O OBJETIVOS

| OB.JETIVOS |

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTE ESTUDIO ES CONOCER EL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA ENTRE LA POBLACION RURAL EXTREMENA, DE PRODUCTOS DE ALIMENTACION,
LIMPIEZA, TEXTIL, CALZADO O DEL HOGAR A TRAVES DE TIENDAS Y SUPERMERCADOS.

LA INFORMACION RECOGIDA PERMITE:

¢ POR UNA PARTE, CONOCER ESTILOS DE VIDA Y HABITOS DE COMPRA DE LAS FAMILIAS RESIDENTES
EN LAS ZONAS RURALES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA, ASI COMO LA TENDENCIA
DE DICHA POBLACION A RECLAMAR EN CASO DE DESACUERDO COMERCIAL.

¢ POR OTRA, PERMITE AL SECTOR EMPRESARIAL ADAPTAR SU OFERTA A LAS ACTUALES DEMANDAS DE
LOS DIFERENTES CLIENTES, EN CUANTO A OPCIONES DE UBICACION, DE SURTIDO DE PRODUCTOS Y
MARCAS, DE LOGISTICA, DE SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE, Y EN GENERAL A TOMAR DECISIONES
QUE SE AJUSTEN A LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

ESTUDIO SOBRE HABITOS DE COMPRA DE LA POBLACION RURAL EXTREMENA
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O METODOLOGIA

| FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA |

RESPONSABLES DE “LA COMPRA” DE LA FAMILIAS

UNIVERSO EXTREMENAS
AMBITO
GEOGRAFICO RESIDENTES EN LA CC.AA. DE EXTREMADURA

TAMANO DE LA

MUESTRA 400 ENCUESTAS
RECOGIDA DE EL TRABAJO DE CAMPO HA CONSISTIDO EN
LA CUESTIONARIOS A DOMICILIO EN 8 MANCOMUNIDADES
INFORMACION INTEGRALES DE SERVICIOS ( CUATRO EN CACERES Y

CUATRO EN BADAJOZ) A TRAVES DE CMC
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

edad

M Entre 15y 25 afios
[ Entre 26 y 40 afios
H Entre 41 y 55 afios
[JMas de 55 afios

sexo
[l Hombre
& Mujer

Porcentaje

39%
40%=

30%=

20%=

10%=

sin estudios bachillerato licenciado
estudios primarios universitarios medios
estudios

Estatuto de los Consumidores de Extremadura
Articulo 12. Extension del derecho de informacion.

ESTUDIO SOBRE HABITOS DE COMPRA DE LA POBLACION RURAL EXTREMENA
FICHA TECNICA: Muestra de 400 encuestas realizadas a responsables de “la compra” de las familias extremerfias.



O LUGAR PREFERENTE PARA REALIZAR LAS COMPRAS

48%
48%

47%

e e
Tiendas del barrio o municipio Grandes superficies comerciales

Tiendas especializadas Ns/nc
Grandes Almacenes

- T 1

En las tiendas del barrio o municipio Ns/nc
En los mercados municipales

En las superficies comerciales

p1 P2

PRODUCTOS ALIMENTACION Y LIMPIEZA PRODUCTOS CONFECCION, CALZADO Y HOGAR
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FACTORES

FACTORES QUE DECIDEN LA ELECCION DE UN

C

ESTABLECIMIENTO U OTRO

% del total
FACTORES
o Buenos Variedad de
Proximidad Calidad de | preciosy | productosy
Proximidad | productos ofertas marcas
EDAD Entre 15y 25 afios ,5% 1,3% 5,0% 2,3%
Entre 26 y 40 afios 7,8% 5,8% 22,6% 7,5%
_ Entre 41 y 55 afios 4.8% 3,8% 10,8% 4,8%
Calidad de productos Mas de 55 afios 13,3% 1,8% 6,3% 1,8%
Total 26,4% 12,6% 44, 7% 16,3%

u EDAD

Precios y ofertas

-Entre 15y 25 afios

|:|Entre 26 y 40 afios

Variedad de producto
-Entre 41 y 55 afios

-Més de 55 afios
0 20 40 60 80 100
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O

FIDELIDAD

FIDELIDAD AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

Compro en los mismo

Compro proximos do

EDAD

Cambio frecuenteme

% del total
FIDELIDAD
Me gusta Suelo
comprar en | comprar en
los mismos los mas Cambio con
establecimie | proximos a bastante
ntos mi domicilio | frecuencia Ns/nc
EDAD Entre 15y 25 afios 3,8% 1,5% 3,3% ,5%
Entre 26 y 40 afiog 22,4% 10,8% 9,3% 1,3%
Entre 41 y 55 afog 16,6% 4.5% 2,0% 1,0%
Mas de 55 afios 10,8% 9,0% 2,8% ,5%
Total 53,5% 25,9% 17,3% 3,3%

-Entre 15y 25 afos
|:|Entre 26 y 40 afios

-Entre 41 y 55 afios

-Més de 55 afios
100
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O ATENCION AL CLIENTE

Donde cree que el trato es mejor? Donde cree que le dan mejor servicio?

5,00%

M En tiendas de barrio 0 municipio
M En tiendas de barrio o municipio B En grandes almacenes
6,75% B En grandes almacenes [ En superficies comerciales

[ En superficies comerciales [ INs/nc

[INs/nc

31,75%

14,50%

47,25%

6,00%

ESTUDIO SOBRE HABITOS DE COMPRA DE LA POBLACION RURAL EXTREMENA
FICHA TECNICA: Muestra de 400 encuestas realizadas a responsables de “la compra” de las familias extremerfias.



O COMPRAS POR INTERNET

0,
Entre 15y 25 afios 1 % del total
COMPRA POR INTERNET
Si No Ns/nc
EDAD Entre 15y 25 afos 3,3% 5,8%
E 26 y 40 afi 0 Y
Entre 26 y 40 affos ntre 26 y 40 arjos 17,1% 26,6%
Entre 41 y 55 afios 5,5% 17,1% 1,5%
Mas de 55 afos ,8% 22,4%
Total 26,6% 71,9% 1,5%

Entre 41 y 55 afios

COMPRA POR INTERNET
B si

no

-Ns/nc

Mas de 55 afios A

EDAD

0 40 80 120
20 60 100
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PRESENTACION DE RECLAMACION

B Si, ante el mismo establecimiento
B Si, ante una asociacion de consumidores
M si, ante admon publica

[ INo

13,78%
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