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TÚ CONSUMES: ¿LO HACEN IGUAL EN TODAS PARTES?
�

TELÉFONOS Y DIRECCIONES ORGANIZADORES

AECOSAN - Agencia Española de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutrición
Subdirección General de Coordinación, Calidad y Cooperación en Consumo
Área de Información, Formación y Educación
C/ Príncipe de Vergara, 54
28071 – Madrid (Madrid)
Teléfono: 91 822 44 27
www.consumo-inc.es

COMUNIDADES AUTÓNOMAS

Andalucía                                                                 
Secretaría General de Salud Pública y Consumo
Dirección General de Consumo
Plaza Nueva, 4
41071 – Sevilla (Sevilla)
Teléfono: 671563906 – 671563284 
http://www.consumoresponde.es/

Aragón
Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios
Francisca Pérez Jiménez
Jefe de Sección de Formación e Información
Vía Univérsitas, 36, 6ª planta.  
50017-Zaragoza
Teléfono:976/714792
formacion.consumo@aragon.es

Principado de Asturias
Dirección General de Salud Pública
Servicio de Consumo
C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9 - 1ª
33007 – Oviedo (Asturias)
Teléfono: 985106870/985108304
http://consumo.asturias.es
consumoeducacion@asturias.org

Islas Canarias     
Dirección General de Comercio y Consumo
Servicio de Asuntos Generales, Consumo, Formación y Normativa
C/ León y Castillo 200 - 1º
35004 – Las Palmas de Gran Canarias
Teléfono: 928899323
www.gobcan.es
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Comunidad de Castilla y León 
Dirección General de Comercio y Consumo
C/ Ramón y Cajal s/n
47195 – Arroyo de la Encomienda (Valladolid)
Teléfono: 983708531
alogarma@jcyl.es
www.jcyl.es

Castilla - La Mancha. 
Dirección General de Salud Pública y Consumo
Av. de Francia, 4
45071 – Toledo (Toledo)
Teléfono: 925265505
asalcedo@jccm.es
www.castillalamancha.es 

Generalitat de Catalunya        
Agencia Catalana del Consumo
C/ Pamplona, 113
08018 – Barcelona (Barcelona)
Teléfono: 935516554
www.consum.cat 
https://twitter.com/#!/consumcat 
http://www.facebook.com/consumcat 

Extremadura
Secretaría General de Planificación, Arquitectura, Vivienda y Políticas de Consumo
Instituto de Consumo de Extremadura. INCOEX
Sección de Información, Formación y Educación
C/ Adriano, 4 - 1ª Planta
06800 – Mérida (Badajoz) 
Teléfono: 924004733 / FAX 924004702
mariadelcarmen.agudo@gobex.es 
www.incoex.org 

Galicia  
Instituto Galego de Consumo
Escola Galega de Consumo
Av. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5 bajo
15707 – Santiago de Compostela (A Coruña)
A Coruña
Teléfono: 881999091
patricia.fernandez.lopez@xunta.es
www.igc.xunta.es
https://www.facebook.com/escolagelgaconsumo 

Illes Balears
Dirección General de Salud Pública y Consumo
Consejería de Salud
Servicio de Educación, Formación Y Relaciones Institucionales
C/ Jesús, 38 A
07010 – Palma de Mallorca (Illes Balears)
Teléfonos: 971179523 – 971784996 
mdngarcia@dgconsum.caib.es 
www.portalconsum.caib.es/
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La Rioja 
Dirección General de Salud Pública y Consumo
Servicio de Inspección y Consumo
C/ Vara del Rey, 8
26071 – Logroño (La Rioja)    
Teléfono: 941291822
www.riojasalud.es 

Comunidad de Madrid   
Dirección General de Consumo
Subdirección General de Orientación al Consumidor
C/ General Díaz Porlier, 35, 4ª planta
28001 – Madrid (Madrid)
Teléfonos: 913105841 – 913105759 
www.madrid.org 
 
Región de Murcia   
Dirección General de Comercio y Protección del Consumidor
Servicio de Defensa del Consumidor
C/Ronda de Levante 11, 3ª planta
30071 – Murcia (Murcia)
Teléfono: 968357176
www.murciaconsumo.es

Comunidad Foral de Navarra
Dirección General de Turismo y Comercio
Servicio de Consumo y Arbitraje
C/ Amaya, 2 A
31003 – Pamplona (Navarra)
Teléfono: :  848 42 35 87 FAX: 84842358
msesmave@navarra.es
www.navarra.es 

País Vasco
Kontsumobide - Instituto Vasco de Consumo
Santiago, 11
01002 – Vitoria – Gasteiz (Álava)
Teléfono: 945062147
ac-rodriguez@kontsumobide.eus  
www.kontsumobide.eus

Comunitat Valenciana  
Conselleria de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo
Ciudad Administrativa 9 d' octubre, Torre 2- Castán Tobeñas, 77- 6ª planta
46018 – Valencia (Valencia)
Teléfono: 961 209 480
www.gva.es 

Ciudad Autónoma de Melilla   
Consejería de Bienestar Social y Sanidad
Dirección General de Sanidad y Consumo
Carretera Alfonso XIII, 52-54
52005 – Melilla 
Teléfono: 952 97 62 51 / Fax: 95297 62 52
mangos01@melilla.es
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Ciudad Autónoma de Ceuta
Dirección General Sanidad y Consumo
Servicio de Consumo
Plaza de la Constitución, Acceso 1-A
51.001.- Ceuta
Teléfono: 956 51 56 04
Fax 956 51 59 88
E-Mail: mptorroba@ceuta.es
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