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PRESENTACION

Siguiendo dando cumplimiento a la exigencia establecida en el articulo 16 de la Ley
10/2001, de 28 de junio, de Salud de Extremadura, desarrollada por el Decreto 4/2003, de 14 de
enero, por el que se regula el régimen juridico, estructura y funcionamiento del Defensor de los
Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, se hace publica ésta Memoria dando asi
cuenta de todas sus obligaciones. Tiene por objeto la exposicion de las actuaciones del Defensor de
los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura durante el periodo comprendido entre el
1 de enero y el dia 31 de diciembre de 2.014. Se presentara como siempre, ante la Comision de
Sanidad de la Asamblea de Extremadura, al Consejo Extremefo de Salud y al Consejo Extremefio de
Consumidores, donde los integrantes de las mismas pueden encontrar todos ellos una fuente
valiosa de datos. También serd expuesta, en el apartado correspondiente de publicaciones de
nuestra Pagina Web.

Se contribuye asi con la trasparencia habitual de nuestra Institucion, dar cuenta de toda
nuestra actividad. Se facilita informacién objetiva a la par que lo mds clarificadora posible para
gue los representantes de los diferentes partidos politicos de la Asamblea de Extremadura puedan
hacer uso de ella de manera rdpida y practica.

Los datos que se muestran en la presente Memoria estan extraidos de la base de datos
informatica existente que suministra un ampliado conjunto de pardmetros que definen la actividad
de esta Instituciéon durante cada afio. Pero, se vuelve a insistir en una premisa, creo importante
sefialar, la presente Memoria de un afio cronoldgico: 2014, no deja de ser mas que una parte de
la “fotografia total” de las reclamaciones que genera la actividad sanitaria en nuestra Comunidad.
Como se sabe los Servicios de Atencién al Usuario (S.A.U.) existentes en cada Hospital adscritos a
las Gerencias correspondientes del Servicio Extremefio de Salud también forman parte de ellas. Alli
es donde por Ley, estdan encargados de conocer, en primera instancia administrativa, de las
reclamaciones que presentan los ciudadanos y que la mayoria habrian de resolverse dentro de ese
ambito de cada centro sanitario reclamado. Unicamente, cuando no obtienen respuesta o esta no
es satisfactoria acuden al Defensor de los Usuarios. También, a su vez, de oficio, en nuestra oficina
en determinados casos puede aceptarse de entrada las reclamaciones que se estimen oportunas
por su gravedad, repeticion, trascendencia, afectar a mds de un area de salud, etc.

Partimos de una particularidad, quizas conocida y que no por repetida en la presentacion
de anteriores memorias, no estd de mas recordar. La funcidn de ésta Instituciéon no es,
l6gicamente, la de juzgar la gestion del Sistema Sanitario Publico de Extremadura. La misién que le
corresponde es velar por los derechos y libertades de los ciudadanos en materia sanitaria,
realizandola a través de la gestién de las reclamaciones y sugerencias, reguladas a través de la
citada Orden. Igualmente si es de plena competencia la tramitacion de las solicitudes de aplicacion
de la Ley 1/2005, de 4 de junio, conocida como Ley de Tiempos de Respuesta de Atencidn Sanitaria
Especializada en Extremadura. También nos compete velar por la adecuada informacién de los
ciudadanos en materia sanitaria, en su participacién y en la trasparencia del procedimiento,
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facilitando informacién de nuestra actividad para que los representantes de los ciudadanos la
tengan a su disposicién y poder realizar propuestas de mejoras en el Sistema Sanitario que vengan
a perfeccionar la atencion sanitaria que se presta vy la satisfaccién de la mayoria de los usuarios y
pacientes del Sistema Extremefio de Salud. Como consecuencia de todo ello, la atencién a los
ciudadanos, la Oficina tramitd 2669 expedientes en total, con un incremento global del 30 %
respecto a 2.013, alcanzdndose la cifra mas alta en la serie histdrica, de las cuales correspondieron
a un primer gran grupo de 1891 de solicitudes de aplicacion de la Ley de Tiempos de Respuesta en
la atencién sanitaria especializada, un 31% mas, y a otro grupo menor de 777 expedientes de
reclamaciones ordinarias , es decir un 29% mads que en el aiio anterior de 2013.Desde el punto
de vista de las reclamaciones recibidas de los usuarios el principal problema esta en las demoras de
tiempo para acceder a los servicios especializados del SES, por ahi viene mas del 90% de
reclamaciones que se presentan.

Aunque por obvio, detras de cada expediente, cifra, dato, porcentaje etc. encontramos a
pacientes, usuarios, ciudadanos en definitiva con nombre propio que tuvieron alguna dificultad
con el Sistema y solicitaron nuestra asistencia y mediacion. Esto hizo cumplir con nuestra funcién,
esforzandonos, con los medios a nuestro alcance, ayudarles a encontrar una via de solucién a
sus problemas. En un documento escrito como la presente Memoria, resulta imposible trasladar
todo el trabajo diario desarrollado por el equipo en la atencién a los ciudadanos que lo demandan.

Las cada vez mas diversas y cambiantes normativas que recogen el Derecho Sanitario y las
multiples y complejas situaciones que se les van presentando a los usuarios, hacen que la
Institucidon siga siendo un referente a la hora de acceder a la informacién y donde los mismos
acuden a solicitar consejo.

La informacidon telefénica, las cerca de 2800 llamadas atendidas, las mas de 1750
audiencias recibidas, la asistencia a charlas, jornadas, Congresos, etc., son también parte de esta
actividad.

Es de especial importancia y muy usada la solicitud de informacién concreta a través de
un formulario del apartado reclamaciones y sugerencias de la pagina Web existente. Prueba de
esta actividad son las numerosas visitas a la mencionada pagina, la participacién ciudadana, una
forma de ello es la que desde hace afnos se mantiene, en la que el ciudadano puede acceder a la
abundante informacidon de manera directa; conocer facilmente las diferentes normativas; noticias;
enlaces, etc. Este sistema precisa de actualizacién y mantenimiento.

Otras de las actuaciones clasicas en relacidn con la participacion, son los contactos con
las Asociaciones de Pacientes que se continuaron en la medida de las demandas y posibilidades.

Se advierte que, en aras de la adecuada confidencialidad, como consecuencia de lo
delicada que es la informacidon que manejamos, toda la contenida en este documento ha sido
sometida al procedimiento de disociacién definido por la Ley Organica 15/1999, de Proteccidn de
Datos de Caracter Personal, para que la informacidon que se obtenga no pueda asociarse a ninguna
persona identificada o identificable.
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Este documento, a pesar de las restricciones referidas, se considera como una aportacion
atil y precisa para el Sistema Sanitario Publico en Extremadura y, por otra parte, cualquier
ciudadano quién esté interesado, pueda conseguir datos que le interesen y que nosotros quizds no
hemos analizado especificamente. Este principio de trasparencia, pensamos hace que siga siendo
una herramienta de calidad e, indirectamente, se convierte también en un enfoque objetivo y real
de la percepcidn que del Sistema Sanitario tienen los ciudadanos que acuden a esta Instituciéon ,
claro esta en situaciones excepcionales de conflicto con el mismo pero que apuntan donde esta el
origen de los problemas percibidos.

Durante el afio 2014 se mantuvo el compromiso, derivado de afios anteriores cuando se
pusieron en practica Sistema de Gestidn de Calidad. Asi, ademas de mantener la eficiencia en el
trabajo, seguir aportando trasparencia a las actuaciones. Dentro de los multiples indicadores
conviene sefalar como muy principales los tiempos que se emplean en la tramitaciéon desde esta
Oficina, asi el tiempo medio de iniciacién de la tramitacién de las solicitudes sigue siendo menor
de 24 horas, en el mismo dia de recepcién se inicia el trdmite. Tiempo medio de respuesta a la
sugerencia o reclamacion presentada menor de un dia. ; Tiempo medio de cierre de solicitudes: 45
dias. Otra cosa son los tiempos en resolverse para el ciudadano, donde los tiempos de respuesta
del SES en ocasiones se demoran.

La estructura es la habitual de este Documento, tras el indice y esta pequefia introduccion,
iniciamos el capitulo primero de la Memoria, para dar pormenorizada informacién de las
Reclamaciones incoadas por nuestra Institucién. Estas, sufrieron incremento significativo, 777 en
el ano frente a las 554 de 2013, un ascenso importante del 29%.

En una primera parte facilitaremos los datos generales, para posteriormente dar cuenta
individualizada de cada una de las reclamaciones y explicar las resoluciones realizadas cuando han
sido necesarias. Viene a cumplir lo dictado en el Articulo 21 del Decreto mencionado, donde regula
el contenido de la presente memoria, que establece que el Defensor de los Usuarios del Sistema
Sanitario Publico de Extremadura en su Memoria Anual dard cuenta del nimero y tipo de
sugerencias y reclamaciones presentadas; de aquéllas que hubiesen sido rechazadas y sus causas,
asi como de las que fueron objeto de instruccion, especificando la resolucién adoptada, asi como el
grado de cumplimiento de la misma.

En el siguiente capitulo, el segundo, se facilitan los datos referidos especificamente a las
solicitudes recibidas de aplicacién de la Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en la
atencién sanitaria especializada del Sistema Sanitario Publico de Extremadura y sobre el Decreto
132/2006, de 11 de julio, por el que se reducen los tiempos de espera en determinadas
especialidades en la atencién sanitaria especializada. Durante el ejercicio 2.014, se incrementaron
muy notablemente los expedientes abiertos por estos derechos, un 31% mas, quedando en 1891
en contraposicion a las 1298 del afio 2013, sobrepasdandose el pico maximo alcanzado de 1840
expedientes en 2011. En este capitulo, se facilita una pormenorizada informaciéon de manera
general e individualizada por centros sanitarios, acabando en un dibujo preciso de qué
especialidades, Areas, Centros o tipos de solicitud que son las que han generado un mayor nimero
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de reclamaciones en la aplicacion de los plazos previstos para primeras consultas , pruebas
diagndsticas e intervenciones. En definitiva y de modo grafico donde estan los principales atascos o
“cuellos de botella” que los usuarios encuentran en la recepcion de la asistencia sanitaria con los
diferentes Servicios de Atencidn Especializada de nuestra Comunidad, quedando, claro una vez
mas, carece de homogeneidad la normal fluidez de circulacién de usuarios, variando
significativamente por areas de salud, centros hospitalarios y especialidades.

En el capitulo tercero de otras actividades del Defensor, se incluyen la actividad
institucional.

En el capitulo cuarto de especial relevancia, se trata sobre el deber de colaboracién de los
organismos requeridos. Informa sobre la asistencia que prestan las distintas Gerencias y Centros
cuando son requeridos para que faciliten informacién. Consideramos que es clave y de vital
importancia, para mejorar los tiempos de resolucidon de los Expedientes seguir actuando con una
mayor agilidad, teniendo en cuenta el cardcter de las peticiones, de asistencia sanitaria
generalmente. En él, también damos informacién sobre los tiempos de tramitacién de los
Expedientes, por tipo y por Areas de Salud, las ocasiones en que ha sido necesario realizar algln
recordatorio de contestacidn o que ha sido necesario realizar resoluciones referido a los tiempos en
responder.

En el capitulo cinco, facilitamos informacién sobre datos internos de nuestra Organizacion,
los medios materiales y humanos con los que dispuso en el pasado ejercicio, su procedimiento, la
difusién de la Institucién, nuestro Sistema de Gestidn de calidad, todo ello con la finalidad de que el
lector pueda conocer y comprender nuestras condiciones de trabajo, su funcionamiento, sus
limitaciones y aportarle trasparencia.

Se termina la memoria propiamente dicha con unas concisas conclusiones.

La Ley 1/2005, de 24 de junio, de tiempos de respuesta en la atencién sanitaria
especializada del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, en su titulo Ill, establece sobre el
sistema de informacién sobre lista de espera, en su articulo 10, informacidn sobre las mismas, y en
su punto 2, establece expresamente que el Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico
de Extremadura comparecerd, anualmente, ante la Comisién de Sanidad de la Asamblea para
informar sobre los tiempos de espera en el ambito de dicho Sistema. Como en las anteriores
memorias, ésta informacion es la que consta y facilita el Servicio Extremefio de Salud disponibles
en su pagina web.

Consideramos conveniente informar en un anexo aparte la actividad sobre las listas de
espera en Extremadura, al no ser ésta una actividad especifica ni propia del Defensor. Las cifras
totales son las facilitadas por el Servicio Extremefio de Salud del Gobierno responsable entonces y
por tanto su elaboracion y gestidn es aparte de la Institucidn, debe quedar fuera de la propia
memoria. Nuestra funcion en todo caso serd la analizar las cifras facilitadas, compararlas con afios
anteriores y dar cuenta de ellas en relacién con las reclamaciones que generan y las peticiones de
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aplicacién de la Ley de Respuesta en Atencion Especializada por incumplimiento de los plazos
establecidos en la misma.

En esta tercera memoria que presento, deseo dejar nuevamente constancia en primer
lugar mi reconocimiento y manifestar mi sincero agradecimiento personal e Institucional a la
profesionalidad y entrega continuada en la labor diaria de mis dos Unicos colaboradores
funcionarios en la Institucién : D. Miguel Angel Cuellar, asesor juridico y D. Francisco Davila, auxiliar
administrativo, quienes con su profesionalidad y sensibilidad facilitan el normal y continuado
funcionamiento de la misma con una atencién profesional y humana de calidad, tanto a las
personas que acuden a visitarnos como a los que solicitan, muchas veces desconcertados,
informacidn telefénica.

Por ultimo, manifestar desde estas lineas mi agradecimiento por la confianza depositada
en la Institucidn, a todos los ciudadanos que contactaron con nosotros durante todo el afio 2014,
asi como los distintos colectivos a las Asociaciones de Pacientes cuando he sido requerido.

Desde el inicio de mi actividad, aprecio la buena predisposicion manifestada de todos los
Partidos Politicos representados en la Asamblea, la Administracién Sanitaria y de todos los
trabajadores Sanitarios en general con los cuales he contactado y/o conocido a lo largo de 2014.
Su colaboracién, sensibilidad y disponibilidad personal en el intento a la ayuda y resolucién de
reclamaciones y conflictos de los usuarios habitualmente siempre ha sido en general buena, con
las limitaciones del Sistema. Sin ellos, ldgicamente, seria imposible un ejercicio eficaz de las
funciones que por Ley tenemos encomendadas. Por ultimo, no quiero también dejar de expresar
nuevamente mi gratitud a los medios de comunicacién a los cuales me dirijo especialmente, una
vez mas, para que no cejen en su labor vy sigan incrementando la labor de difusién de la
Institucidn, permitiendo asi llegue su conocimiento y utilidad a cada vez mayor nimero de
usuarios o potenciales usuarios extremefios como asi se va demostrando afo a afio.

Pedro Pastor Villegas.

Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura.
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CAPITULO I.

RECLAMACIONES Y  SUGERENCIAS.

Durante el afio 2014, se continu6 manteniendo el contacto con los usuarios
personalmente, por el Foro de nuestra pagina web, correo electrdnico, etc. que origind la
apertura de un total de 2669 expedientes, alcanzandose el mdximo desde el afio 2003, y creciendo
comparativamente en 817 reclamaciones mas. De esa cifra principalmente, 1891 correspondieron
a solicitudes de aplicacion de la Ley de tiempos de respuesta en la atencidn sanitaria especializada y

777 a
RECLAMACIONES | SOLICITUDES | TOTAL VARIACION
L.T.R
ANO 2003 150 - 200* -
ANO 2004 254 - 254 +27%
ANO 2005 277 30 307 -20%
ANO 2006 304 178 482 +57%
ANO 2007 370 196 566 +17%
ANO 2008 465 349 814 +43%
ANO 2009 427 594 1.021 +25%
ANO 2010 550 1.172 1.722 +68%
ANO 2011 661 1.840 2.501 +35%
ARNO 2012 517 1167 1684 -32%
554 1298
ARO 2013 1852 +9%
(+7%) (+10% )
777 1891 2669 +30%
ANO 2014 Respecto de
(+29%) (+31%) 2013

reclamaciones y sugerencias. En consecuencia un incremento de la actividad global del 30%
respecto de 2013 con 817 expedientes mas.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de reclamaciones recibidas de una via y
otra. Queda claro, que las reclamaciones por incumplimiento de la Ley de Tiempos de Respuesta en
atencion especializada absorben el 71% de actividad de la Institucidn.
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ACTIVIDAD DEFENSOR USUARIOS
2014

B RECLAMACIONES ORDINARIAS

B RECLAMCIONESL.T.R

No se incluyen dentro de estos Expedientes las actuaciones informativas de caracter telefénico
como fueron los muy numerosos mensajes de correo electrénicos contestados de manera
personalizada diariamente a través del correo dela pagina web, facilitando informacién a los
ciudadanos o las mas de 2520 Ilamadas telefdnicas recibidas, a esto hay que afiadir las numerosas
llamadas efectuadas en la gestidon de los expedientes.

3000

RECLAMACIONES
2500

LEY DE TIEMPOS DE RESPUESTA

2000

1500

1000

500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Si observamos este cuadro inicial de la Institucion en su evolucién desde su origen, el
dato mas llamativo del ejercicio anterior 2014, es como se ha dicho alcanzar el maximo de
expedientes totales de reclamacién tramitados hasta la fecha, principalmente por el incremento
aplicacion de la Ley de Tiempos de Respuesta, con un ascenso del 30% respecto a la memoria del
2013.

1.1: ANALISIS ESTADISTICOS DE LAS RECLAMACIONES ORDINARIAS Y

SUGERENCIAS.
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En este apartado se facilita datos sobre nimero y tipo de sugerencias y reclamaciones
incoadas. Las solicitudes de aplicaciéon de la Ley de Tiempos de Respuesta, se trataran en el
capitulo Il.

1.1.1: NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION TEMPORAL:

Durante el ejercicio 2014, se incoaron como se ha dicho un total de 777 Expedientes de
reclamaciones y sugerencias recibidas en nuestra Institucién, que redondeando arroja un
incremento del 29% mas que el ejercicio anterior, que fue de 554 expedientes.

DISTRIBUCION DE LA ENTRADA DE EXPEDIENTES POR MESES DEL ANO 2014.

La apertura de los expedientes de reclamacidon incoados durante el afio 2014, se repartid
mensualmente de la siguiente manera que muestra el grafico. El primer cuatrimestre 214, el
segundo 231 y en el tercer cuatrimestre 332 de actividad inicidndose un ascenso que no ha
parado de crecer. El mes de octubre con 96 expedientes fue de mayor n2. Enero con 40 y agosto
con 48 expedientes los meses que menos se recibieron.

Evolucion mensual entrada Reclamaciones

OEnero  @Febrero OMarzo DOAbrii ®@Mayo @Junio HJulio DOAgosto ®Septiembre @Octubre ONoviembre @Diciembre

96 93

68 73 70
64 62 55 62 46

40 48

1.1.2: FORMA DE PRESENTACION:

De las 777 reclamaciones incoados en al aifio 2014, la a primera forma de presentacion
mas utilizada fue la audiencia personal en 224 ocasiones representando el 29%. Matizar, como
siempre que la audiencia personal, légicamente es mads proxima, facilita la comunicacion vy
comprension total de la dimensién de las peticiones que se formulan; al estar la Oficina ubicada en
la ciudad de Meérida, son generalmente los usuarios residentes en esta ciudad los que hacen ,
I6gicamente, un uso casi en exclusividad de ésta forma de presentacién. La segunda forma mas
frecuente de presentacién fue la presentacidn por correo electréonico con 211, representando un
27 %del total , en orden decreciente la presentacién por escrito a través de las unidades de
registro de la Administracién Autondmica, de Ayuntamientos u Organismos Oficiales y desde la
Consejeria de Presidencia fueron 175 , lo que representa un 23 % del total La forma menos
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frecuente por via fax en 167 reclamaciones, lo que supuso el 21%% del total de las reclamaciones

presentadas.
AUDIENCIAS C., ESCRITO FAX
PERSONALES | ELECTRONICO
TOTAL 224 211 175 167
PORCENTAIJE 29% 27% 23% 21%

1.1.3: PROCEDENCIA DE

LOS EXPEDIENTES RECLAMACIONES ORDINARIAS.

DISTRIBUCION DEMOGRAFICA DE RECLAMACIONES ORDINARIAS POR DENSIDAD DE POBLACION

Estudiamos los porcentajes de reclamaciones en relacién con la procedencia del nucleo poblacional
donde resida el reclamante. Por primera vez se rompe la tendencia habitual de afios anteriores,
durante el ejercicio 2014 , los ciudadanos (655257 habitantes ) que habitaban en municipios mas
rurales procedentes de nucleos de poblacién de menos de 25000 habitantes, que en general
tienen menos recursos de acceso para acceder a los puntos de servicios de atencién al usuario ,
son los que reclamaron mas que los ciudadanos que vivian en nucleos de poblacién de mas de
25.000 habitantes: Almendralejo, Badajoz, Caceres, Don Benito, Villanueva Serena, Mérida y
Plasencia ( 444375 hab. ) . Del total de los 777 expedientes incoados, se presentaron en cifras
absolutas 554 por usuarios procedentes de poblacidn rural, es decir un 71 % lo que representa un
incremento de 14%, en datos relativos significa 1reclamante por cada 1182 ciudadanos. Por tanto,
la poblacion rural incrementa de forma muy marcada y positiva su participacion respecto afios
anteriores. Los restantes, 223 procedieron de referidas zonas urbanas mayores de 25000
habitantes, que en cifras relativas representa a un reclamante por cada 1779 ciudadanos, es decir,
un 10 % de veces menos.
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PROCEDENCIA EXTREMADURA +25.000 - 25.000
ANO =) 12 13 2014 12 13 2014 12 13 2014
TOTAL 517 554 777 281 250 223 266 304 554
PORCENTAIJE 100% 100% 100% 54% 45% 29% 45% 55% 71%
HABITANTES 1108130 1108130 | 1099632 | 444917 444917 444375 663213 663213 655257
TASA 1/2143 1/2000 1/1415 1/1583 1/1779 1/1992 1/2493 1/2181 1/1182
Reclamacién/
Habs

POR SEXO Y EDAD

Del total de las 777 reclamaciones y sugerencias incoadas, la mayoria en 572 ocasiones la

presentaron mujeres, suponiendo ello el 75 %,y 195 por hombres, el 25 % del total.

Distribucion por reclamantes

® Mujeres 572

B Hombres 195

1.1.4. INSTANCIAS

TIPOS DE CENTROS.

DONDE SE PRESENTAN: RECLAMACIONES POR AREAS DE SALUD Y

Los ciudadanos del Area Salud de Mérida, han sido, con diferencia, los que han presentado mayor

numero de reclamaciones en cifras absolutas 261, es decir 1 reclamacién por cada 622 habitantes.

Le siguen el drea de Llerena-Zafra con 177; 1 cada 603 habitantes y en tercer lugar Badajoz con

163. Las menos reclamadas: Caceres con 82, Plasencia con 19, D. Benito-Villanueva con 17,

Navalmoral con 11 y la que menos Coria con 5. “Otros” con 89 reclamaciones no se contabiliza en

esta serie.
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GRAFICO RECLAMACIONES POR AREAS DE SALUD

AREA PBLACION RECLAMA PORCEN-
RECLAMADA | REFERNC. -CIOENS TAJE/1.000
ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013 HAB.
2014
MERIDA 162.287. 196 287 256 193 261 1/622
LLERENA- 27 35 177
106.762. 40 49 1/603
ZAFRA.
BADAJOZ 267.481. 113 122 82 96 163 1/ 1641
CACERES 197.201. 95 77 51 72 82 1/ 2405
PLASENCIA 111.940. 29 31 23 30 19 1/5891
D. BENITO- 18 15 17
141.929. 25 33 1/8349
VVA
NVALMORAL 11 10 11
54.874. 13 16 1/4988
MATA
CORIA 47.516. 8 7 3 14 5 1/ 9503
OTROS 1089990 11 39 46 89 89 1/363330
300 2014
250 2013
200 177 2012
150
100 82
50
L - a Sb—l
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RECLAMACIONES ORDINARIAS POR PROVINCIAS

Sumando reclamaciones de las dos provincias, llama la atencién que las reclamaciones ordinarias
proceden en su gran mayoria, un 83%, de la provincia de Badajoz con 639 expedientes no
guardando relacién proporcional a la poblacién (678459 hab. que es el 60% poblacidon de
Extremadura). Caceres sin embargo con solo 122 expedientes, un 16%, para una poblacion de la
provincia de 411531 (40% poblacidn) las reclamaciones son pocas y otras 10 de varias provincias
espafiolas.

PROCEDENCIAS RECLAMACIONES ORDINARIAS POR
PROVINCIAS
g P 1 m BADAJOZ
PROVINCIA ™ CACERES
CACERES 1 PROVINCIA DE = ASTURIAS
BADAJOZ 639 m BARCELONA
m CADIZ
® GUIPUZCOA
MADRID

Es de destacar, una vez mas que el Area de Salud de Mérida en cifras absolutas 261,
incrementandose respecto de 2013, ocupando solo ella el 33% de las reclamaciones ordinarias .El
maximo de la serie de Mérida fue en 2011 con 287 reclamaciones como en todos los ejercicios
sigue  siendo el Area de Salud que mds reclamaciones envia, influenciado tanto por la
proximidad de cercania a la Oficina del Defensor Usuarios como por otros factores internos y
apuntan, a la vista de reiteradas reclamaciones a un funcionamiento deficitario del servicio de
citaciones asi como con la insatisfaccion de los usuarios en lo que respecta a la recepcién y
tramitacion de sus reclamaciones en el Servicio de Atencién del propio Hospital como
reiteradamente nos manifiestan. Desde el propio Hospital percibimos se les dirige a esta
Oficina, no se sabe bien si en aras de una mas rdpida resolucién o por otras razones, sin intentar
resolverse en el mismo la reclamacidn que al Hospital corresponde ,cuando es ese su cometido
segln la legislacidon. Las reclamaciones reiteradas por demora de revisiones y consultas a
multiples servicios provenientes de este hospital, no puede constituirse en el forzado medio para
los pacientes/usuarios de conseguir una cita que esta desatendida previamente durante meses.
Debiera investigarse las causas de tan reiteradas reclamaciones a los mismos Servicios y la
aparente imposibilidad de atender las demandas de citas cuando se acercan o llaman alli.
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Ha subido enormemente el nimero de reclamaciones en cifras absolutas y relativas del area de
salud Llerena —Zafra con 177 reclamaciones a expensas del hospital de Zafra con una cifra
maxima 166, lo maximo que alcanzé fueron 49 en 2011. Este hospital tiene un problema de
cumplimiento con los tiempos de espera para consultas de control /seguimiento que se demoran y
pareciera literalmente no se controlaran bien a los pacientes pendiente de cita. En proporcion
relativa 1 reclamacion /cada 602 habitantes la eleva al nimero 1 en proporcion de reclamaciones
por habitantes de toda Extremadura .También sube Badajoz con 67 expedientes mas. El resto de
Areas de Salud se mantienen en las similares cifras. Dentro del apartado de reclamaciones a la
consejeria de Sanidad y S.E.S. han bajado notablemente pasando de 89 a 39.

1.1.5: INSTANCIAS DONDE SE PRESENTAN: NIVEL ASISTENCIAL ESPECIALIZADA Y
ATENCION PRIMARIA

Como en ejercicios anteriores, se ha reclamado mucho mas a la atencion especializada que
a la primaria. Son los Centros Hospitalarios a donde se han dirigido el mayor nimero de
reclamaciones y sugerencias hasta 693, de los expedientes incoados, un 89 % de expedientes,
frente a la atencién primaria que recibid solo 45 reclamaciones, 6%. El apartado SES, con 39 casos
(6% expedientes de reclamaciones) corresponde a aquellas reclamaciones, que aun teniendo un
contenido asistencial, son genéricas y no estdn referidas a un centro asistencial determinado o no
se puede asignar directamente a la Atencién Primaria o Especializada, como las relativas a
transporte sanitario, tarjeta sanitaria individual, Inspeccién Médica, peticiones sobre prestaciones,

BATENCION ESPECIALIZADA
693 (89 %)

750
650
550
450
350
250
150

BATENCION PRIMARIA 45 (6%)

OSES Y OTROS 39 (5%)

desacuerdos de derivaciones, etc. (S.E.S. Consejeria de Salud).
1.1.6: MOTIVOS DE INCOACION DE RECLAMACIONES ORDINARIAS:

La clasificacidn que maneja el Servicio Extremefio de Salud por motivos de reclamacion
consta de 24 grandes grupos y a su vez conforman un total de 130 motivos de reclamaciones.

Agrupadas en grupos simples que resulten mas faciles de interpretar queda asi :

a Disconformidad por deficiencias estructurales y personales. Se refieren a las peticiones de
los usuarios cuando consideran que existen deficiencias materiales o humanas.
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a Disconformidad por Listas de esperas y citaciones. Se incluyen las reclamaciones cuando los
ciudadanos consideran excesivo el tiempo en recibir atencidon sanitaria,
independientemente de que se trate de fallos por citacidn o por listas de esperas. No se
han incluido en esta clasificacion las peticiones de aplicacion de la Ley 1/2005 de tiempos
de respuesta de atencién especializada.

Q Disconformidad por la Organizacidn y Normas. Es un grupo heterogéneo, que en general
desea trasmitir los desacuerdos que los usuarios muestran, o simplemente las peticiones
que formulan, sobre normas o sobre los sistemas organizativos.

O Disconformidad con atencidon personal y/o sanitaria. En este grupo se incluye la
insatisfaccion por el trato personal o por mala o deficiente asistencia sanitaria originado
por actuaciones humanas, incluido errores médicos, no achacables directamente a la
organizacion. En este grupo se mezclan dos conceptos diferenciales que en la practica no lo
es tanto ya que una considerada mala praxis en ocasiones se reclama como un mal trato
personal y viceversa.

a Disconformidad con la informacion recibida.

Q Otros. En este grupo se incluyen deficiencias que no pueden ser achacadas claramente ni a
la organizacion ni a fallo humano o no puede encuadrarse en grupos anteriores.

Desmenuzadas las cifras anteriores los tres principales motivos en relacién de mayor a
menor del nimero de reclamaciones y sus motivos en el ejercicio 2014 nuevamente lo
fueron, por demoras en la asistencia derivadas de las Listas de esperas .Le siguen
desacuerdo con Citaciones y otros problemas relacionados con listas de espera. En total
por estos motivos 593 reclamaciones, es decir el 76 %.

1°2. DEMORA EN LA ASISTENCIA 349

22 DESACUERDO CON LAS CITACIONES 154

32 LISTA DE ESPERA 90

42 ORGANIZACION Y NORMAS 71

52 DISCONFORMIDAD DE ASISTENCIA 69

62 SUSPENCIOSN DE ACTOS ASISTENCIALES 10
72 FALTA ASISTENCIA 10

82 DISCONFORMIDAD INFORMACION CLINCA PROCESO 8
92 DISCONFORMIDAD CON TRATO 5

10. EXTRAVIO DE OBJETOS Y DOCUMENTOS 4
11. DEFICIENCIAS RECUROS MATERIALES 3

12. DEFICIENCAS HABITABILIDAD 2
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TABLA DE LOS CINCO PRINCIPALES GRUPOS RECLAMACIONES 2014 DEL TOTAL DE 777

5 Afo Afo Ano | Ano
DENOMINACION Afio 10 12 13 14
GRUPO 11
DISCONFORMIDAD CON 4 4 4 | 0,51%
GRUPO | DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES 5 13
Y PERSONALES.
GRUPO I LISTA DE ESPERA Y CITACIONES. 312 375 | 327 | 305 |593 | 76%
GRUPO IlI ORGANIZACION Y NORMAS. 104 124 | 111 | 152 | 81 10%
DISCONFORMIDAD CON 64 84 87 11%
GRUPO IV ATENCION  PERSONAL Y/O 81 98
SANITARIA
DISCONFORMIDAD CON LA 8 8 6 0,77
GRUPO V . 23 31
INFORMACION
GRUPO VI OTRAS 25 20 |3 1 6 | 0,77%

400
350
300
250
200
150
100

50

1.1.7: DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES: TRAMITADAS Y ATENDIDAS

A fecha 31 de diciembre de 2014, de los 777 expedientes reclamaciones incoados en la

Oficina del Defensor de los Usuarios, 454 fueron aceptadas por considerarnos competentes en el
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procedimiento ( 276 mas que en 2013) significando el 65 % es decir 33% mas que en ejercicio
anterior . Las 323 reclamaciones restantes, se consideraron rechazadas en primera instancia y
solo podiamos atenderlas y darles el curso administrativo que legalmente les corresponde. En
este segundo grupo, la Oficina se limita a remitir la reclamacién a la instancia competente,
informacidn al usuario y seguimiento de la misma. Estos seguimientos, se realizan con mas
atencién en los casos en que los usuarios por nivel cultural, edad o disminucion fisica tenian
mayores dificultades de resolver el problema. Dentro de éste gran grupo 309 por no ser
competentes al faltar reclamacidn previa SAU ,11 se rechazaron por no ser fundadas, y 2 otros.

RECLAMACIONES ACEPTADAS Y
RECHAZAS

m ACEPTADAS 454
(65%)

B RECHAZADAS POR
NO SER
COMPETENTES 323

MOTIVOS DE ACEPTACION DE LAS RECLAMACIONES.

Las causas por las que se admitieron a trdmite las 454 reclamaciones y sugerencias fueron
las siguientes:

A.) EN PRIMERA INSTANCIA: (344)

D8 OFICIO cuvrueeteciesieseee ettt ettt ettt e e et st st e e n et et e e e ene s 191 expedientes
Por ser reiteradas reclamaciones de un Servicio.........cceeveevecieneseevesececiereneeens 142 expedientes
Por afectar amas de un area de salud........ccooeieeceicieiciceccece e 11 expedientes.
INFOIMATIVA ettt ettt ettt eesaeebe e snesbaeaeensaeeeennn 0 expediente.

Los motivos que aconsejan generalmente la aceptacion por la via de oficio fueron:
v' Gravedad de la patologia.
v" La demora en la atencién podria vulnerar el derecho del usuario.

v Posibilidad de generar alarma social.
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B.)EN SEGUNDA INSTANCIA (110)

o Porno ser contestada en el plazo de 2 meses S.A.U. ..ccovvevvcencencierincneenen, 69 expedientes.

e Por Resolucidn no satisfactoria de la Gerencia.......cc.cocoeeveveeveecercceieinresieen. 41 expedientes

MOTIVOS DE ACEPTACION
RECLAMACIONES

W ACEPTADAS DE OFICIO 191

B REITERADAS RECLAMACIOENS DE
UN SERVICIO 141

= DEMORA CONTESTACION 2 MESES
SAU 69

B RESOLUCION NO SATISFACTORIA 41

m AFECTA A MAS DE UN AREA DE
SALUD 11
B ASOCIACION DE CONSUMIDORES 1

Del recuento de las 110 reclamaciones aceptadas en segundas instancia llama la atencion las
cifras del Area de Salud de Zafra con un incremento hasta 35 reclamaciones no contestadas en
plazo de 2 meses ( el afio anterior fueron 10 ) viéndose el usuario a acudir a la oficina del
Defensor con cada vez con mas frecuencia. El Area de Salud de Badajoz con HIC con 9 expedientes
aceptadas por demora respuesta 2 meses SAU mas 8 por respuesta no satisfactoria suman 17
expedientes y el Hospital Perpetuo Socorro con 7 y 7 respectivamente suman 14 expedientes . El
resto hasta las 110 reclamaciones ordinarias se distribuyen en cantidades fraccionadas y muy
repartidas que no resultan significativas desde el punto de vista estadistico.

RECLAMACIONES ATENDIDAS: CAUSAS DE RECHAZO DE TRAMITACION.

La Institucidon rechazé por no ser competentes en la tramitacidon de las reclamaciones o
sugerencias en 323 ocasiones, realizando solo una atencién de las mismas, es decir remitirla a
donde correspondia. El motivo mas frecuente fue eludir su presentacién en la primera instancia, es
decir en los Servicios de Atencién al Usuario (S.A.U. ). Esta situacidn ocurrié en 309 ocasiones. La
segunda causa fue por no ser fundada en 11 ocasiones, y 2 por otros motivos.
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OTROS MOTIVOS 2

NO ES FUNDADA 11

NO ES COMPETENCIA FALTA RECLAMACION PREVIA
SAU 309

0 50 160 1‘50 260 2‘50 360 3‘50 460
1.1.8: ESTADO DE LAS RECLAMACIONES AL CIERRE

Al cerrar el ejercicio, teniamos 746 expedientes finalizados y 31 en instruccién. Si bien
hay que sefalar se continuaron cerrando en los tres primeros meses de 2014 los expedientes que
entraron en los ultimos 1 a 2 meses del afio objeto de la memoria.

ESTADO DE RECLAMACIONES
ORDINARIAS A 31/12/14

B FINALIZADOS 746
B INSTRUCCION 31

1.1.9: FORMAS DE CIERRE:

La forma mas frecuente de finalizar la tramitacion de las reclamaciones que nos
declaramos competentes fue mayoritariamente a través de la mediacidn con el acuerdo de ambas
partes., esto fue asi en 340 Expedientes de las que nos declaramos competentes, se finalizé asi.
En 82 casos por no alegaciones a la respuesta de Gerencia.

Finalmente en los casos de no llegarse a conseguir un acuerdo completo y satisfactorio
entre la Administracion Sanitaria y el usuario, fue necesario finalizar el expediente realizando un
escrito razonado y motivado , con recomendaciones, donde se exponian nuestro criterio en una
resolucidn en 32 ocasiones en 2014 algunas de ellas corresponde a expedientes iniciados en
2013.
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Las situaciones como consideracion de un inadecuado trato personal, atencién sanitaria 'y
fallecimientos por alegacion de mala praxis son las causas en las cuales resultan mas dificilmente
llegar a mediar.

1.1.10. REAPERTURA DE EXPEDIENTES EN EL MISMO ANO 2014

Durante el afio 2.014 se procedié a 11 reaperturas de expedientes que previamente
solo se atendieron por nuestra Institucién, por no ser competentes en primera instancia o que se
reabrieron por surgir nuevas circunstancias.

1.2: ANALISIS INDIVIDUALIZADO DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

La informacion que contiene este apartado viene a dar cumplimiento del articulo 21, del
titulo 1V, del Decreto 4/2003, de 14 de enero, por el que se regula el régimen juridico, estructura y
funcionamiento del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura,
referido al contenido de la memoria. En el mismo establece que el Defensor “dara cuenta del
numero y tipo de sugerencias y reclamaciones presentadas; de aquéllas que hubiesen sido
rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de instruccién, especificando la
resolucion adoptada, asi como el grado de cumplimiento de la misma”.

e En la primera seccién, se dard cuenta de los Expedientes instruidos por Areas y Centros
afectados; el motivo que origind la reclamacidn; de las causas por las que se admitieron a
trdmite, concluyéndose con la forma en que se cerrd y dias empleados en la instruccién.

e Enunasegunda, se realiza el andlisis de los Expedientes iniciados a tramite en 2.013 y cerrados
en el afo 2.014.

e En la tercera seccidon corresponde informar de los Expedientes cerrados en 2.013 y reabiertos
en 2.014.

e Finalmente, en la ultima seccidn se informara de las resoluciones realizadas durante el afio
2014 sobre las reclamaciones y sugerencias en las cuales no se llegd a una solucién inicial
mediada.

1.2.1 RECLAMACIONES TRAMITADAS EN 2.014:

En el Decreto 4/2003, de 14 de enero, establece las férmulas para proceder al cierre del
Expediente, entre los que se contempla la resolucién. En el citado Decreto, en su articulo 16, donde
se regula la Instruccién, contempla que el Defensor de los Usuarios “podrd formular una propuesta
de mediacion cuando la entidad del asunto asi lo permita y sea aceptada por el usuario sanitario
que presento la reclamacion. En estos casos podrd concluir la tramitacion mediante comunicacion
verbal, siempre y cuando de las actuaciones y explicaciones proporcionadas por el centro,
establecimiento o servicio sanitario, se derive la plena satisfaccion para el usuario reclamante, y asi
se haga constar en el expediente, dando cuenta al drgano competente”. Esta es la naturaleza de la
mediacién. Sin embargo, no debe interpretarse, que detras de cada mediacidn, exista la aceptacion
de las reclamaciones de los usuarios a la Administracién. En significativas ocasiones la aceptacidn se
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produce al facilitarle al usuario adecuada informacién. Por otra parte, cuando el Expediente se
consideraba complejo, que necesitaba de una contestacién por escrito, para que el reclamante
pudiese estudiarlo con detenimiento y que pudiese consultarlo con algin otro miembro de la
familia, interesado o asesor, o bien por imposibilidad de contactar telefénicamente o por solicitud
del reclamante, procediamos a informar también por escrito, ofreciendo la posibilidad al
reclamante a realizar las alegaciones que considerase conveniente y sefialando que de no recibirse
se consideraria el Expediente cerrado por estar conforme con las explicaciones ofrecidas por la
Administracion.

Durante el ejercicio 2.014, se han realizado 32 resoluciones algunos se referian a
Expedientes que se abrieron en el ejercicio 2.013 pero se cerraron en el 2014. A través de la
mediacién, se consigue un acercamiento de posturas por las dos partes, una mejor comprension del
funcionamiento del Sistema por parte de la ciudadania y de las expectativas de los usuarios por el
Sistema.

En los apartados de las distintas Gerencias, hacemos mencién del tiempo que se tardé en
cada una de ellas en resolver las reclamaciones que fueron aceptadas a tramite : las otras que no
éramos competentes la tramitacién fue rapida de un dia, el que se tarda en abrir el expediente y
remitir a las Gerencias .En general todas aquellas cuyo tiempo de respuesta por la Gerencias de
area sobrepase los 30 dias, es un plazo de tiempo desproporcionado. Algunas, por su gravedad, las
resolvemos en el dia por gestidn directa con los hospitales

RECLAMACIONES ATENDIDAS

En 454 ocasiones las reclamaciones (aparecen en negrita su tramitacion) recibidas en
nuestra Institucion fueron atendidas, rechazdndose su tramitacion en 323. Como ya se ha explicado
en el principio de este Capitulo, al tratar el procedimiento de tramitacion de reclamaciones, en los
casos que se presentan escritos a nuestra Institucion donde consideramos que no somos
competentes en primera instancia, atendemos a estos ciudadanos, facilitando informacion sobre la
causa de la denegacion de la tramitacién y sobre las posibles vias para resolver sus peticiones.

Conviene realizar una serie de aclaraciones para comprender la informacién que facilitamos
en cada Expediente, para no tener que explicar en cada uno lo mismo. Se pueden presentar
distintas situaciones a la hora de rechazar la tramitacién del Expediente:

v En aquellos casos que se obviaba la primera instancia, que ha sido la situacién mayoritaria,
se le informaba al reclamante que se remitia su reclamacién a la instancia competente e
intentabamos realizar un seguimiento. En algunos casos, con posterioridad se procedid a la
reapertura del Expediente como consecuencia de recibir mayor informacion y considerar la
competencia por la via de oficio, o aportar nuevos elementos de juicio, como la existencia
de una reclamacién previa, etc.

v' Las reclamaciones insuficientemente informadas procedian principalmente de correos
electrénicos. En estos casos, se le informaba por teléfono o a vuelta de correo electrdnico,
sobre los datos que faltaban para una correcta tramitacion o los requisitos para poder
tramitarla. A su vez se le informaba sobre el asunto reclamado, asi como la instancia que en
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primer lugar tenia la competencia en el caso de que nosotros no fuésemos competentes. Se
dieron distintas circunstancias. En algunos casos, el reclamante optaba por formular la
reclamacién en la instancia que tenia la competencia. En otros, se iniciaba una solicitud de
aplicacion de Ley de Tiempos de Respuesta en la Atencion Sanitaria Especializada si se
trataba de lista de espera y reunia los requisitos exigidos. En aquellos casos donde lo que se
reclamaba una mala praxis médica con daifo, el reclamante optaba por la solicitud de
apertura de Expediente por responsabilidad Patrimonial. En numerosas ocasiones, aun
sabiendo que nosotros no teniamos la competencia, nos formulaba la reclamacidon para que
la derivdramos a la instancia competente, pero con deseo expreso de que conociésemos su
existencia.

En aquellos casos que se rechazaba por infundadas o en el apartado de otros, se explicaba la
causa. En varias ocasiones se trataban de asuntos donde nosotros no tenemos
competencias, como en algunos casos de la Sanidad Privada o reclamaciones de algun
interno penitenciario. En otras ocasiones era debido a que no formulaban alegaciones claras
a la contestacion de la Administracién que le habian contestado en primera instancia. Se
trataban de situaciones donde el reclamante solo nos informaba de su no conformidad en
general pero sin aclarar cual asunto o su opinién.

La media de tiempo que trascurrié entre la recepcién de la reclamacién en nuestra
Oficina, su alta en la base de datos, su estudio y la realizacidn de los escritos pertinentes para
su notificacion y/o derivacion al érgano competente sigue manteniéndose en menos de 24
horas. El 90% de los escritos se atendieron el mismo dia que se recibieron y solamente el 10
%, se requiri6 mds de 24 horas. Estos tiempos son ajenos completamente a gestiones
realizadas por las distintas Gerencia o Centros. A continuacién, procedemos a dar cuenta
de los Centros reclamados y los motivos mencionados por los ciudadanos agrupados por las
Areas de Salud referidas. Conviene aclarar que los motivos, son los expuestos por los
ciudadanos en sus reclamaciones, por lo que no son hechos finalmente demostrados todos

ellos.
DISTRIBUCION DE RECLAMACIOENS 2014 POR PROCEDENCIAS
BADAIJOZ .......ccvvernereereiceeeiee e ssesensnnnneanees 163 MERIDA .......cccoiieeiccriccernreneeneeeeeeeeeesessnsnnnees 200
CERHA 2 ALMENDRALEJO 2
CHELES 1 HOSPITAL DE MERIDA 234

CIUDAD JARDIN 1

GUADIANA 4

HPTAL TIERRA DE BARROS 13

Hptal INFANTA CRISTINA 83

MERIDA URBANO | 3

Hptal MATERNO INFANTIL 11

MERIDA URBAJO Il San Luis 4

Hptal PERPETUO SOCORRO 55

CS urbano Ill Obispo Paulo 4

LAPaz1

La Rocal
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Montijo 2 AREA DE SALUD DON BENITO -VVA ................... 17
Olivenza 2 C.E.E. DON BENITO 2

HOSPITAL DON BENITO 10
LLERENA — ZAFRA .........ccccvvivivierieinecnnnnnnns 177 HOSPITAL SIBERIA-SERENA 3

HPTAL DE LLERENA 9 MONTERRUBIO SERENA 1

HPTAL DE ZAFRA 166 ORELLANA 1

AREA DE SALUD DE CORIA .........ccccceeuveuennesd (ARSI 2\soemocmomomommsonssmommomomomaneomomponsaaomos 11E)

CORIA CENTRO DE SALUD 1 HOSPITAL VIRGEN PUERTO 16

HPTAL DE CIUDAD DE CORIA 3 CENTRO ESPECIALIDADES LUIS DETORO 1

ZARZA LA MAYOR 1 PLASENCIA L. 2

NAVALMORAL MATA ......cccceeneineriisnssnssnsanananans 11

HOSPITAL COMARCAL “ Campo Arafuelo” 9

NAVALMORLA DENTRO DE SALUD 1

VILLANUEVA VERA 1

AREA DE SALUD DE BADAJOZ

En el Area de Badajoz se produjo un aumento del n? de reclamaciones hasta un total de
163,(77 mas que en 2013 ). Fueron aceptados a su tramitacion 82. La respuesta de la
Gerencia en bastantes casos se sobrepasé los 30 dias que marca la Ley Los 81 restantes
fueron rechazadas al no declararnos competentes por faltar reclamacion previa al SAU ,se
dio curso administrativo dando traslado a la Gerencia. De los 81 no aceptados es de 1 dia,
pues es pues es el tiempo empleado en abrirla y remitirla a las Gerencias correspondientes
de estas reclamaciones. Dos estaban sin finalizar a 31/12/14.

HOSPITAL PERPETUO SOCORRO

20/14 Reclama por imposibilidad de obtener cita revision de Reumatologia tras suspenderle la que tenia
programada para 12/12/13 .Con posterioridad le ha sido imposible obtener una cita pese a las diversas
gestiones realizadas , dandosele diversas explicaciones y pareceres organizativos internos de los cuales el,
I6gicamente, no es responsable.

Aceptada demora. Citada 12/3/14. Dias tramitacion 20.

47/14  Presidente Asociacion de pacientes afectados, se quejan de la deficiencias asistenciales en
consultas externas de Reumatologia primero tras jubilacion Dra. y posterior incorporacion /cese de
Dra. .Consideran que las Areas de Salud de las Gerencias de Plasencia y Caceres estan comparativamente
mas dotadas de especialistas en relacion a Badajoz.

Aceptada oficio Se contesta que la Dra. estaba contratada de forma interina damos traslado alegaciones
Dias tramitaciéon 90.
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48/14  Solicita solucidn cientifica que de buenos resultados a una situacion excepcional en relacién con
intervencion catarata O. lzdo., para el cual se le deniega (dado no entra en la cartera de servicio de
S:ES) : la implantacién de lente multifocal . Previamente en O. Drcho se oper6 2010 a nivel privado
implantandole L10O multifocal. Presento reclamacion previa 25710 con respuesta no satisfactoria.

Emitida resolucion dias e tramitacion 120

54/14  Solicita ser intervenido lo antes posible de rotura del cuerno posterior del menisco interno, debido al
agravamiento de su estado en los Gltimos meses. Fue incluido en lista de espera quirdrgica el 17/10/2013. Se
encuentra dentro del plazo establecido en la Ley 1/2005 (180 dias).

57/14  El 18/12/13 en Hptal de Mérida se le niega remision por el ginecdlogo Dr. al CERHA de Badajoz
dado que tenia cumplidos los 40 afios de edad .Con fecha 26/12/13 present6 reclamacién S.A.U. Hptal
Perpetuo Socorro dado que en esa fecha tenia estudio concluido y no tenia cumplidos los 40 afios, cumplidos
el 28 de noviembre . Aceptada demora .Informa CERHA cartera comun basica de salud para impedimento
atender mayores de 40 afios Dias tramitacion 41.

71/14  Solicita reasignacién de cita para prueba diagndstica : ecografia de mamas, (indicada por el
especialista) previa a la cita semestral ya asignada 19/6/2013 pero sin embargo la ecografia se la asignan
para fecha posterior .Aceptada resolucidn no satisfactoria Citada 19/6/14 Dias tramitacion 28.

75/14  Solicita adelanto de citacion consulta REHABILITACION donde ha sido citado 6/5/14 .
Recientemente diagnosticado por Neurologia de Esclerosis Multiple con indicacion expresa del especialista
solicitara e iniciara cuanto antes rehabilitacién de la pérdida de fuerza que sufre en Miembro Inferior
Derecho y limita su desenvolvimiento.

88/14  Solicita adelanto de citaciones de Consulta Oftalmologia revision anual en paciente afectado de
Glaucoma , dada 4/9/14 asi como citacion Ecografia citado 5/6/14 para control adenopatia . Presentada
reclamacion SAU previa n® desestimandose cualquier cambio de las mismas .Solicita citacion para
mismo dia por motivos sabado, 31 de octubre de 2015

Aceptada resolucidn no satisfactoria Citada 11/6/14 Dias tramitacion 54

90/14 Reclama por irregularidades y tratamiento erratico de fisioterapia que comenzé el 4/2/14 Al
parecer todo en relacion con existencia de una fisioterapeuta de baja laboral. Se queja pasar por diversos
profesionales, tratamiento por estudiantes, semanas incompletas etc. etc.

125/14 Reclama nueva cita para realizacién de ortopantografia asignada el 12/3/14 vy recibida el dia
13/3/14 . Ha intentado conseguir nueva cita via telefonica , negdndose a ello si no pasaba de nuevo por
el odontdlogo

128/14 Reclama trabajador auténomo , adelanto de pruebas diagnésticas (RMN rodillas 9/1/15) y de
consultas subsiguiente(29/1/15) en persona en baja laboral, situacion de la cual desea salir, evitar
agravamiento con la demora tan importante e incluso la situacién de una invalidez si no se hace algo. Tiene
dafios limitantes tendentes al empeoramiento

Aceptada resolucién no satisfactoria Citada 11/6/14 Dias tramitacion 54

154/14 Solicita cita para intervencion quirdrgica de mama .En Lista Espera Quirdrgica desde 26/1/14 con
preoperatorio de anestesia hecho al parecer . 6/2/14.

156/14 Reclama la hija de paciente : por la demora temporal en ser atendido su padre por el
Oftalmédlogo Dr. el pasado 1/4/14 .Estaba citado a las a las 09:20 h y sin atender a ningin paciente, no fue
Ilamado hasta las 11:25 h. para inyeccién intraocular, es decir 2 h. después. Interpelado, contesté " no tenia
hora fija para atender a los pacientes".

160/14 Reclama por demora en ser llamada para "infiltracion de columna" , en lista de espera desde hace
mas de un afo. Refiere estar en tratamiento por Unidad de Dolor y Traumatologia .Cuenta un "estado de
salud super delicado™y "parches de morfina" con dolor .
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169/14 Solicitada adelanto cita ecografia de mama (asignada para 24/7/14) por imagenes de nédulos en
mama izquierda que estan en control seguimiento desde 10/2009 para completar estudio . Tiene realizada

ya

181/14 Reclama demora asistencia CONSULTA TRAUMATOLOGIA en estudio desde 11/3/13.Reclamacion
SAU n°, el 3/4/13 adelanto de RMN hecha 28/2/14 que no le cambiaron. Ahora ha sufrido dos anulaciones
de consulta quejandose de la falta de explicaciones y reprogramandosela para 7/4 después de insistir
mucho personalmente. Al personarse se la habian anulado de nuevo y le asignan para 21 de abril.

209/14 EI 1/4/14 intervencidn laboriosa ORL en fosa nasal izquierda . Se queja de la posterior asistencia
de Urgencias Hptal Perpetuo Socorro en fecha 19/4/14 por hemorragia nasal .Tras desplazarse de Montijo
a dicho Hospital no fue valorado personalmente por el ORL

210/14 Reclama que la cita de MAMOGRAFIA que tiene asignada de 13/5/14 ( programa prevencion
cancer mama  50-69 afios) se adelante y se haga coincidir con la ecografia mamaria que le han solicitado
con posterioridad para el 10/7/14 al apreciarse un bulto en un pecho.

218/14 Paciente 25 afios , Incluida en L.E:Q. el 22/1/14 para ARTROSCOPIA de cadera izquierda preferente
para posible protesis por displasia y luxacion cadera .Solicita ser intervenida sin mas demoras dados los
intensos dolores que sufre y la limitacion de movilidad que la obliga con frecuencia a guardar reposo
absoluto.

243/14 Reclama por complicaciones surgidas a raiz de intervencion OFTALMOLOGIA catarata O.l.
26/3/14, no se pudo concluir al estar tomando determinada medicacién que reducia el iris y de la cual
preoperatoriamente nadie se percatd. Con posterioridad por complicacién vuelve a ser intervenido de
luxacién del nicleo /4/14 con complicaciones postoperatorias y negligencias en el control de tiempo de
administracion mediacion.

Aceptada de oficio Se envia 2° requerimiento el dia 21/07/14. Dias de tramitacion: 150. Se envia escrito de
alegaciones el dia 6/11/14. Nos ponemos en contacto con la usuaria el dia 20/08/14 y nos que no le han
contestado todavia. Recibimos contestacion via FAX el dia 5/11/14 en la que nos indican que la
complicacion surgida es independiente de la toma o no de fArmacos previos para la préstata, los malos
resultados funcionales se achacan a neuritis dptica y/o glaucoma avanzado y probablemente no guarden
relacién con la intervencion cuestionada.150

248/14 Reclama padre de nifio intervenido ORL en 2013 vy debiendo pasar revision periddica.. La
consulta programada para principios de 2014 fue varias veces suspendida y tras ser citado para 22/5/14
es de nuevo cancelada vy sin citar de nuevo .Pide sin mas demoras una fecha para ser revisado el hijo  antes
del verano.

259/14  Reclama por la mala atencion personal y profesional de recibida de Dra. xxxx en consulta
revision OFTALMOLOGIA el pasado !4/5/14 con su hijo 10 afios xxx afectado de 4 dioptrias de
hipermetropia . Se queja de malos e inapropiados modos verbales en sus contestaciones.

286/14 Paciente en lista espera quirdrgica (C.M.A.) 3/10/12 por quistes sebaceos. Ya se tramito y cerrd con
resolucién, expediente LTR 661/13.En aquella fecha y en la actualidad sigue en prisién; desde alli nos
informan que cualquier comunicacién de cita se haga a través de los Servicios Médicos Penitenciarios de
Badajoz. A fecha actual 2/12/14 sigue en espera intervencion.

Aceptada demora de 2 meses SAU Anterior reclamacién 3/6/14 que fue denegada al estar dentro plazo. Fue
reabierta 2/12/14 Le facilitaron cita. Dias de tramitacion 32

296/14 Solicita en amplio escrito apertura de expedientes a traumat6logos del H. Perpetuo Socorro que la
atendieron, excepto al Dr., desde que sufrié traumatismo en pie derecho 21/1/14, por el erratico o y
cambiante proceso asistencial de su pie derecho, con dafios no diagnosticados ni tratados a tiempo. Solicita
también devolucion gastos sanitarios privados e indemnizacion por perjudico psicolégico y laborales en los
que continda.
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Aceptada de oficio Dias de tramitacién 63 Se indica por secretaria general se iniciara inicie expte de
Responsabilidad Patrimonial,

299/14 Reclama adelanto de cita Consulta REHABILITACION facilitada 16/7/14 después de retirada
escayola 3/6/14 por fractura miembro inferior 31/3/14 . Teme que el retraso en comenzar rehabilitacion
pueda influir negativamente en su recuperacion.

Aceptada de oficio Citada 20-6-14 dias de tramitacion 15

300/14 Reclama por falta de contestacion a Reclamacion SAU n° xxxxx fecha 13/2/14 en la cual solicitaba
fuera intervenida TRAUMATOLOGIA de la cadera .Estd en Lista Espera Quirdrgica desde noviembre de
2013 como preferente .Tiene marcadas limitaciones de movilidad vy dolor importante .Solicita sin mas
demoras cita para la intervencion.

Aceptada de oficio. Demora de mas de dos meses SAU. Citada el dia 2/07/14 para pasar la consulta del
anestesista., tras ponernos en contacto con la usuaria .La intervencion debe ser inminente. Dias de
tramitacion 28 dias

319/14 Solicita le faciliten cita para primera consulta con el servicio de Rehabilitacion y Traumatologia. Se
tramita como Ley de Tiempos Minimos de Respuesta.

337/14 Reclama por gran demora en ser citada en el mes de abril 2014 para realizacion de TAC de
rodilla 5/2/15 Y consulta posterior Traumatologia 19/2/15 .Tiene un problema que precisara cirugia.
Solicita adelanto de sendas citas.

343/14 Reclamacién previa SAU 28077 fecha 21/5/14 solicitando cita consulta REUMATOLOGIA para
valorar retirada ACREL previa a extraccion dentaria que le tienen que realizar y solo el
especialista puede decidirlo. Respuesta no satisfactoria .Solicita adelanto de citacion para 3/9/14 con
Reumatologia.

Aceptad resolucion nos satisfactoria Citada 8/8/14 Dias de tramitacion 38

356/14 Solicita reasignacion de citas para prueba diagndstica ECOGRAFIA DE MAMAS(asignada 9/63/15)
asi como para la consulta sucesiva de después CEX CIR:GRAL MAMA Y END (asignada 17/3/15). Segun el
especialista en Ultima revision junio pasado indico revisién en 6 meses.

369/14 Reclama por falta respuesta efectiva a reclamacion SAU DE 17/1/14, en relacién con demora en ser
intervenida por ORL .Incluida L.E.Q. 26/7/13 problemas cuerdas vocales. Preoperatorio hecho
9/13.Equivocaciones en citarla a planta de C.M.A en vez de quiréfano 32 planta de HPS en vez de 3° planta
han demorado el asunto. Pasado casi un afio sigue sin ser operada.

Aceptada demora de 2 meses SAU Citada 4/9/14 Suspendida intervencién complicacién pulmonar Dias 67

370/14 Afectada de Columna Vertebral atendida en consulta externa de traumatologia en el H.P.S, solicita
2% opinién médica acerca de la probable intervencion de Neurocirugia, especialidad del H.I.C, a la cual
solicita la segunda opinién.

373/14 Reclama por diferencias de CRITERIOS DE TRATAMIENTO de proceso doloroso de rodilla
izquierda entre Dra. de Rehabilitacion HPS y con traumatdlogo privado al cual ha acudié el paciente y se ha
realizado RMN . La Dra. SES le extiende alta 25/6/14 y traumatélogo privado indica seguir
rehabilitacion

401/14 Reclama adelanto consulta seguimiento REUMATOLOGIA asignada 20/11/14 dada intensidad de
dolor lumbar limitante padece . Realizada 28/7/14 RMN CLIDEBA . La Dra. xxx indicéd tras RMN la
veria en agosto para concretar diagnostico y ponerle tratamiento. Reclamaciones verbales infructuosas
Hospital.

Aceptad de oficio Citada 5/9/14 Dias de tramitacion 35

409/14 Paciente de 86 afios de edad que acude por ltima vez a consulta con el Servicio de CARDIOLOGIA
el 26/06/2014. La facultativo le indica que debe volver a consulta a los cinco meses, para intentar implantarle
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un marcapasos. Le facilitan cita a los 13 meses. Solicita el adelanto de la cita. Present6 reclamacion previa, n°
, siendo denegado el adelanto por saturacion del Servicio.
Aceptada por resolucion no satisfactoria : Citada 3712/15 Dias 65

410/14 Solicita que le adelanten la cita facilitada para el 30/09/2014 con el Servicio de TRAUMATOLOGIA
para valoracion de RMN, ya que segin informe del radiélogo e informacién facilitada por su médico de
atencion primaria sufre  varias hernias discales, una de ellas de especial importancia al estar situada en la
L5 y tocando la médula.

411/14 Paciente, de 17 afios, con antecedentes de nevus atipico, que fue intervenido en dos ocasiones para
limpiar bien la zona. Actualmente, ante la aparicidon de un nuevo nevus atipico su médico de atencién
primaria le deriva al DERMATOLOGO, teniendo cita con ese Servicio el 16/09/2014. Solicita el adelanto
de la misma para prevenir males mayores.

425/14 Reclama el adelanto de citas con el servicio de TRAUMATOLOGIA Y RADIOLOGIA facilitadas
ambas para el dia 15/12/14. Habiendo sido programadas inicialmente para el dia 19/05/14 y
reprogramadas para siete meses

426/14 Reclama el adelanto de cita con el servicio de CARDIOLOGIA facilitada para el dia 11/02/15. La
paciente esta siendo valorada semestralmente por el mencionado servicio y ahora le facilitan la cita con
un retraso de 14 meses.  Presentd reclamacién previa n® 25098, el dia 23/12/13 no contestada.

Aceptada demora de 2 meses SAU Recomendacién Dias 40

435/14 Reclama ser citada sin mas demoras a realizacion de PRUEBA DIAGNOSTICA RADIOLOGIA
:Gliptografia de Mama Izquierda preoperatoria por sospecha de Papiloma . Tiene cita para preoperatorio
1/9/14

Aceptada oficio citad 22/9/14 Dias de tramitacion 33

438/14 Reclama  en ser citado consulta TRAUMATOLOGIA para recoger resultados de RMN  asignada
para 23/3/15. Viene de un proceso Traumatolégico en control/seguimiento desde 2013 con otros
expedientes de reclamacién por importante demoras interconsultas. Y pruebas diagnosticas La RMN se
ha realizado ya el 17/7/14

479/14 Reclama se le facilite TRANSPORTE SANITARIO colectivo para cuando comience acudir a
rehabilitacion de fractura de hdmero que se produjo el 22/2/14 y se complico posteriormente por otras
patologias que precisaron ingreso hospitalario hasta 17/6/14 .Tiene cita Rehabilitacion Dr. xx 10/10/14.
Problematicas limitacién movilidad, , sociales, personales y econémicos impiden uso T. Publicos

Aceptada de oficio Citada 10/10/14 Dias de tramitacion 23

481/14Solicita adelanto de cita con TRAUMATOLOGIA asignada para 28/11/14 para recogida de resultado
de gammagrafia 6sea realizada 28/8/14 en H.I.Cristina para se facilite diagnéstico y se aplique tratamiento
si fuera necesario sabado, 31 de octubre de 2015

Aceptada de oficio Citada 12/10/14 Dias de tramitacion 24

487/14 Reclama por anulacion de cita TRAUMATOLOGIA asignada desde el 24/7/14 para el 16/9/14. Esta
con dolores en rodilla y se queja de la anulacién no conlleve la asignacién de una nueva cita
inmediata .Pide se indique si la anulacion suya fue aleatoria Tiene nueva cita para 20/10/14
incumpliéndose los 60 dias de plazo maximo segun la Ley 1/2005 de L.T.R en atencidn especializada

502/14 Mujer 49 afios, discapacitada y con varias patologias cronicas. Presenta infeccidn cronica derecha
resistente en muslo derecho fistulizada supurativa desde 2004 .Cuenta ha llegado a un punto critico en su
vida .Piensa siendo dificil caso ,se le debe facilitar 2% opinion /canalizaciébn un servicio de
TRAUMATOLOGIA Y/O ENF. INFECCIOSAS dentro o fuera de la Comunidad que le ofrezca alguna
posibilidad de solucién mejora calidad de vida.

Aceptada afecta a mas de un area de salud Citada 12/11/14 Dias de tramitacién 35
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503/14 Reclama adelanto de citacion de CARDIOLOGIA asignada para 17/4/15, es decir demora de 6
meses después de la Ultima , cuando segln informe del especialista se recomend6 semestralmente .Al parecer
ha realizado reclamacion al SES siendo desestimada

Aceptada resolucidn no satisfactoria cita 2/2/14 Dias 58

514/14 Reclama por disconformidad respuesta reclamacion n°xxxx de 28/4/14 , en la cual mostraba
disconformidad en ser citada para ECOGRAFIA MAMAS DE CONTROL para 20/1/15.En Gltima revision
16/4/14 se indic6 revision semestral por imagenes nodulares estadio BIRADS 3 . Solicita sin mas demoras por
el riesgo existente se cumpla el plazo revision

Aceptada resolucion no satisfactoria Citad 28/10/14 Dias 28

554/14 Reclama solicitando adelanto cita consulta TRAUMATOLOGIA asignada para 3/6/2015 para
valorar resultados de RMN que si fue adelantada cita y realizada 7/10/14 .La primera consulta data de
fecha 26/8/14.Sigue con dolores que la impiden caminar bien y no puede seguir a base de calmantes. No se
ha variado cita consulta, seria 8 meses después de RMN.

601/14 Reclama dado que el 17/10/14 cita tfnca cirugia programada ORL acudiendo 20/10/14 en ayunas ,
preparandose todo .A las 13, 27 se le da alta sin realzarse intervencion por aparente falta de material
protésico auditivo consumido con anterioridad. Le emplazan para lunes siguiente ( dia 27/10/14) sin
ser avisado hasta la fecha

633/14. Reclama adelanto cita TRAUMATOLOGIA asignada para 23/11/15 a efectos de valoracion de
RMN de rodilla derecha ya realizada Persisten dolores en la articulacion

665/14 Reclama adelanto de consulta Traumatologia asignada para 11/2/15 para valoracién pruebas
diagndsticas. EI 10/6/14 diagnostico por RMN 2 hernias discales lumbares. Se han realizado consultas en
Unidad de c. vertebral, le solicitaron EMNG ( realizado a nivel privado 10/9/14, daban cita 8/1/15) Esta en
una situacion muy dificil , sufre importantes dolores , ha acudido a urgencias por crisis . El 6/11/14 alta
después de Inspeccidn de Trabajo.

Aceptada reiteradas citado 12/1/15 Dias de tramitacion 29

666/14 Reclama para adelantar cita consulta sucesiva de TRAUMATOLOGIA asignada para 13/4/15 .Tras
un TAC realizado se ha diagnosticado de hernia discal. Solicita adelanto de la cita dado los dolores que sufre
Yy se oriente su tratamiento.

Aceptada reiterada Citada 19/1/15 Dias de tramitacion 29

728/14 Reclama que le adelanten la cita con el Servicio de ORL que le han facilitado para el 03/03/2015. La
Gltima consulta fue el 28/05/2013 y el facultativo le indico revisién semestral. Desde los meses de verano del
2014 ha empezado a sufrir vértigos, que han provocado el interés de la paciente en ser reconocida a la mayor
brevedad por el facultativo.

744/14 Reclama por falta contestacion a reclamacion previa n° xxxx fecha 24/10/14 . Fue intervenida de

estenosis canal lumbar, 2013 ; acude a revision 20/10/14 , donde se sefiala probable aflojamiento
sistema fijacion .Le asignan CITA TAC para 14/5/15 y CONSULTA 1/6/15 , plazos que considera
excesivos.

Reclama por demora de 2 meses SAU Citada 1072/15 Dias de tramitacion 28

748/14 Solicita adelanto cita revision TRAUMATOLOGIA , reprogramada para 26/3/15 ,tras una anulacion
de cita 14/1/15.Por el especialista en ultima revisién en julio /14 se indicé revision semestral . Solicita se
adelante cita de marzo.

HOSPITAL INFANTA CRISTINA

12/14  Reclama 15/1/14 estar en lista de espera desde 5/11/13 prioridad 1, para intervencion por
UROLOGIA por neoplasia vesical.
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Aceptad de oficio dias de tramitacién 1 Aceptada de oficio. Nos comunica la esposa del paciente el dia
16/01/14, que ingresa el dia 18/01/14, para ser intervenido el dia 18/1/14

13/14 Reclama dado fue reprogramada cita para el 4/9/13 cita de NEUROLOGIA H.I.C. de Badajoz |,
llegandole la carta con posterioridad y ahora se vuelve a reprogramar para el 16/10/14, quejandose de
la gran demora que supone por causas ajenas a su voluntad. Hay reclamacion previa ante S.A.U. n°
xxx de fecha 30/10/13. Hay reclamacion previa ante S.A.U. n° 25642 de fecha 30/10/13"

Aceptad de ora de 2 meses SAU Se cierra consulta de Neurologia . Dias de tramitacion: 90 Se
reprogramaria cita No contestado a escrito de alegaciones

25/14  Reclama por demora contestacion reclamacion ante S.A.U. 14/11/13 en relacién con demora en
citacion revision NEUROLOGIA ..Ultima prueba se realizara 27/1/14 .Le asignan revision en consulta del
especialista 9/3/2015, es decir mas de un afio después, careciendo l6gicamente de valor el resultado de
todo lo realizado.

Aceptada demora de 2 meses SAU Esperamos contestacion de la Gerencia, que se recibe con fecha
24/03/2013 informando que no podia adelantar cita. Nos ponemos en contacto con la esposa del paciente y
nos confirma que ha sido intervenido y por tanto entendemos ha habido un error en la contestacién. Dias de
tramitacion 25

30/14 Reclama por demora en ser reintervenido . EI 24/9/13 fue incluido por neurocirujano L.E.Q. para
fijacion lumbar en Svcio NEUROCIRUGIA de H.I.C. con prioridad grado 2 , hasta un maximo de 90 dias
naturales , agotado el plazo pasado 25/12/13 . Solicita sea intervenido dada la excepcién que contempla
la prescripcion del especialista de 90 dias

Aceptada por demoras de 2 meses SAU Se reabre fecha 18/2/14 Contesta DGAS se ha contestado
canalizando a través de PARACELSO para elija centro Dias de tramitacion 15

31/14 Reclama por estar en . L.E.Q. desde 30/1/13, INTERVENCION DE HERNIA DISCAL LUMBAR .
Present6 L.T.R 13/9/13 siendo derivado a Centro concertado privado. Preoperatorio ya realizado el
10/10/2013, quedando pte de intervencion, hasta la contratacion de un nuevo neurocirujano por la Clinica
Concertada, situacion que hasta la fecha no se ha producido.
Aceptad de oficio dias de tramitacion 102 Derivado a Clinica Quirén

35/14 Reclama por disconformidad atencion URGENCIAS TRAUMATOLOGIA Dr.xxx , el dia 3/5/2013 a
donde fue derivado por 2° vez por su M.A.P. ante la presentacion en pocos dias de dolor lumbar y pérdida
de fuerza 'y sensibilidad en pierna-pie derecho. En la practica se negé a atenderle sin explorarle,
pretextando ‘no se trataba de un caso urgente ”.

46/14 Reclama le faciliten citacion de INTERVENCION DE HERNIA DISCAL CERVICAL que le ocasiona
importante dolor, todo ello acorde con las indicaciones de la neurocirujana y de la situacion que describe su
médico de atencion primaria . Fue incluida 23/10/2013 con prioridad 2 (hasta 90 dias) Dra. Xxxx.

74/14  Solicita 2 opinion médica relacionada con secuelas dolorosas y limitantes que sufre de intervencion
quirudrgica mano izquierda tras intervencién de TRAUMATOLOGIA Hospital Infanta Cristina
21/11/2012 . Con posterioridad  atendida por diversos especialistas de su area de Salud. Sigue en baja
laboral.

89/14 Reclama por demora en ser citada a COLONOSCOPIA .El pasado 24/1/14 le prescribié su
M.A.Primaria  tras positivo sangre heces(antecedentes de polipos colon y otras colonoscopias) .Segun
refiere le han citado para dentro de 8 meses.

103/14 Paciente de NEUROCIRUGIA de 69 afios en L.E:Q. desde 14/11/13 por estenosis cervical a nivel
C1-C2 . Indicacién de cirugia por especialista 12/11/13 con prioridad 2 hasta 90 dias (periodo ya
transcurrido) indicando el facultativo " que los resultados son mejores si se hace antes de que exista
mielopatia ...". La reclamante teme por evolucidn desfavorable si se demora més la operacion. ”

Aceptada de oficio Citad 10/4/14 Dias de tramitacion 35
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104/14 En control por Endocrinologia HIPERPARATIROIDISMO (criterios quirdrgicos) En fecha 5/9/13
le solicitan GAMMMAGRAFIA SESTAMIBI vy cita en 3 meses con resultados Reclama por demora
realizacién de dicha prueba diagndstica. En fecha 26/12/13, misma especialidad solicita
DENSITOMETRIA OSEA para la cual también espera cita

105/14 EIl pasado dia 19/2/14 revision NEUROLOGIA VASCULAR estableciéndose revision anual vy sin
embargo ha sido programada para 19/11/15, es decir 7 meses después.

109/14 Madre de hijo de 7 meses, en baja laboral plantea un penoso calvario médico-quirdrgico derivado
de una fisura anal postparto intervenida 1% vez 29/10/13 con multiples complicaciones (actualmente
incontinente) tras varios drenajes quirdrgicos, dolor intenso , imposibilidad de atender bien a su hijo. Plantea
encarecidamente ADELANTEN CITA DE INTERVENCION QUIRURGICA programada CIRUGIA GENERAL
y lo sea a cargo de Dr xxxx.

Aceptad de oficio Intervenido de forma privada concertado 7/5/14 Dias de tramitacién 58

116/14 Reclama estar en L.E:Q. NEUROCIRUGIA (Hernia L5-S1+ S. Miofascial) desde el 21/03/2013 para
intervencion columna lumbar Tiene antecedentes de intervencién 2010 por mismos problemas con mala
evolucion : afectacién neurolégica dolorosa y limitante .Tratado en Unidad de Dolor por intensos dolores y
disminucidn de calidad de vida .Se ha hecho intento fallido derivacion Clinica Concertada por Expte L.T.R.
Aceptad de oficio Citado 25/4/14Dias de tramitacién 42

122/14 Afectada de MELANOMA avanzado en estudio por Oncologia . En fecha 28/2/14 el especialista
solicita MUY PREFERENTE realizacion de PET-TAC .Le dan cita telefénica para el 10/4/14, es decir 41
dias naturales  Solicita adelanto de cita dada la patologia neoplésica y lo establecido en DECRETO
132/2006 que establece maximo de 15 dias naturales para estas pruebas.

Aceptada de oficio Adelantado via fax Citad a 14/3/14 Dias e tramitacion 1

129/14 Dada demora (4 meses) en realizacion prueba diagnéstica: GAMMAGRAFIA OSEA solicitada por
Traumatologia en fecha 20/11/13 en paciente con protesis de rodilla ( intervenida 21/12/11) con evolucién
desfavorable y sin cita aun. Situacion de dolor intenso y régimen sillén- cama .En fecha 9/12/13 presenta
reclamacion SAU n° xxx no contestada

A demora 2 meses SAU Citad dia 23/4/14 Dias detramitacion 35

147/14 Reclama hijo de la paciente xxxxx .Diagnosticada de Alzheimer desde 2011.Desde 12/2012 , fecha de
altima revision NEUROLOGIA |, se indicé revision anual . El avance de la enfermedad ha sido
manifiesto Han pasado 15 meses desde Ultima revision Se asigna revision 11/12/14 , sumandose un total de
24 meses de espera .Reclamacién ante SAU fecha 10/2/14 con respuesta de no modificacion fecha.
Aceptada resolucion no satisfactoria Citada 7/5/14 Dias detramitacion de tramitacion 47

153/14 Paciente de 81 afios en control por NEUROLOGIA desde 3/2/13 por estenosis carotidea, con
indicacion de revision a los 6 meses. Comienza aqui una sucesion de citaciones (con adelanto y retrasos)
reprogramaciones y finalmente anulaciones con citacién final a consulta el 18/12/14, previa RMN
10/3/14.

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio Citada Se mandé alegaciones 115 Dias de
tramitacion 115 Contesta Hospital que citada diciembre 2013 y no acudi6 a consulta sin causa justificada

161/14 Paciente 55 afios con expte anterior 4/14 por reclamacion intervencion NEUROCIRUGIA
c.lumbar, fue estudiado decidiéndose en H.S.P.A que era prioritario ser intervenido de la severa artrosis
caderas bilateral Tras estudio C.O.T 8/14 Navalmoral lo derivan a otro Hospital sin haberlo solicitado el
paciente ni familiares. Su estado es muy doloroso y limitante. Solicitan decision SES sin mas
demoras.

Aceptada a mas de un area de salud Denegada por no competentes . En fecha 3/4/14 Reabierta
26/8/14Dias de tramitacion 55 Cita 27/10/14

166/14 Reclamacion previa SAU 27612 fecha 24/2/14 por disconformidad con la revision enfermo
Alzheimer GDS 4-5 por NEUROLOGIA asignada para 5 meses después de la indicacion dada en ultima
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visita 18/2/14 ,que la  especialista la programé para 8 meses .Es decir se la asignan para 13 meses
después.
Resolucidn no satisfactoria Dias de tramitacion 165

189/14 Desde el 26/11/13 esperaser citado para realizacion de gammagrafia solicitada en consulta de
UROONCOLOGIA por Dr xxx donde es revisado por PROCESO NEOPLASICO PROSTATICO.
Aceptada de oficio Citado 3/6/14 Dias de tramitacion 41

190/14 El pasado dia 21/2/14 pasé revision CARDIOLOGIA por fallo valvula mitral .Le indicaron
revision semestral y sin embargo le asignan cita para marzo de 2015, es decir con una demora de 7 meses
sobre la fecha indicada por el especialista

191/14 Paciente en control y tratamiento por REUMATOLOGIA H. de Mérida que le solicitan realizacién
de GAMMAGRAFIA OSEA por estar afectado de  ESPONDILITIS ANQUILOSANTE. A fecha actual no ha
sido citado aln. Le urge realizacién de referida prueba diagnéstica dado que ademas de su enfermedad,
tiene que pasar por el Equipo de valoracion de Incapacidades. Solicita lo antes posible una fecha
citacién.

Aceptadas reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 9/6/14 Dias de tramitacion 41

193/14 Reclama se le indiquen motivos de anulacion cita consulta Urologia tenia para dia 21/4/14 .Le
avisaron por tfno. 14/4/14 para anularla hasta nuevo aviso" sin justificarse ni explicarse". El nimero
desde el que se le llamo fue el 630300088848853.

200/14 Auxiliar de enfermeria solicita ser intervenida fijacion de columna lumbar sin mas demoras , tras ser
incluida en lista de espera quirdrgica el 16/12/2013, con prioridad 2, de hasta 90 dias, plazo que ha expirado
y su cuadro clinico empeora. Desea recuperarse para poder volver a trabajar También le esta afectando
psiquicamente el cuadro doloroso. Preoperatorio hecho

201/14 Reclama por demora en ser atendido intervencion NEUROCIRUGIA |, la paciente fue derivada al
Hospital Infanta Luisa de Sevilla a donde no se habia remitido su historial clinico tras ser derivado en
cumplimiento de la Ley de Tiempos de Respuesta que previamente habia solicitado.

204/14 Reclama por DEMORA ASISTENCIA EN REHABILITACION a donde ha sido citado 14/5/14 siendo
derivado previamente con caracter preferente por el traumatdlogo el 21/4/14 , llegandole la cita para revision
por esta Gltimo  especialista el 12/5/14 .Tiene antecedente de lesion traumatica de rodilla izqda. 29/3/14
.Precisa comenzar rehabilitacion lo antes posible.

Aceptada Asociacién Consumidores Citada 14/5/14 Dias 3

211/14 Reclama adelanto intervencion quirdrgica CIRUGIA de calculos de vesicula biliar. Fecha entrada
lista de espera 18/3/14 . Ha sido contestada reclamacion ante SAU n° rechazandose dado esté en periodo de
respuesta de 180

212/14 Reclama realizacion de PET-TAC a paciente afecto de neoplasia gastrica cuya indicacién de la
prueba se realiz6 tras su ingreso hospitalario en fecha de alta 11/4/14

Aceptada de oficio S e resuelve mismo dias llamando nosotros a Direccion médica Hospital asignado cita
29/4/14 Dias de tramitacion 1

224/15 Reclama por disconformidad respuesta a Reclamacion SAU n° xxx , 9/4/14 por el mal trato verbal
recibido en el Servicio de Urgencias cuando se intent6 impedir pasar a dar medicacion que no disponian en el
Hospital a su madre en Observacion en el horario previsto de 9,15 a 10h.

Aceptada resolucion no satisfactoria Se hace recomendacion Dias de tramitacion 155

225/14 Reclama paciente a la espera de recibir tratamiento con YODO RADIACTIVO en Ciudad Real tras ser
intervenida 18/3/14 de CARCINOMA FOLICULAR Y PAPILAR DE TIROIDES. Le han indicado por teléfono
la demora es de 4 meses. Solicita adelanto dada la caracteristica neoplésica de su patologia.

Aceptada de oficio Dias e tramitacion 20 Citada 146/14
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240/14 Expte LTR n°xx/13 tratado con derivacién a centro concertado para cirugia en L.E.Q (fijacion
lumbosacra tres niveles.) 25/5/12 que el paciente rechazé. Tras diversas vicisitudes administrativas y
reclamaciones. Reclama sin mas demoras dado han pasado 2 afios en espera se le ofrezca solucién efectiva en
Clinica concertada capacitada para ello.

Aceptada de oficio

251/14Viuda de D. fallecido 18/2/14 57 afios , plantea amplio escrito por disconformidad y mala praxis
médica con su esposo que fue diagnosticado de tumor pulmonar y de recto en 3/12 . Intervenido con éxito de
pulmén primero. Los problemas surgen a raiz de intervencién CIRUGIA 28/9/12 de neo de recto con lesion
intraoperatoria de uréter izqdo. que hace se interrumpa QMTP y surjan complicaciones.

Rechazada No competente

266/14 Reclamacion SAU 1/4/14 en HIC no contestada , en relaciéon con cita en Unidad de Arritmias
derivada por CARDIOLOGIA, el 8/1/14 pero que no consta programacion alguna . Tiene antecedentes de
Taquiarritmia+, FAP con necesidad de intentos de cardioversion frustrados . Varias visitas a Urgencias
donde reiteran activar consulta en Unidad Arritmias

Aceptada demora més de 2 meses SAU Citado 29/5/14 Dias de tramitacion 12

269/14 Reclama mujer 77 afios, por falta de contestacion a reclamacién previa SAU H.I.C. N° XXX de
1/4/14 . En ella planteaba demora por realizacion prueba diagnéstica nuclear (MIBI) solicitada por
cardiologia Afectada  fibrilacion Auricular paroxistica y otras patologias.

Aceptada demora de Citada 27/5/14 Dias de tramitacion 14

298/14 Persona de 23 afios con discapacidad del 68% afectado de secuelas de meningitis:, hipoacusia ,
secuelas motoras y escoliosis. En estudio por Neurologia con diagnéstico de probable leuco encefalopatia
metabolica : Leucodistrofia Versus Enfermedad Mitocondrial : le asignan cita CONSULTA
NEUROMUSCULAR para 21/10/13 , solicita adelanto de la misma por las diversas consecuencia pudiera
tener.

Aceptada de oficio. Se da traslado de respuesta de Gerencia solicitando cita a consulta neuromuscular
Dias de tramitacién 29

307/14 Reclama por falta de contestacion a reclamacion SAU n° H.1.C. fecha 26/3/14. En ella planteaba la
necesidad de ser citada CONSULTA CARDIOLOGIA :UNIDAD DE ARRITMIAS, tramitada en fecha 26/3/14
desde la propia consulta de Cardiologia del Hospital Dra.. En fecha 19/4/15 tiene revision anual cardiologia .
Le han dado informacién verbal tiene lista de espera para no menos de afio y medio.

Aceptada. Demora 2 meses Citada 16/7/14 Dias de tramitacién 33

320/14 Paciente de 68 afios . En seguimiento NEUROLOGIA VASCULAR. Sufrié ictus en abril 2013 .
Anticoagulado. Cardiopatia con foramen oval abierto. Revision Gltima 11/6/14 pautandose nueva revision al
afio . Sin embargo, recibe citacion para el 2/3/16 , nueve meses después de la fecha indicada.

Rechazada No competente.

335/14 Afectada de Flebelinfedema bilateral miembros inferiores. Valorada CRGIA CARDIOVASCULAR
18/4/13 .Se indicé revision anual .Revision que a fecha de hoy no se ha producido . Refiere empeoramiento
con impedimento para caminar por hinchazén y dolor miembros inferiores. Solicita sin mas demora se la cite
a revision.

Aceptada de oficio Citada 20/11/14 Dias de tramitacion 45

336/14 Ante la presencia de crisis epilépticas atendido en Urgencias .Le asignan cita NEUROLOGIA para
29/4/15 .Esta  recuperacion de accidente laboral: corte con motosierra gemelo pierna derecha con lesion
nerviosa :no le pueden intervenir (injerto de nervio recuperar sensibilidad pie) a la espera de
confirmar/descartar epilepsia :solicita adelanto cita.

Aceptada de oficio Citad 31/10/14 Dias de tramitacién 45

341/14Paciente con miocardiopatia dilatada, Reclama falta de citacion a revision CARDIOLOGIA en
paciente con DAl implantado en S. Sebastidn hace 5 afios Ultima control 21/11/13  No presencial con
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proxima revision a los 6 meses . No ha recibido resultado de control no presencial remoto ni citacion
presencial. Ultima revision se detectd problema estimulacién VI.

350/14El hijo de D2, reclama por un lado la descoordinacion y demoras inter-servicios de su madre paciente
oncoldgica grave avanzada con diagndstico tardio de tumor endometrio ,derivacion retrasada a ONCOLOGIA
y por ualtimo demora en cita preferente Hematologia solicitada 12/6/14 pues ademas padece proceso
linfoproliferativo y es citada 3/7/14.

Aceptada de oficio. Envia informe detallado de Jefa de Servicio Ginecologia damos traslado para
alegaciones Dias 118

352/14Tras ser atendida su reclamacién inicial NEUROLOGIA VASCULAR vy corregirle la fecha de citacion
revision al 4/3/15 Neurologia , ahora muestra disconformidad con la Dra. que le asignan .Solicita sea
atendido por Dr. que es el Dr. que le ha revisado habitualmenteRechazada , no es competencia

353/14Reclama disconformidad con respuesta a reclamacién previa n® 23/4/14 .En resumen reclama sin
mas demoras citacion GAMMAGRAFIA NUCLEAR de pie -tobillo izquierdo solicitada Traumatologia
Aceptada por resolucion no satisfactoria Citado 8/10 714 Dias de tramitacion 118.

379/14En control seguimiento Cirugia General y Digestivo , reclama la realizacion de una prueba
DIAGNOSTICA CPRE solicitada el 23/7/2013 . Tiene antecedentes de realizacion de otra CPRE en fecha
abril/2013 . Refiere empeoramiento , dolores y célicos frecuentes. Solicita sin mas demora ser citada a la
referida prueba: Estudio anestésico realizado.

Aceptada de oficio Probablemente no estaba indicada prueba para la paciente No existe preferencia para
lista de espera de este tipo de prueba Dias de tramitacién 65

390/14 Paciente en L.E.Q. desde 17/6/14 para CIRUGIA HEPATICA BILIAR tras CPR por probable
colagiocarcinoma distal . Reclama de acuerdo con Decreto 132/2006 de fecha 18/7/06 reduccion tiempos
espera atencion especializada como su caso de cirugia de neoplasias.

Aceptad de oficio Citad 28/7/14 Dias de tramitacion 1

412/14 Paciente intervenida el 06/03/2014 de la columna vertebral por el Dr. XXX. El 05/05/2014 acude a
revision tras realizacion de Rx y el facultativo considera oportuno la realizacion de GAMMAGRAFIA que a
dia de hoy todavia no le han realizado Solicita que le faciliten a la mayor brevedad. Present6
reclamacion previa n® xxxx el 05/06/2014 no contestada.

Aceptada demora de 2 meses SAU CITADA 1/9/14 Dias de tramitacion 16

414/14 Paciente que viene pasando revisiones anuales con el Servicio de CIRUGIA CARDIOVASCULAR,
reclama el retraso en la cita correspondiente al afio 2014. La dltima revision se le realiz6 el 21/03/2013 y
todavia no ha recibido  citacion alguna. Refiere que desconoce los motivos de la tardanza.

446/14 Reclama tras denegacion de CANALIZACION FUERA EXTREMADURA para ser intervenido
carcinoma de préstata con prostatectomia radical con método robético "Da Vinchi" :sistema quirargico
del cual no se dispone en el SES y que reduce la incidencia de complicaciones no deseadas frente a la cirugia
abierta convencional propuesta en H.1.C.

Aceptada de oficio. Respuesta incluido en Lista de espera desestimado canalizacion fuera de Extremadura
Dias de tramitacion 40

460/14 Reclama adelanto de cita NEUMOLOGIA asignada 28/11/14.Nifio de 5 afios con una pluriafectacion
y multidiscapacidad en revision multidisciplinar. Intervenido por 22 vez en agosto de adenoides. Controlado
por neumologia por sindrome de apnea del suefio :Se le indicd Ultima visita 23/6/14 revisiéon consulta externa
suefio al mes de ser operado.

Aceptada de oficio Citada 6/10/14 Dias de tramitacién 26

463/14 Reclama hijo D? por insatisfaccion a la respuesta inicial de peticidn de informacidn clinica de su
madre, fue atendida en dicho Hospital y que fue ingresada del 18/3 al 12/4/1991 en S. de Cirugia H?
241874. y fallecié en el mismo el 2/6/1991 a los 62 afios de edad. Le indican "no existe registro referidos a los
episodios mencionados y que Vd. nos solicita”.

Memoria afio 2014 Pagina 36



Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura ' 4

Aceptada resolucion no satisfactoria :Respuesta SES obligacion conservaciéon minima de ha C? es de 15
afios , no existe ante SES responsabilidad por tiempo transcurrido Dias de tramitacion 54

468/14Reclama por demora en ser citada a realizacion de prueba diagnoéstica control/seguimiento
GAMMAGRAFIA OSEA solicitada 23/4/14 por Reumatologia por su osteoporosis y aumento de calcio en
sangre :le preocupa las repercusiones sobre su salud y no conocer el especialista los datos solicitados.
Aceptada “por reiteradas reclamaciones de un servicio Dias de tramitacién 65 Citada 2/12/14

471/14 Reclama respuesta insatisfactoria a reclamacion previa SAU. Esta con indicacion de intervencion de
MERALGIA PARESTESICA desde 25/6/14 con prioridad 2 (hasta 90 dias).Plazo expirado. Este tratamiento
unidad de Dolor y en baja laboral 17/2/14 .Precisa ser operado cuanto antes, mejorar dolor, dejar tanta
medicacion e incorporarse a trabajo.

Aceptada, respuesta insatisfactoria. Contestacion Gerencia : HA sido incluido en LEQ por lo que adn esta
en plazo para ser atendido segiin LTR , siendo el plazo de 180 dias. Se envia escrito de alegaciones el dia
7/10/14. Dias de tramitacion: 25. Se realiza recomendacion el dia 11/12/14.

472 Reclama mujer 55 afios por demora cita consulta HEMATOLOGIA solicitada M.A.P. 12/8/14 para
valorar LEUCOPENIA con antecedentes de neoplasia cavum y mama en tto con LOXIFAN (antiestrégeno) y
otras patologias. Preocupada por sus defensas bajas precisa una cita sin mas demoras .Le han pedido cita
pero no sale ordenador C.Salud

Aceptada de oficio Dias de tramitacion 85 Rechaza por estudio improcedente en Socio hematologia

480/14 Reclama para adelanto cita NEUROLOGIA solicitada modo preferente por M.A.P. asignada para
30/10/14 .Mujer de 55 afios con antecedentes de neoplasia cavum, mama y otras patologias. Tiene un T.A.C.
de cabeza citado preferente para 23/ 10/14

Aceptada de oficio.

Aceptada de oficio Citado 30/10/14 dias de tramitacién36

498/14. Reclama adelanto citacion a UROLOGIA para conocer resultados de gammagrafia dsea en paciente
con neoplasia maligna de préstata en tratamiento desde agosto pasado. Le asignan cita con el urélogo para
el 27/3/15, tiempo que considera excesivo dada la patologia presenta y las consecuencias que dicha demora
puede tener.

Aceptada de oficio. Citados 21/10/14 dias e tramitacion 28

515/14 Reclama a la UNIDAD DE GENETICA por falta de continuidad /seguimiento de estudio iniciado
31/7/12.. Se quedd parado al no seguir trabajando la Dra. inicial que lo inici6 . EI 30/5/14 volvié a
ser citado , no se pudo concluirse nada pues no habia nada en su historia clinica.

516/14 Reclama por falta de informacion de la UNIDAD DE GENETICA donde ha sido estudiada por
antecedentes de cancer de mama intervenida en 6/13, . tiene dos hijos, ademéas con hipoacusia de dudosos
origen genético. Desde septiembre 2013 no ha vuelto a tener noticias de la Unidad . El seguimiento o no de la
hija depende de sus resultados. Hay antecedentes familiares.

517/14 Reclama CONTINUIDAD DE RESULTADOS DE ANALISIS GENETICOS tras ultima consulta

30/5/14 . Afectado e intervenido de cancer de colon a 49 afios .Varios miembros de la familia llevan
seguimiento constante al existir sindrome de Lynch. De los resultados del examen genético del
reclamante completados son fundamentales para seguimiento de sus hijos o no.

519/14 Hijos fallecido por un cancer hepatico 16/7/14, reclaman por disconformidad con respuesta a
reclamacion n° de 30/6/14.Indican descoordinacion interhospitalaria: Coria-H.l.C., demoras pruebas
diagndsticas, consultas y en protocolos actuacién. EI proceso se inici6 finales 12/13. Se demora
diagndstico  9/3/14, incluido en L.E.Q. CRGIA HEPATO BILIAR (HIC) 12/5/14 acaba falleciendo con
pérdida de oportunidad de operacidn.

Aceptada respuesta no satisfactoria a reclamacion previa. Dias de tramitacidn 95 Se emite Resolucién

525/14 Reclama por disconformidad con respuesta a reclamacion previa n° de fecha 31/7/14 y que esta
relacionada con reclamacion previa ante esta Institucion 105/14. En definitiva ante el adelanto de cita para
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NEUROLOGIA VASCULAR, prefiere mantener la cita de 18/11/2015 por tratarse de Dr. que es el
facultativo que le viene atendiendo regularmente.
Aceptada respuesta no satisfactoria Citado 18/11/14 Dias 51

537/14 Reclama por deformidad residual de 3° dedo mano derecha postraumatica ( 18/8/14) que ocasiond
fractura espiroidea falange proximal,, fue inmovilizada en URGENCIAS tras indicacion Dra Xxxx
"inmovilizacion tal y como esta". Presentaba desplazamiento y rotacién evidentes. La propia Dra. 4/9/14
indica intervencion quirdrgica para corregir deformidad rotacional. Solicita se investiguen los hechos

539/14 Reclama solicitando adelanto méaximo posible de intervencion CIRUGIA HEPATO BILIAR
solicitada "muy preferente" por Oncologia 29/9/14 .Antecedentes de tumor testicular izqdo: orquiectomia
7/5714. Entro en lista  espera 7/10/14 con prioridad A (30 dias).

Aceptada de oficio Citado 12/11/14 Dias de tramitacion 36

553/14. Reclama se adelante cita NEUROLOGIA 5/10/15, la cual estaba asociada a realizarse primero RMN
ya adelantada desde fecha inicial de junio 2015 al 10 de octubre pasado. Sin variarse la fecha de consulta
asignada inicialmente para 5/10/2015.

556/14. Solicita adelanto cita NEUROLOGIA asignada 23/2/15 para poder comenzar tratamiento. Se
solicitd en consulta inicial 9/9/14 estudio neuropsicologia, ya cumplimentado por D?. 2/10/14. Solicita
adelanto de la cita NEUROLOGIA y que sea con la misma Dra. que inici6 estudio.

568/14 Reclama adelanto de cita consulta PSIQUIATRIA asignada para 25/3/15 dentro de protocolo estudio
para cirugia bariatrica .Tiene 34 afios , padece Obesidad grado Il y ya ha pasado por Endocrinologia Mérida
16/6/14 y C. Bariatrica. Desde donde solicitan consulta reclamada cuya cita, ademas incumple plazo de 60
dias de LTR que también ha reclamado.Rechazada no es competencia

574/14Presenta reclamacion por adelanto en realizacion de pruebas diagnosticas CARDIOLOGIA(
Ecocardiograma citado 14/4/15 y Holter 24/11/14 ) solicitadas en el estudio preanestésico para
intervencion  reflujo gastro-esofadgico por laparoscopia y para la cual esta en L.E.Q. desde 14/3/14 (
superior a 180 dias plazo establecido en L.T.R).

576/14Reclama por demora de 18 meses para realizacion de COLONOSCOPIA, prueba diagndstica solicitada
en abril 2013. Por la cardiopatia isquémica se solicité realizacion con anestesia. El preoperatorio ya fue
hecho en 5/14 .El paciente esta angustiado por resultado pueda tener pdlipo que padece. Reclamacién SAU
4/14 no atendida.

Aceptada demora de mas de dos meses Suscitado 26/1/15 Dias de tramitacion 89

586/14Reclama hija paciente por demora citacion consulta revision CARDIOLOGIA: MARCAPASOS
.Ultima consulta 14/10/13, indicandose revision al afio. Ya entonces se indico que el generador le quedaban
dos afios de funcionalidad .Ha pasado un afio y temen tenga algln problema.

Rechazada no es competencia.

588/14 Reclama adelanto de cita consulta UROLOGIA asignada para 9/12/15. En ltima revision 17/12/13 se
pautd revisién anual, con ecografia (cita para 26/11/14) y sin embargo consulta valoracion de prueba
seguimiento casi trece meses después de realizada la prueba, situacién que la reclamante considera absurda.
Rechazada no es competencia.

603/14 Reclama adelanto cita asignada SERVICIO DE CIRUGIA VASCULAR asignada para 25/6/15 . En
Ultima consulta  12/12/13 se indicé revisidn en un afio con eco-doppler que se realizara mismo dia de
consulta . Solicita se subsane esta demora de medio afio aproximadamente. Rechazada no es competencia.

600/14 Reclama por gran demora de revision asistencia especializada NEUROLOGIA .El 12/8/14 acudi6 a
cita Dr. .Pone tratamiento e indica "revision 3-4 meses ". Al solicitar la misma le asignan fecha 3/2/16 (
demora de 15 meses sobre la fecha prevista). Afectada de neuralgia crénica V par derecho. Rechazada no es
competencia.
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612/14 Reclama realizacion de gammagrafia 6sea solicitada por TRAUMATOLOGIA 22/5/14 en paciente
intervenido de rotura de L.C.A. rodilla izquierda con mala evolucion para determinar existencia de probable
Suideck / infeccion . Se queja de largo periodo de baja laboral y dolores limitantes.

Aceptada de oficio. Citada 24/11/14 Dias de tramitacion 24

621/14 Reclama informe clinico de ALERGOLOGIA resultado de estudio consulta principios de junio 2014 .
Hasta la fecha, tras tres meses no ha obtenido respuesta. Se indico recibiria por correo postal. Rechazada no
es competencia

615/14 Reclama poder ser atendida en Clinica Extremefia de Salud a través de los conciertos del SES .Se
priva asi a un gran nimero de pacientes, en beneficio de otra Clinica.
Rechazada no es competencia

640/14 Reclama por disconformidad anulacion intervencién quirirgica programada NEUROCIRUGIA para
el 3/11/14 . El 31/10/14 recibe llamada anulandose ingreso e intervencidn . Se siente mal dada la espera, asi
como no le dieran ninguna explicacion y efectos psicoldgicos de haberse preparado para la misma.
Rechazada no es competencia.

654/14 Reclama por larga espera REINTERVENCION CRGIA GENERLA eventracion recidivada da tras
hernia umbilical operada 10/4/14. Después reclamacion SAU n® 9/10/14 es programada operacion pero
suspendida en ambas ocasiones Tiene dolores, heridas en la zona, ha tenido que modificar pauta de
antiagregantes , reduccién de su autonomia personal . Mdltiples asistencias en Urgencias.

Aceptada de oficio. Intervenida 18/11/14 Dias de tramitacién 4

658/14 Reclama adelanto de consulta CARDIOLOGIA .Paciente antecedentes de cardiopatia isquémica.
Visto 5/5/14 recomendaron revision a los 9 meses vy le dan cita para 3/6/15, es decir 4 meses después de
lo indicado .El pasado 30/10/14 agravamiento y consulta en Urgencias ICC se indica "pida revision preferente
con carditlogo".

Aceptada de oficio. Citado 10/2/15 Dias de tramitacion68

679/14Reclama por demora intervencion NEUROCIRUGIA para discectomia por ESPONDILOSIS
CERVICAL CON MIELOPATIA (compresion medula espinal) .Incluida en LEQ 25/9/14 indicandose por el
especialista prioridad 1 (hasta 30 dias) .Presentd hoja reclamacion SAU  n° 3/11/14 sin respuesta.
Verbalmente le han comunicado que minimo hasta marzo/abril 2015 no seré intervenida plazo que no debiera
esperar.

Aceptada de oficio. Citada 22/12/14 Dias de tramitacién 32

705/14 Reclama adelanto de cita consulta seguimiento TRAUMATOLOGIA asignada para 7/10/15 .Ya se ha
realizado RMN en Clideba tras presentar expediente LTR . Sigue con mismas limitaciones de pie para andar.
Considera fuera de lugar valorar una prueba diagnéstica 11 meses después de realizada .Solicita por todo
ello adelanto cita.

Aceptada de oficio.14/1/15 Dias de tramitacion 22

738/14 Paciente de 23 afios reclama por seguimiento final DIGESTIVO de Dra., la cual en consulta 20/11/14
extendid alta pese a diversos episodios de pseudobstrucciones intestinales (Atendida en Urgencias) por
estrefiimiento crdnico pertinaz. Tiene hipotiroidismo, intolerancia a gluten y lactosa. Ruega se facilite cita con
otro Dr. del Servicio. Rechazada no es competencia.

756/14 Reclama adelanto de cita Cirugia Cardiovascular asignada para 11/3/14, estando solicitada desde
10/10/14 .Detectado ANEURISMA AORTICO ABDOMINAL en TAC Hospital Navalmoral de la Mata
.Presentada reclamacion n°® XXXX de fecha 1/12/14. Dada la potencial gravedad de la patologia solicita
adelanto de cita sin mas demoras.

Aceptada de oficio. Nos ponemos en contacto con el SAU del H. Infanta Cristina, y nos comunican que le
adelantan la cita el dia 7/01/15. Dias de tramitacion: 1.
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758/14 Reclama en 22 reclamacion ( anterior L.T.R.) por demora de intervencion de descompresién canal
lumbar . Se ofrece clinicas concertadas : primero equivocadamente a Clideba de Badajoz (donde no es
posible estas intervenciones). No puede aceptar por circunstancias socio-familiares la otra opcion de Sevilla
.Solicita ser intervenida en HIC sin mas demoras.

Aceptada de oficio Citad 16/1/15 Dias e tramitacion 29

765/14 Reclama le faciliten cita a su hijo para aplicacion hospitalaria de T.E.C, segun le han indicado en el
H. Infanta Cristina el aparato esta averiado y nos ponemos en contacto con el SAU del H. Infanta Cristina, y
nos comunican que le adelantan la cita el dia 7/01/15. Dias de tramitacion: 1.hasta mediados de Enero no
podria ser atendido. Teme se pueda demorar el arreglo del sistema de aplicacion y por ello solicita se valore
en centro concertado.

Aceptada de oficio 7/1 /15 dias de tramitacion 1

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

150/14 La madre menor 11 meses, afectado de laringitis viral leve, denuncia hechos irregulares en la
asistencia en URGENCIAS de Hospital Materno Infantil de Badajoz en la madrugada del 21/3/14.

Denuncia aplicacién incompleta de tratamiento prescrito, ausencia de colaboracion e identificacion
del personal implicadoy negacién a facilitarle hoja de reclamaciones

163/14 Reclama Informe de Asistencia en NEUROLOGIA INFANTIL por Dr xxx de nifio de 11 afios de
edad, atendido desde 2011. Ultima consulta 27/4/12. Se les dijo hace un mes, se les enviaria por correo
.Insiste la madre ante la solicitud hecha por el Equipo de Orientacién de Educacion para realizacion de
Informe.

165/14 Reclama COPIA DE SU HISTORIA CLINICA n° xxxx relativa al parto y estancia en el Hospital
desde 9/7/13 al 11/7/13.Present6 reclamacion previa SAU con acuse de recibo de fecha 2/1/14 no
contestada. Aln Yase  remitié desde esta Oficina Reclamacion n® xxxx a esa Gerencia en fecha 20/12/13
al no ser competentes.

207/14 Reclama por DENEGACION AMBULANCIA traslado a Mérida a hija discapacitada ( no concreta
edad) el 28/11/13 tras ingreso en Hptal Materno Infantil .Habia sido intervenida en pie derecho. La madre
alega presentaba limitaciones de movilidad que impedian el uso de medios de transporte
normalizados

509/14 Nifio 4 afios valorado Dr. xxxxx 10/13, con revision para 1/7/14, comunicandole suspension
por baja laboral la del facultativo .Esta pendiente valorar dos pruebas diagnésticas por su retraso de
lenguaje, fundamentales para diagnéstico y le presten atencién educativa correcta adaptada. Solicita citacién
NEUROLOGIA INFANTIL.

532/14 Madre del menor de edad, de 5 afios de edad, con trastorno lenguaje reclama por suspension
consulta externa de NEUROLOGIA INFANTIL H.M.I. de Badajoz que tenia para 7/10/14 sin fijacion
de nueva cita. El nifio recibe Atencién Temprana siendo fundamental para el equipo que lo trata la
valoracion de las prueba

635/14 Reclama por demora citacion revision de NEUROLOGIA INFANTIL asignada para 30/6/15 . La
madre de la nifia no entiende tanta demora pueda facilitar el adecuado control de la respuesta del
tratamiento prescrito. Le ha solicitado RMN vy esta pendiente resultados de EEG Solicita adelanto de la cita
referida

729/14 Reclama la anulacion de la cita de su hija, con el Servicio de ALERGOLOGIA INFANTIL, un dia
antes de la misma, por jubilacion del Dr. Xxxx . Solicita le sea asignada una nueva cita a la mayor

brevedad posible para revision anual , con el fin de evitar complicaciones de su patologia, al haber
transcurrido un afio y medio desde la anterior consulta.
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CERHA

9/14 Presenta reclamacién junto con su pareja D., al ser excluidos para un 2° intento de F.I.V en fecha
7/01/14, alegandose que la Sra. ya habia cumplido los 40 afios. Ultimo test negativo de embarazo 2/08/13, no
siendo citada hasta 7/01/14, denegéndose ya el acceso al 2° intento de F.1.V. Solicitan ser incluido de nuevo en
L.E para iniciar 2° proceso de F.1.V

.Rechazada no es competencia 14/1/14.El 13/3/14 envia contestacion ante reclamacion SAU de Subdirector
Médico .Quedan disconformes y plantean intervencion de D.U. Reabrimos expediente para resolucion

94/14 Llama mujer de 35 afios en tratamiento previo privado por esterilidad desde hace tiempo con varios
intentos de F.1.V fallidos. Derivada via oficial al CERHA 2/2014  rechazan tratarla, reclamando en este
sentido "hasta donde Ilegan mis derechos".

Rrechazada no es competencia Dias de tramitacion: 1. Se envia escrito de alegaciones, donde nos contesta
el CERHA.

547/14 Reclama por frustracion y tristeza no poder ser madre y ser rehusada para tratamiento de
ESTERILIDAD secundaria en CERHA de Badajoz a donde acudi6 30/1/13 para tratamiento de su esterilidad
Basandose en informes previos (salpinguectomia derecha 2010 gestacion ectopica complicada e izquierda
por endometriosis 2011 ) asi como edad sobrepasada de 40 afios.

Aceptada de oficio.

617/14 Reclama por trato verbal incorrecto del Dr. del CERHA que descartd cualquier asistencia, en
el centro, la hizo sentirse muy discriminada, con falta de respeto por su situacion metabdlica de
obesidad (diagnosticada de problemas hormonales y ovarios poliquisticos) . Se queja no le prescribio
ninguna prueba diagndstica ni se indico revisién.

632/14 Reclama por falta de respuesta escrita del CERHA a reclamacion n° xxxxx del dia 6/11/14 en la cual
mostraba disconformidad por ser excluida para FIV. Por teléfono le comunican que fue un error, pero
que no pueden decidir qué hacer. Indica redirija su reclamacién de nuevo a esta Oficina.

CENTRO DE SALUD CIUDAD JARDIN BADAJOZ

349/14 Reclama por desatencion telefénica en el COF Ciudad Jardin durante varios dias en el mes de junio
seguidos durante diferentes horas para conseguir una cita Rechazada, no competente. Dias de tramitacion 1

C. DE SALUD LA PAZ (BADAJOZ)

138/14 EIl 13/3/14 acudi a C. de Salud por dolor cabeza y derrame ocular con sospecha de crisis
hipertensiva, con buen  asistencia . Al dia siguiente acude a su médico de A. Primaria .En la noche
14/3/14 acude de nuevo a Urgencias C Salud , antes de 22 h por empeoramiento. El celador rehusé la
asistencia por la hora , sin embargo fue bien atendido por el médico.

CHELES. Badajoz

2/14 Reclama dado que tras alta hospitalaria el 23/12/13 por intervencién de cancer de mama , indicandose
curas por enfermeria en Centro de Salud En fecha 23/12/13 solicitaron, por diversas razones, asistencia
domiciliaria para la cura acabando por percibir una mala actitud del profesional de enfermeria por las
razones del desplazamientoRechazada no es competencia. Dias de tramitacion 1

GUADIANA .Badajoz

174/14. Reclama por negativa a que le facilite su médico de A. Primaria Dr. ., copia de informe de ecografia
de prostata realizada el 3/4/14 y que le fue solicitada por la Draxxxx que lo sustituia el 17/10/13 : Refiere
su disconformidad hacia él por negativas previas a solicitar esa prueba diagnostica.

Aceptad de oficio Se envia escrito de alegaciones el dia 20/05/14, facilitandole el informe de la ecografia
solicitada por el usuario. Dias de tramitacion: 42.
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LA ROCA DE LA SIERRA

627/14 Reclama por negativa a visita domiciliaria nocturna médico de Guardia C; Salud La Roca de la
Sierra alas 1,15 h madrugada del 2/10/14 alegando la Dra. “que la paciente tenia su tratamiento del
médico de cabecera correspondiente™

MONTIJO

27/14 Reclama sea citado su hijo de 13 afios a consulta de cirugia maxilofacial, dado los contradictorios
criterios y versiones que se le ofrecen por el dentista de Centro de Salud. Dolencia de desplazamiento
anteromedial del menisco del céndilo derecho con loqueos de la articulacion

420/14 Disconformidad con la asistencia prestada por el Dr. , a, en el domicilio de este Gltimo, el
24/05/2014. Tras sesion de quimioterapia el paciente llevaba varios dias con falta de  apetito y diarrea.
Segun refiere la interesada no reconocié al paciente y les indicé que esperasen al lunes para  que lo viera
su M.A.P.

OLIVENZA

303/14 Reclama madre de nifia de 12 meses xxxx por la actuacién errénea de la enfermera D* que tuvo una
"imprudencia™ al equivocarse en la vacuna a aplicar a la nifia. Manifiesta su " queja, enfado y frustracion
por la dejadez y desatencidn correcta de esta enfermera a la hora de tratar con bebés"

559/14 Reclama hija de D2 por la atencién indiscriminada en el orden de atencién a los pacientes y la
posterior actitud recibida del enfermero de guardia D. xxxx el pasado dia 3/10/14 y describe en amplio
escrito. Solicita valoren posibles medidas sancionadoras y se actle con objetividad en la atencién a los
usuarios.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un Servicio Citada el dia 18/08/14.Dias de tramitacion: 20.

AREA DE SALUD LLERENA-ZAFRA

En el Area de Salud de Zafra-Llerena también se produjo un incremento muy notable del nimero
de reclamaciones en cifras absolutas y relativas con 177 reclamaciones a expensas del hospital de Zafra con
una cifra méxima 166(77 mas que en 2013). . La mayoria relacionadas con la demora e incumplimiento de
los plazos de citas de pacientes sometidos a revision para consultas de control /seguimiento que se demoran o
literalmente parece no se controlaran bien a estos pacientes. Los contactos personales reiterados con
responsables del hospital siempre mostraron excelente colaboracion si bien el volumen de reclamaciones tan
alto al propio SAU del hospital como directamente a esta Oficina nos obligaba a aceptar a tramite el 80% de
las reclamaciones tanto por reiteradas de los mismos servicios como por falta de respuesta a reclamaciones
previas; en muchos momentos les hacia dificil o imposible dar salida a tantas reclamaciones diarias. Sin
embargo, una vez presentadas en esta Oficina los tiempos de respuesta eran cortos, lo cual viene a demostrar
una deficiente gestion en las citaciones del volumen de pacientes sometidos a control/seguimiento, por
causa(s) multiples que precisa de estudio y solucion sin mas dilaciones, antes que la situacion empeore.
Contrasta con el Hospital de Llerena de la misma Area de Salud donde las reclamaciones generadas son
minimas. El tiempo de las 39 no aceptados es de 1 dia, pues es pues es el tiempo empleado en abrirla y
remitirla a la Gerencia . Habia 5 expedientes sin cerrar a 31 /12/14.

HOSPITAL DE LLERENA

346/14 Paciente de 35 afios con artrosis postraumatica hombro izquierdo , hernias discales s lumbares y
epilepsia .Valorado en consulta REUMATOLOGIA 13/11/13 que se le indic  seguimiento en 6 meses con
nueva analitica dado los datos dudosos analiticos de conectivopatia A fecha actual no ha recibido citacion
alguna ni para analitica ni consulta. Reclamando una cita. Rechazada no competente
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456/14Paciente oncoldgico, reclama cita ONCOLOGIA para resultados de "prueba nuclear" ya realizada y
pasadas dos semanas de la misma no le han asignado cita ain y considera que dada la gravedad de su
enfermedad no admite mas demoras en la espera.

Aceptada de oficio Citado el dia 25/09/14.Dias de tramitacion: 4.

492/15 Reclama, dada su patologia un mas frecuente control ambulatorio por Psiquiatria y sobre todo
Psicologia Clinica por parte del EQUIPO SALUD MENTAL ZAFRA , Equipo al que fue derivada tras su
ingreso en Psiquiatria del 22 al 29/7/14 H Llerena .Le dicen "estan saturados" Se tiene que estar costeando
un psicélogo privado pese a su situacion economica .

Inicialmente 22/9 rechazada Dias de tramitacion:1. EI 20/11/14 recibimos escrito de la usuaria por falta de
contestacién de Gerencia que nos obliga a reapertura de Expte reclamacién. Dias de tramitacion: 1.Estaba
sin finalizar

501/14Reclama por demora en ser atendida primera consulta ONCOLOGIA, tras intervenciones por cancer
de mama derecha . Tras Gltima intervencidn 20/8/14 . Precisa ser valorada sin mas demoras para valorar
inicio probablemente tratamiento complementario de su tumor maligno.

Aceptada de oficio. Citada el dia 6/10/14.Dias de tramitacion: 2.

587/14Reclama padre de menor de 5 afios , por demora realizacion intervencion ORL  amigdalas y
drenajes TT .Incluido en lista espera 3/9/14 con prioridad 1 ( hasta 30 dias) hijo de 4 afios . Se ha realizado
12/9/14 preoperatorio. En la actualidad la situacion funcional empeora con deterioro de audicion.

Aceptada de oficio. Citado el dia 20/11/14.Dias de tramitacion: 28.

599/14 Reclama nieta de xxxxx por reiteradas llamadas infructuosas para obtener cita CARDIOLOGIA por
cardiopatia .En mayo pasado revisada indicandose revision trimestral ( por tanto en agosto 2014).
Intentado infructuosamente con llamadas obtener cita : respuesta "estamos llamando a los pacientes de
enero de 2014". Sigue sin cita.

Aceptada de oficio. Citada el dia 26/11/14.Dias de tramitacion: 15.

641/14. Mujer con adenoma pleomorfo retromandibular recidiva do que fue intervenida en 2009 .Incluida en
L. E. QUIRURGICA 17/6/14 y con cita preanestesia ya en 15/7/14. Esta propuesta para paratiroidectomia
izquierda con monitorizacion facial . Sigue sin ser avisada cuando se propuso prioridad " ( HASTA 90
DIAS). Reclama citacion cirugia ORL.

Aceptada de oficio. Citada el dia 11/12/14.Dias de tramitacion: 32.

753/14.Reclama se asigne cita de RMN pelvis PREFERENTE, sin mas demoras, solicitada por Consulta
Externa de DIGESTIVO de Hospital Zafra en consulta seguimiento por el pasado 23/10/14 por dolor anal
cronico tras fisura y esclerosis hemorroidal. En Madrid diagnosticada de coccigodinia. Cuadro que le esta
ocasionando importantes problemas desde mayo/14.

Aceptada de oficio Citada el dia 5/01/15.Dias de tramitacion: 21.

777/14 Reclama por demora primera consulta con el Servicio de ONCOLOGIA tras diagndstico tumor
pulmonar izquierdo el 4/12/14. Ha perdido peso, est& con disfonia y deprimido (toma antidepresivos). Solicita
sin mas demora se le facilite cita dada la gravedad de su enfermedad.

Aceptada de oficio. Hemos hablado con Subdirector Médico 30/12/14 y con la hija del paciente. Se explica
situacion y quedamos si no tiene cita llame antes del 12/01/15. Citado el dia 22/01/15. Dias de tramitacion:
21.

HOSPITAL DE ZAFRA
5/14  Reclama por falta de citacién a revisién en consulta de Servicio de DIGESTIVO .Refiere fue

estudiada y tratada cuando menos en 2012, se realizaron pruebas diagndsticas en su dia pero no se le
facilit6 diagnostico , tratamiento ni seguimiento. Reclama estar peor e incluso haber sufrido una hemorragia.
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11/14  Reclama por falta de citacion TOCOLOGIA , tras aborto incompleto 22/11/13 Hospital de Llerena
que precisé ingreso y legrado ese dia :Se indica "revision en un mes tras la intervencién”. Desea saber si
esta todo bien para intentar quedar embarazada de nuevo.

42/14  Reclama por demora en ser citada a REVISION NEUROCIRUGIA; en la tltima de fecha 29/4/13
se indicaba revision en 6 meses, plazo que ha expirado. Ha sido intervenida dos veces de columna vertebral
(vertebroplastia lumbar y estenosis canal lumbar en 2012 y cementoplastia D11 4/ 2013. Esta con dolores .

45/14  La hija de paciente hospitalizado , sefiala a su juicio el "colapso” Svco CARDIOLOGIA en relacion
con la asistencia que viene prestandose a su padre que sufrié infarto 27/11/13 con posterior cateterismo
con colocacion de estent 3/2/14 .Sigue hospitalizado, pero trasladado a planta de Cirugia donde considera
no puede recibir la atencién necesaria que su estado precisa. Recha no es competencia

66/14 Reclama revision bimensual con Svco de ORL que fue solicitada por el especialista el 16/10/13 en la
Gltima consulta.

108/14 Reclama citacion REUMATOLOGIA . Afectado de POLIMIALGIA REUMATICA . Fue visto en
consulta 7/1/14 con indicacién revision 6 semanas dada tto con corticoides .Pasadas ya sobradamente el
plazo no ha recibido citacién alguna. .En estudio por Urologia por probable neoplasia prostética.

Aceptada de oficio citado 18/3/14 Dias de tramitacién 12

110/14 Reclama por la hija de 22 meses de edad :Desde 8/2012 esta tratada PEDIATRIA Hptal Llerena por
R.GASTROESOFAGICO. El mes de julio 2013 le comunican apertura de Pediatria Hptal Llerena que acepta,
y tras unas primeras consultas baja laboral de especialista. Solicita la revision programada para dentro de 2
meses en el Hptal de Zafra dada situacion.

115/14 Reclama realizacion de prueba diagnéstica (ECOGRAFIA DE MAMAS) solicitada por
GINECOLOGIA . Se ha llegado a citarla a consulta 7/3/14, donde supuestamente debiera haber acudido con
la prueba realizada que se reclama y para la cual ain no hay fecha programada, motivo de ésta
reclamacion

134/14 E16/11/2013 consulta de O.R.L. Derivado por su médico de A.Primaria a consecuencia de
vértigos, retrasandose estudio diagndstico hasta nueva consulta en un mes segun le indico, por la alta
medicacion que tomaba prescrita por su M.A.Primaria. A fecha actual no se ha producido citacién alguna.

167/14 Paciente de 52 afios, que el 25 de marzo de 2014 preciso ingreso por hemorragia digestiva. Tras
alta 27/2/14 se programa una ENDOSCOPIA de control a la semana y nueva consulta seguimiento a las tres
semanas. El dia antes, por tfno, le anulan la cita de la endoscopia asignada previamente 3/4/14. Solicita
se la facilite cita sin mas demoras.

Aceptad de oficio Citada 20/4/14 Dias de tramitacion 16

198/14 Reclama por demora en revision OFTALMOLOGIA. solicitada por A. Primaria 13/12/13 .Segln
refiere la interesada ha superado el plazo de espera de 6 meses.

199/14 Reclama por demora en revision OFTALMOLOGIA. solicitada por A. Primaria 13/12/13 .Segln
refiere la interesada ha superado el plazo de espera de 6 meses.

205/14 Reclama por demora en ser citado para revision CARDIOLOGIA . Ultima  visita 21/10/13,
indicandose revision en tres meses, es decir que lleva ya otros tres meses de retraso. Tiene diagnosticos de
Fibrilacidén auricular, infarto de miocardio y hemorragia traumatica intracraneal.

206/14 Reclama por demora en ser citado a revision TRAUMATOLOGIA .En fecha 19/11/13 revisado
Traumatologia indicandose revision en cuatro meses con radiografias previas de ambos pies en carga y de
columna cervical y lumbar en carga , para las cuales tampoco ha sido citado. Solicita ser citado sin mas

226/14 Reclama citacion consulta control NEUMOLOGIA por empeoramiento .En Gltima consulta de fecha
5/10/12 se indicaba revision a los 4 meses .Han pasado 18 meses sin que se haya producido .La paciente ha
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ido empeorando y demanda consulta "inmediata”. Paciente 59 afios con |,Respiratoria por trastorno
ventilatorio restrictivo en VMNI
Acepta de oficio Citada 26/5/14 Dias de tramitacion 20

228/14 Reclama padre de chico 14 afios, se cite a su hijo a consulta revision ORL valoracion resultado de
ortopantografia por inflamacion de ganglio submaxilar en estudio desde 26/2/14 y auln no tiene diagndstico
definitivo .En esa consulta se solicitd prueba y se indicé revision en un mes. Lleva 45 dias de retraso y no
consta en Admision cita prevista

Aceptada de oficio: Citado 12/614 dias de tramitacion: 22

233/14 Reclama citacion TRAUMATOLOGIA para intervencion quirdrgica de protesis de rodilla derecha
.Incluida en L.E.Q 28/2/14 . Refiere problemas de movilidad, dolores, dificultades vida cotidiana, etc.

246/14 Reclama cita de REUMATOLOGIA para revision trimestral. Ultima consulta noviembre 2013
indicandose nueva consulta  en tres meses .Correspondia en febrero y no ha sido citada Refiere
empeoramiento dado que su enfermedad evoluciona por crisis. Refiere presento reclamacién ya ante SAU, no
contestada.

Aceptada demora de dos meses SAU Citada 17/6/14 Dias de tramitacién 14

247/14Reclama inicio de sesiones de FISIOTERAPIA en el Hospital de Zafra que fueron prescritas por Dr. el
27/9/13. Hay reclamacion previa n° 14631 SAU de fecha 25/2/14 no contestada a fecha actual.
Aceptada: demora de dos meses SAU Citada 23/6/14 Di de tramitacion 24

250/14 Reclama por falta de citacion revision REUMATOLOGIA .Ultima consulta enero/14 , con prescripcion
de analitica y revision aproximadamente al mes . Demora de tres meses, hasta la fecha no ha recibido
citacién alguna. Rechazada no competente

255/14 Paciente con cardiopatia hipertensiva , fue visto en consulta 2/7/13 con indicacion de revision
expresa en 8 meses( marzo 2014) . A dia de hoy refiere no ha recibido citacion CARDIOLOGIA alguna.
Rechazada no competente

260/14 Reclamacion previa S.A.U. n° de fecha 11/2/14 en la cual se demandaba revision ORL que
debiera haberse producido en diciembre de 2013, tras la Gltima revision 16/10/13. .En su escrito, muestra su
profundo malestar con el funcionamiento del Hospital , del SAU vy en general del Sistema Sanitario.
Problema de hipoacusia

Aceptada de oficio Citado 5/6/14 Dias de tramitacion 13

261/14Paciente afectada de cirrosis hepatica .Tenia revision DIGESTIVO programada para mayo. Ha
hecho gestiones en el Hospital infructuosas .El 19/11/13 su médico solicité consulta sucesivas
Aceptada de oficio Citada 23/6/14 Dias de tramitacion 24

262/14 Reclamacion ante SAU fecha 6/3/14 N°, por demora consulta revision ORL .Ultima visita 19/11/13
indicAndose revision a los 2 meses. Demora de mas de un afio. Tiene antecedentes de drenajes
transtimpanicos .Aqueja hipoacusia Antecedentes cAncer mama

Aceptada de oficio Demora mas de 2 meses SAU Citada 2/6/14 Dias de tramitacion 25

263/14 Reclama cita consulta revision con NEUROCIRUGIA :En fecha 31/7/13 Dr. indicaba en su informe
revision en 4 meses. Afectada de estenosis de canal lumbar con informacion respecto a la necesidad de
cirugia dada la limitacién a la marcha y dolores que padece. Tiene 75 afios

Aceptada de oficio Citada 21/7/14 Dias de tramitacion 28

264/14Reclamacion previa ante SAU 24/2/14 H. Zafra n° no contestada . Se reclamaba demora citacion
REVISION ORL . Fue valorada a finales de junio 2013 indicandose revision a los seis meses. Han pasado
10 meses y no ha sido citada adn.

Aceptada .Demora de mas de 2 meses SAU Citada 17/6/14 Dias de tramitacion 28
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271/14 Reclama esposa de , persona altamente dependiente, con pluripatologia , demencia etc. A primeros
de mayo fue valorado por UROLOGIA, solicité ECOGRAFIA por Hiperplasia de Prostata. Antecedentes de
infeccion urinaria que hace 2 afios fue muy intensa por demora asistencia. Solicita antes posible cita
Aceptada de oficio Citada 26/6/14 Dias de tramitacion 20

272/14 Antecedentes de diversas intervenciones quirtrgicas por cancer de ovario , endometrio , digestivo
...Reclama por demora en ser avisada para ECOGRAFIA DE MAMA , solicitada 19/11/13 preferente . Aln no
ha recibido citacion alguna. Pendiente cita de oncologia por subida marcadores cancerigenos

Aceptada de oficio. Citada 10/6/14 Dias de tramitacién 20

275/14Reclama citacion revision DIGESTIVO .Ultima consulta 4/11/13 se indic6é analitica (ya realizada) y
"revision en 6 meses sin demora”. Hasta la fecha no ha recibido ninguna comunicacion. Rechazada. No
competente.

288/14EI 28/9/12 atendido Dr. MEDICO REHABILITADOR, que solicito RMN realizada 17/5/13 'y solicito
el interesado cita para revision consulta valoracién de la prueba solicitada .Hasta la fecha un afio después
sigue a la espera de ser citado .

Aceptada de oficio Citada 23/6/14 Dias de tramitacion 20

290/14 Reclama por demora en ser citado a CONSULTA SEGUIMIENTO DIGESTIVO , dado Ultima visita
21/1/14 se solicitaron pruebas diagnésticas ya realzadas a primeros de mes de marzo. Persisten molestias
abdominales . En estudio por aumento de transaminasas

Rechazada no competente .Falta reclamacion SAU

293/14 Ultima ’revisién consulta externa  4/4/13 siendo indicada revision semestral  Servicio de
REUMATOLOGIA , hasta la fecha no ha recibido citacién alguna , habiendo transcurrido ya 8 meses de
demora Aceptada de oficio. Citado 24/6/14 Dias de tramitacion 11

305/14 En lista de espera para intervencion TRAUMATOLOGIA de pies hace mas de un afio. Derivada a
Clideba Badajoz , desde donde han devuelto el expediente ante la necesidad de autorizacién de intervencién
completa en tres partes tal como se indicoO Hospital Zafra y precisa .Solo se autorizaba intervencion de"
juanetes." obviandose las otras dos partes.

Aceptada de oficio. Citada intervencién 28/6/14 Dias de tramitacion 18

308/14. Reclama por falta de revisién consulta seguimiento ORL, dado que tras ultima consulta 25/10/12 se
indico revision semestral. Hasta la fecha transcurrido més de una afio de demora no ha recibido citacion
alguna .Solicita sin mas demora se proceda a asignar cita para revision reclamada

Aceptada Reclamaciones reiteradas de un servicio Citado 7/7/14 Dias de tramitacion 11

309/14Reclama por falta de REVISION CONSULTA SEGUIMIENTO ORL , Afectado de otitis media cronica
que precisa limpiezas periddicas y revisiones trimestrales para evitar complicaciones. Solicita sin mas demora
se proceda a asignar cita para revision reclamada

Aceptadas Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 17/7/14 Dias de tramitacion 8

317/14 Reclama por demora en ser citada a revision trimestral ORL para revision nifia de 2 afios y medio
para valorar problemas amigdalas/vegetaciones , tras sufrir mononucleosis en diciembre/13 :EIl 21/1/14 fue
la dltima revision . Lleva dos meses de retraso sobre lo programado .Tiene tratamiento que debe controlarse
Aceptad de oficio Citada 11/7/14 Dias de tramitacion 25

321/14En seguimiento por UROLOGIA desde 2011 .En ultima revision 22/4/13 se solicité eco doppler de
testiculos Reclama por demora en realizacién de referida prueba diagnéstica
Aceptada de oficio Citado 21/8/14 Dias de tramitacién 67

322/14Reclama revision OFTALMOLOGIA . Ultima cita 27/8/13.Es diabética y la catarata esta avanzando.
Rechazada No competente

Memoria afio 2014 Pagina 46



Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura ' 4

323/14Reclama citacion a ORL .Ultima vez valorada Nov 2012 , se indicé revision a los 3 meses . No llego
a recibir cita en este afio hasta la fecha . Presentada Reclamaciones previas a SAU en febrero y junio 2014 m,
sin que hasta la fecha recibiera citacion alguna. Demanda una cita lo antes posible dada la gran demora que
lleva

Aceptada .Demora 2 meses SAU Citada 8/7/14 Dias de tramitacion 22

330 Reclama por falta de citacion a control consulta de CARDIOLOGIA en paciente postoperado 23/4/14 de
revascularizacién cardiaca. Con fecha 30/5/14 su médico de atencion primaria siguiendo indicaciones de
cirugia cardiaca, solicita consulta con caracter preferente. No ha tenido respuesta hasta la fecha.

Aceptada por reiteradas citada 29/7/14 Idas e tramitacion 34

339/14 Reclama citacion OFTALMOLOGIA para 2% inyeccion de LUCENTIS ojo derecho prescrita para
antes de 28/6/14 , dado que no debe transcurrir mas de un mes , segun le indicaron, entre la 1° Inyeccién
(28/5/14) y la siguiente.. También solicita realizacion de Tomografia de Coherencia Optima para resultados
de inyecciones.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 20/8/14 dias de tramitacién 40

345/14 Reclamacion SAU 5/3/14 via fax de realizacion POLIGRAFIA CARDIORESPIRATORIA ambulatoria
preferente solicitada 20/8/13 por NEUMOLOGIA A fecha actual ni ha obtenido respuesta SAU ni se le ha
citado

Aceptada Demora de més de 2 meses SAU. Citado 12/8/14 Dias e tramitacion 41

347/14 Paciente epiléptico de 35 afios crisis parciales motoras simples , reclama  Consulta revision
NEUROLOGIA. En la Gltima consulta de fecha 2/7/13 se citdé en un plazo maximo de 6 meses. Tiene
tratamiento con antiepiléptico A fecha actual transcurrido un afio de la misma no ha recibido citacién
alguna.

Aceptada .Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 4/8/14 Dias de tramitacion 30

351/14 Reclama por demora realizacion ECOGRAFIA ABDOMINAL solicitada 12/09/13 y ante la falta de
citacion decide acudir a realizarsela a nivel privado el dia 4/07/14. Por otro lado alega sangrado genital
que se orienta y consulta en urgencias 3/07/14 dando cita para ginecologia.

354/14 Reclama consulta DIGESTIVO recogida resultados de enema opaco realizado 24/3/14, (tras
reclamacion).Acumula retrasos desde febrero 2014 que fue valorada por primera vez. Refiere seguir con
molestias dolorosas digestivas y "sin solucion hasta la fecha"

Aceptada de oficio Citada 23/10 /14 Dias de tramitacién 91

355/14 Paciente en seguimiento y tratamiento por alergologia por sensibilizacion a acaros con vacuna
desensibilizante. Al inicio de 22 fase con inyecciones quincenales le han aparecido reacciones cutaneas
interrumpiendo tratamiento. Precisa ser revisada por ALERGOLOGIA

357/14 El pasado 6/5/14 pasa consulta especializada CARDIOLOGIA , solicito ecocardiograma
realizado do el 23/5/14 , se le indicé la citarian para revision resultado de prueba y ajuste de tratamiento
.Pasados 2 meses la acucia la angustia resultado y saber si esta siendo correctamente medicada con
tratamiento habitual Rechazada , no es competencia.

360/14Reclama por falta de contestacion a Reclamacion SAU N°de fecha 20/5/14 por demora mas de un afio
en ser citada a revision ORL tras ser intervenida y revisada por Gltima vez 5/3/13 indicandose revision
trimestral: No ha recibido ninguna citacion hasta la fecha. Aceptada por demora 2 meses SAU Citada
2178/14 dias de tramitacion 24

361/14 Reclamacion SAU 3/7/14 solicitando cita consulta sucesiva ORL pedida el 23/9/14 , fecha dltima
consulta para dentro de cinco meses . Ha sido intervenida en varias ocasiones por este Servicio ORL Solicita
se le facilite una cita, dado el retraso de 5 meses que lleva

Aceptada de oficio citado 5/8/14 Dias de tramitacion 19
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363/14Trsa ser atendida 1/4/14 por REUMATOLOGIA, le solicitaron analitica y estd pendiente de
radiografias que se haria cuando la revisen el dia que la citen: Dada su afectacidon severa aftosica manos +
fibromialgia solicita una cita con dicha especialidad sin mas demora

Rechazada no competente

364/14El pasado 20/5/14 diagnosticada de colelitiasis con colicos biliares. Varias visitas urgencias por
célicos hepaticos que se repiten. Esta pendiente de cirugia. Precisa analgésicos intensos opiaceos .Se queja
de trato recibido por médico de URGENCIAS Dr. en la fecha 2/7/14 Hospital Zafra.

Rechazada no competente

365/14 Hace varios afios intervenido colesteatoama oido derecho. Como consecuencia de ello debe ser
revisado y limpiado por ORL trimestralmente . Ultima cita 16/4/14. Ha presentado varias reclamaciones en
varias ocasiones solicitando cita sin éxito hasta la fecha

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 18/7/14 Dias de tramitacion 3

368/14 Hermana de discapacitada xxx de 51 ANOS con discapacidad intelectual (s. Down) +Sensorial
(hipoacusia con audifonos) .Reclama falta de citacion y atencion periddica con regularidad en Svco ORL por
falta de citacion a consulta para limpieza de oidos externos que provoca perdida de audicién residual,
empeorando su calidad de vida y credndola problemas de conducta ala dejar de oir. Tenian que haberla
atendido en enero 2014

Aceptada reiteradas reclamaciones mismo Svcio Citada 21/8/14 Dias de tramitacién 14

375/14Reclama solicitando citacion ORL revisién . Tiene antecedentes de cirugia colesteatoma oido
izquierdo . Han pasado mas de los tres meses indicados desde la Gltima revision
Aceptadas reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 6/8/14 Dias de tramitacion 33

377/14 Intervenido neoplasia de piel en oreja izquierda en Sevilla . ElI 3/1/14  revisado por ORL con
lesion ulcerosa no cicatrizada, Se indicd revision en un mes que no se ha producido hasta la fecha . Nota
abultamiento de nuevo en la zona Solicita sea citado sin mas demoras asistenciales

Aceptado de oficio Citado 21/8/14 Dias de tramitacién 30

378/14 Afectada de espondilitis Anquilosante. Ultima consulta 13/2/13, se indic6 revision en 4 meses con
analitica. Tras 18 meses de espera sigue sin cita . Su cuadro doloroso sigue empeorando asi como
limitaciones. Ademas una medicacion la han retirado del mercado. Solicita revision REUMATOLOGIA sin
mas demoras dado el agravamiento

Aceptada de oficio . Citada 26/8/14 Dias de tramitacion 33

386/14Reclama por falta de citacion a revision consulta ORL para revisién oido izquierdo tras aspiraciones
.En fecha 14/11/13 ultima revisién , indicandole debiera volver a los 3 meses. En marzo de 2014 reclamo en el
SAU y todavia no ha obtenido respuesta alguna.

Aceptada demora de mas de 2 meses Suscitada dia 10/9/14 Dias de tramitacién 37

388/14Reclamacion SAU N° de fecha 23/5/14 no contestada. Reclamaba nueva consulta revision ORL. En
Gltima consulta 15/4/14 atendida por mareos. Acufenos y dolor oidos . Se le indicé revision en 15 dias para
realizacziacion de prueba diagnostica. A fecha actual no ha recibido citacion alguna

Aceptada demora de mas de 2 meses SAU Citada 15/9/14 Dias de tramitacion 37

389/14 Reclama cita consulta revision REUMATOLOGIA . Atendida en 22/1/13 diagndstico "Sacroilitis
bilateral HLAB27 negativo: Espondiloartropatia indiferenciada: Protusiones discales L4-L5 y L5.S1" Se
indico revision a los 6 meses con analitica( que tiene hecha.) Solicita sin mas demoras una citacion dado
retraso de un afio que lleva.

Aceptada de oficio Citada 28/8/14 Idas tramitacion 33

393/14 Reclama demora de 12 meses en ser revisada en OFTALMOLOGIA .Se trata de una persona
diabética complicada con retinopatia diabética que le esta haciendo perder visién. Solicita dada su
enfermedad y el retraso que lleva en ser revisada sin més demoras se proceda a su citacion con el
especialista
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Aceptada de oficio Citada 11/9/14 Idas tramitacion 33

394/14 Reclama demora de 15 meses en ser revisada en CARDIOLOGIA .La ultima revisién de su plan de
seguimiento anual fue en 9 abril 2012, Consta "Cardiopatia hipertensiva .Fibrilacién auricular paroxistica
.Disfuncioén diastélica” Solicita sin mas demoras se proceda a su citacion con el especialista

Aceptada de oficio .Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 16/9/14 Dias de tramitacién 32

395/14 La madre de paciente de 9 afios presenta reclamacién solicitando cita con ORL .Tras dltima visita
12/9/13 se indic6 revision a los 3 meses . A fecha actual no ha recibido citacion alguna .La nifia esta operada
de oidos con permanencia de un diabolo de drenaje en uno de ellos

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 10/11/14 dias de tramitacién 32

396/14Reclama ser citada a consulta revision DIGESTIVO. Ultima consulta 24/9/13 se establecié como plan
seguimiento analitica, ecografia de abdomen vy cita revision en tres meses. Las pruebas estan realizadas
desde 12/2013. a la consulta , con una demora de 7 meses aln no ha sido citada , pese a reclamaciones
mostrador Hospital.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 29/9/14 Dias de tramitacion 32

399/14Reclama citacion consulta seguimiento GINECOLOGIA (patologia mamaria) .Tedricamente debiera
haberle llegado en el mes de junio pasado .A fecha actual no ha recibido cita alguna Rechazada no es
competencia

405/14Solicita que le faciliten cita, para revisién trimestral, con el SERVICIO DE ORL que le correspondia en
Enero de 2014. Acudi6 a consulta en Octubre de 2013 y le indicaron revision en 3 meses. Ha reclamado en
dos ocasiones en el Hospital de Zafra sin recibir respuesta alguna.

Aceptada de oficio Citada 17/9/14 Dias tramitacion 24

406/14Solicita que le faciliten cita con el SERVICIO DE REUMATOLOGIA, para revision semestral, que le
correspondia en Junio de 2014. La paciente est4 diagnosticada de artritis, la Gltima consulta fue en Diciembre
de 2013 y actualmente esté sufriendo una crisis que le produce rigidez y fuertes dolores en articulaciones.
Aceptada de oficio. Citada 28/8/14 Dias de tramitacion 22

408/14 EI dia 14/01/2014 la paciente pasé su Gltima revision con el SERVICIO DE OFTALMOLOGIA por
glaucoma, El facultativo le indicd que debia pasar revision antes de los 3 meses. Han pasado casi 7 meses y
todavia no ha recibido cita alguna. Solicita que le faciliten la misma a la mayor brevedad posible.

Aceptada de oficio Citada 15/9/14 Dias de tramitacién 24

413/14 Con fecha 20/05/2014 acudi6 a consulta con el SERVICIO DE REUMATOLOGIA. El facultativo le
solicit6 una analitica que se realizé el 28/05/2014 y una RX, que segun le informé el Dr. le harian el mismo
dia que tenga la consulta. Al no recibir aun nota de cita para la consulta y realizacion de la radiografia,
solicita que le faciliten la misma. Rechazada no es competencia.

416/14 Disconformidad con el alta recibida CIRUGIA GENERAL el 22/03/2014, en el H. de Zafra tras ser
intervenido de hernioplastia inguinal. La considera precipitada, al no encontrarse bien en ese momento y con
la tension arterial elevada. Un dia después de alta, se marea y sufre una caida que le provoca fractura en el
hombro. Presentd reclamacion previa n® 15597 el 12/05/2014 no contestada.

Aceptada .Demora dos meses SAU  Se recibe escrito de Subdirectora de Hospital que se le recibi6 en sus
dias y se facilité todo tipo explicaciones Dias de tramitacion 90

417/14 Solicita que le faciliten cita, para revision semestral, con el Servicio de GINECOLOGIA. Acudié a la
Gltima revision el 28/08/2013 y un afio después aln no ha recibido cita alguna.
Aceptad de oficio Citada 25/9/14 Dias de tramitacion 37

423/14Solicita una segunda opinion médica con el Servicio de NEUROCIRUGIA, a ser posible en Badajoz, al
no estar de acuerdo con la asistencia prestada por el Dr.xx, en consulta realizada el 16/06/2014 y con su
negativa a que sea intervenido al superar los 100 kg.

Rechazada no es competencia.
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424/14 Paciente intervenida de tiroides el dia 21/07/14, visto en consulta post-operatoria el dia 29/07/14,
solicitandole revisién quincenal por el servicio de ORL. Se ha puesto en contacto con el servicio de admision
del H. de Zafra y le indican le facilitan cita como muy pronto para el dia 24/09/14. Solicita le faciliten cita
acorde con la peticion del especialista.

Aceptada por reiteradas reclamaciones Citada 24/9/14 Dias de tramitacion 33

427/14 Paciente visto en consulta de UROLOGIA con fecha 25/07/14 para valoracion de prueba diagnéstica
(RMN) realizada en Clinica Clideba de Badajoz el dia 25/03/14. Una vez en consulta le indica el especialista
gue no estan los resultados de la prueba y que serian reclamados. A dia de hoy todavia no ha recibido cita.
Solicita ser citado para poder valorar la prueba y saber el resultado de la misma sin mas demora.

Aceptad reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 9/9/14 Dias de tramitacién 14

428/14 Reclama le faciliten cita para valoracion de pruebas diagnésticas (Ecografia y Radiografia)
solicitadas por el servicio de DIGESTIVO en septiembre 2013 y realizadas en Octubre y Noviembre de 2013.
Refiere que los ultimos tres meses ha empeorado con problemas gastrointestinales mas agudos.

Aceptadas reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 23/10/14 Dias de tramitacién 55

441/14 Reclama ser citado a consulta seguimiento ORL que tiene programada semestralmente. Por la
demora en ser citado hace ya casi un afio fue la Gltima y no ha recibido citacion alguna.
Aceptad demora de dos meses SAU Citado 28/11/14 Dias de tramitacién 58

442/14 Reclama ser citado a consulta de DIGESTIVO para conocer resultados de endoscopia anual
realizada en 9/2013 . Hace constar su derecho a saber con precisién cual es su estado de salud y conocer
resultado de las pruebas de control.

Aceptada, demora dos meses SAU. Citado 27/10 /14 Dias de tramitacion 24

447/14 Reclama cita con DIGESTIVO para recogida pruebas diagnésticas (ecografia y analiticas) realizadas
hace un afio .Tiene diagndstico de colelitiasis con datos de colecistitis, cirrosis hepatica ductopenica y
dudosas varices esofagicas. Le recomendaron revision semestral . Hermana trasplantada hepética.
Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio Citado dia 17/11/14 Dias de tramitacion 35

449/14Reclama citacion a revision NEUMOLOGIA, la cual lleva una demora de 6 meses Segun la fecha de
Gltima consulta 5/08/13 la Dra., indic6 revision hace ya seis meses. Hasta la fecha no tiene asignada
ninguna fecha de cita consulta Seglin le han dicho H. de Zafra, la lista de espera es larga. Por su
diagndstico de Asmay EPOC refiere precisa la revision urgente.

Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 24/10/14 Dias de tramitacion 24

450/14 Reclama citacion familiar de paciente para consulta NEUMOLOGIA que le hubiera correspondido
en 5/14 .En la Administracion del Hospital no han dado ninguna solucion pese a gestiones realizadas , La
paciente de 83 afios afectada de enfermedad pulmonar crénica, se indicd revision a los 4 meses .Ultima
consulta 10/1/14.

Aceptada , reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 26/111/14 Dias tramitacion 35

451 Solicita una segunda opinién médica tanto de Psic6logo como de PSIQUIATRIA en la unidad de Salud
Mental de Badajoz, refiere una recaida importante que preciso ingreso psiquiatria en mes de Julio
pasado Hospital Llerena. En reclamacion 492/14 se quejaba de precisar un mas frecuente control
especializado de su enfermedad que no se le facilitaba en Zafra

452/14En revisiones periddicas OFTALMOLOGIA  tras intervencion quirdrgica lagrimal. Le hubiera
correspondido ser revisada finales de abril-principios de mayo 2014. segin indicacién médica A fecha actual
reclama al no haber recibido citacion alguna

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 28/10/14 Dias de tramitacion 36

454/14 Reclama por falta de respuesta de a reclamacion previa SAU de fecha 30/6/14 en relacién con dos
anulaciones de ARTROSCOPIAS programadas para 18/6 y 30/6 por la imprevisién de no controlar y
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administrarle previamente concentrado de plaquetas previamente dado su padecimiento: VHC vy
Plaguetopenia. Solicita nueva cita y se adopten medidas que eviten este perjuicio y falta de prevision.
Aceptada, demora de mas de dos meses SAU Se envia escrito de alegaciones. Dias de tramitacién 61

455Reclama revision periddica, semestral GINECOLOGIA: la ultima fue en octubre de 2013 .Lleva por tanto
demora de 5 meses y no ha recibido citacion alguna. Solicita sin mas demoras citacion a consulta
Aceptad reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 22/10/14 Dias de tramitacion 45

459/14 Paciente en CONTROL GINECOLOGICO periddico por quiste mamarios y extirpacion de un ovario
por endometriosis en 2009.En dltima revision 10/10/13 se indic6 por Dr., revision semestral por la evolucion
del quiste mamario. Tras una demora de 6 meses sobre la fecha indicada ain no ha sido citada
GINECOLOGIA. Solicita sin mas demoras sea citada.

Aceptada .Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citados 14/10/14 dias de tramitacion 29

461/14 Reclama por demora en ser citado a revision OTORRINOLARINGOLOGIA. En la ultima revision de
19/8/11 se indicé revision anual en 2012 .Se encuentra peor con vértigos y pérdida de audicion vy
transcurridos dos afios aln no ha sido citado .Reclama sin mas demoras se facilite citacion a referido
Servicio.

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 10/10/14 Dias de tramitacion 29

467/14 Reclama cita seguimiento OFTALMOLOGIA. En ultima visita 23/8/13 le solicitaron pruebas
diagndsticas tomografia de coherencia optica (OCT) regiones maculares. Lleva un afio esperando cita para
ser revisada . Ha realizado desplazamientos infructuosos al Hospital conseguir una cita .Reclama sin mas
demoras ser citada a consulta.

Aceptad reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 14/10/14 Dias de tramitacién 10

475/14 Paciente con cardiopatia isquémica y con ACTP-STENT COROINARIOS reclama anta la falta de
citacion CARDIOLOGIA prevista en mes de junio pasado. Solicita se le facilite cita sin mas demoras
Rechazada no es competencia

478/14Reclama por demora en citacibn  pruebas diagnésticas y consultas ,  pendientes de
REUMATOLOGIA (debiera haber sido visto en mayo/14) y DIGESTIVO (revision programada para julio/14)
.Ha intentado gestiones infructuosas directamente en el Hospital sin éxito , ante la perspectiva y falta de
previsién de cita se dirige a la Institucién.

Aceptada Reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 23/10 /14 Dias de tramitacién 15

488/14 Reclama por demora de tres meses ya, en ser citada a revisién ORL . Afectado de hipoacusia. En la
consulta de 18/3/14 se indic6 revision a los 3 meses , que no se ha producido ni ha recibido citacién para
ello.

Acepta demora de 2 meses SAU Citado 3/11 /14 Dias de tramitacion 15

489 /14Reclama pode demora de revision periddica de GINECOLOGIA . Tiene antecedentes de cancer de
mama y en Gltima revision se descubrieron mioma y quistes endometriales que precisaban vigilancia . La
revision le hubiera correspondido a finales de agosto a mucho tardar A fecha actual no ha recibido citacion
alguna: solicita se le asigne sin mas demoras.

Aceptada de oficio. Citada 10/10/4 Dias e tramitacion 15

491/14Reclama se le asigne cita en DIGESTIVO , tras ingreso y estudio en informe de alta 29/7/14 , se puso
tratamiento y se indicaba por el especialista revision en tres meses . A fecha actual no ha recibido citacién
alguna. Demanda sea citada al seguir mal Rechazada no es competencia

Demora de meses SAU Citada28/10/14 Dias de tramitacion 24

493/14Reclama "revision completa de su enfermedad por nuevos doctores y con nuevas pruebas médicas".
Esta ampliamente estudiado Traumatologia , Rehabilitacion , M.Interna y diagnosticado de patologia
vertebral degenerativa que el ocasiona dolor espalda , mala calidad de vida e impedimento para trabajar .
Parece reclamar Segunda opinion médica .Rechazada no es competencia
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511/14 Reclama por demora en ser revisada en consulta de NEUMOLOGIA : se indicd revision mensual tras
Glitima  consulta 8/8/14 y de REUMATOLOGIA : se indico revision cuatrimestral tras Gltima consulta
6/5/14. Solicita se le faciliten las dos citas correspondientes

Acotada por reiterada Citada dia 20/10/14 dias de tramitacién 29

512/14 Reclama por demora en ser revisada por ORL desde 29/8/13.Ha intentado y reclamado sin éxito en
el Hospital conseguir una cita dado su empeoramiento. Solicita sin mas retrasos ser citada a revision.
Aceptada por reiteradas 3/11/14 Dias de tramitacion 22

520/14 Reclama citacion a consulta TRAUMATOLOGIA dada la imposibilidad se la faciliten en el mismo
Hospital desde hace 7 meses
Aceptadas reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 21/10/14 Dias de tramitacion 28

521/ 14Reclama citacion revision REUMATOLOGIA que le hubiera correspondido en el mes de julio ,
cuatro meses después de primera consulta en marzo donde se indico citada /revision. Solicita sin mas
demoras se le programe cita con especialista.

Aceptada de oficio .Reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 4/11/14 Dias de tramitacion 23

522/14Reclama citacion consulta GINECOLOGIA .En julio de 2013 ultima consulta se indico revision
semestral. Con una demora de 8 meses en la actualidad ain no ha recibido citacion alguna
Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 29/10/14 Dias de tramitacién 23

523/14Reclama sea citada a realizacion de COLONOSCOPIA solicitada en mayo 2014 por el especialista
Digestivo; prueba diagnostica que falta para completar estudio
Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 27/11/14 Dias de tramitacion 33

524/14Reclama cita control con TRAUMATOLOGIA por desfavorable evolucion de hombro doloroso
izquierdo que ya fue estudiado( (RMN : Tendinopatia del supraespinoso) y tratada en 2013 . Ha hecho
rehabilitacion reciente sin mejoria .Solicita se le facilite revision por especialista dada situacién de dolor
cronico y perdida movilidad de hombro.

Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 28/10 /14 Dias de tramitacion 28

526/14 Reclama paciente afecto de Esclerosis mdltiple , disfuncion vesical con infecciones urinarias de
repeticion , por demora citacién revisién anual consulta UROLOGIA . Ultima consulta 16/4/12 .Lleva
demora de mas de dos afios. Reclama se le facilite cita sin més retrasos

Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 29/10 /14 Dias de tramitacion 26

538/14 Presentada reclamacion SAU n° 17289 de fecha 1/10/14 por demora consulta valoraciéon de TAC
solicitado previamente por ORL 23/1/14 vy realizado en julio/14 .Presenta sinusitis. Estd pendiente de
valoracion posible quirdrgica. Otra reclamacion previa SAU 17/6/14 en el mismo sentido.

Aceptada de oficio Citado 3/12/14 Dias de tramitacion 54

542/14 Reclama que le faciliten cita con el Servicio de DIGESTIVO. Su médico de atencion primaria le
solicit la cita con carécter preferente el 18/08/2014, debido a que sufre dolencias importantes y pérdida de
peso.

Aceptada de oficio 10/11/14 Dias 28

543/14 Reclama cita con el Servicio de REUMATOLOGIA, tras acudir a consulta con dicho Servicio el
26/06/2014 e indicarle el facultativo especialista revision REFERENTE en 6 semanas, plazo que ya se ha
superado ampliamente. ~ Solicita sin mas demoras sea citada

Aceptada por reiteradas Citada 11/11/14 Dias de tramitacion 28

550/14 Reclama falta de respuesta a reclamacién n° 16153 fecha 27/6/14 en la cual se solicitaba citacion
DIGESTIVO seguimiento. Ultima consulta 19/3/14, donde se indicaba revisién en 3mesespor Dr. Hasta la
fecha con una demora de 3 meses aln no ha sido citada .
Demora de 2 meses SAU 6/11/14 Dias de tramitacién 27
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551/14 Reclama una cita con GINECOLOGIA que lleva esperando dos afios .En la ultima consulta (no
especifica) se indicd revision semestral ..Ha reclamado varias veces en el hospital sin surtir efecto hasta la
fecha .

Aceptad de oficio Citad 20/11/14 Dias de tramitacién 32

552/14Reclama ser citada servicio de GINECOLOGIA. En abril fue atendida de la Dra. debiera haber sido
revisada en septiembre pasado. Refiere que "por el problema de salud que tengo , debo ser visitada por ello lo
antes posible ya que sino las consecuencias serian graves."

Aceptada de oficio. Citada 18/11/14 Dias de tramitacion 32

555/14. Reclama citacion seguimiento GINECOLOGIA previa a intervencion de miomas .En Gltima consulta
30/5/14 Dra., recomendd intervencion antes de diciembre, haciendo tratamiento previo durante 3 meses ,
que finalizé 23/8/14.. Aun no ha recibido ninguna citacién: solicita sin mas demoras se proceda a la misma.
Rechazada no es competencia.

560 Reclama por demora citacion seguimiento REUMATOLOGIA .Tiene 85 afios y pluripatologia de la
especialidad y de otras. Fue revisada 10/6/14 con peticion de analitica(ya realizada ) y revision trimestral.
Solicita se le facilite una cita.

Aceptada por reiteradas reclamaciones Citad 5/3/15 Dias de tramitacion 110

567/14 Reclama por falta de respuesta de SAU a reclamacion n°® de fecha 21/8/14 en relacién con demora 22
intervencion GINECOLOGIA a su madre Fue intervenida polipectomia 3/14 , le anunciaron 2° intervencion
en breve tiempo. Este mal por la demoray la mala calidad de vida secundaria a incontinencia

Aceptada demora de mas de 2 meses SAU. Citada 12/11/14 Dias de tramitacion 16

572/14 Reclama por falta de respuesta a reclamacion SAU N° |, de fecha 2/7/14 en la cual solicitaba ya
consulta ORL de revisidn y citacién que no ha recibido adn.
Aceptada .Demora de mas de 2 meses SAU Citado 28/11/14 Dias de tramitacion 21

577/14Reclama paciente con disfonia , que ya fue visto en consulta ORL 27/8/14 , indicandose revision al
mes , plazo no se ha cumplido .Su médico de atencién primaria solicita sea revisado sin mas demoras y
citado consulta ORL dado que su disfonia no mejora .

Aceptada de oficio Citado dia 10711/14 Dias e tramitacion 19

580/14 Reclama revision consulta DIGESTIVO, la dltima vez que fue valorado en consulta fue el
15/10/2010 indicandose revision a los 6 meses

.Solicita se le facilite una cita sin mas demora

. Aceptad de oficio . Citado 11 11/14/ Dias de tramitacion 18

581/14 Reclama por falta de respuesta a reclamacion presentada SAU 21/5/14 , en la cual se solicitaba por el
paciente revision NEUMOLOGIA , en la Gltima consulta de 25/5/13 se indicé revision en 6 meses por su
SAHS severo que padece y tratamiento con CPAP . Acumula ya una demora de 13 meses un afio.

Aceptada de oficio. . Aceptad de . Citado 26 /111714 / Dias de tramitacién 34

582/14Reclama por falta de respuesta a reclamaciéon n® de fecha 7/8/14 presentada ante SAU , en la cual se
demandaba consulta revision ORL , acumulando varios meses de demora ,Solicita una cita sin mas retrasos
Aceptada Demora de méas de 2 meses Citado 25711/14 Dias tramitacion 33

584/14 Reclama por falta de respuesta a reclamacion previa S.A.U. N° 14878 en agosto pasado donde se
solicitaba consulta de revision con ORL .Hasta la fecha no ha recibido contestacién alguna. Debiera haber
sido revisada en marzo pasado por lo que acumula un retraso de 7 meses .Solicita cita sin mas demoras.
Aceptada por demora de més de 2 meses SAU.28/11714 Dias de tramitacion 36

590/14 Reclama revision ORL para resultados TAC realizado mes de agosto. La peticién de dicha prueba se
hizo en primera consulta 7/7/14 .A fecha actual no ha recibido citacion alguna .Refiere estar peor sobre
todo en invierno. Solicita se le facilite cita.

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un Servicio Citada dia 13711/14 Dia 24
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593/14 Reclama cita consulta ORL para audiometria y seguimiento. Hubo de esperar 3 afios para ser
valorado 6/14 , apreciandose pérdida de audicién . Refiere no estar ni siquiera en lista de espera. No ha
recibido citacion alguna .Solicita se le asigne fecha de consulta

Aceptada reiteradas Citado 11/11/14 Dias tramitacion 17

595/14 Reclama por falta de respuesta a reiteradas peticiones de revisién consulta O.R.L. Fue .Intervenido de
cornetes hace dos afios y medio . Se indic6 hace dos afios reintervencion al no haber quedado bien . No se
ha vuelto a revisar en consulta y refiere estar mal con sintomas de obstruccion nasal. Solicita una cita sin mas
demoras

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio. Citados 11/11/14 dias de tramitacién 14

597/14 Reclama por demora asistencia revision consulta OFTALMOLOGIA, a paciente de 76 afios de edad
.Fue revisada hace 4 meses por pérdida de vision ( vision monocular disminuida ) indicandose revision al
mes , no cumpliéndose . Aln no ha recibido cita.

Aceptada de oficio Citada 21/11/14 Dias e tramitacién 14

602/14 Reclama el hijo de paciente por dos motivos principales: 1° le trasladen desde H Zafra copia de su
historia clinica a H.S.P:A. de Caceres, dado residen en residencia de mayores Hogar Sta. Isabel de Trujillo.2°
: Le faciliten una cita asistencia especializada que ha sido anulada en dos ocasiones ( 25/9/14 y 16/10/14).
Rechazada no es competencia .

606/14 Paciente de 78 afios con glaucoma muy avanzado , en revisiones periodicas cada 2 meses , la dltima
en junio pasado. No ha recibido citacion OFTALMOLOGIA alguna se considera prioritaria la citacién dada
su estado de afectacion visual.

Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio 18/8/14 Dias de tramitacién 10

607/14 Reclama citacion nuevo TAC y consulta solicitado por UROLOGIA en el mes de julio .No ha
recibido citacion alguna Padece urolitiasisis con cdlicos renales. Solicita sin mas demora una cita.

Rechazada inicialmente 27/10/14 Reabierta por falta de contestacién Gerencia 30/1/715 Citado 3/3/15
Dias e tramitacion 30 dias

609/14 Reclama demora por demora de 2 meses consulta revision REUMATOLOGIA Afectada de
osteoporosis de alto grado en control y tratamiento desde 2007. Diversos tratamientos realizados. En Gltima
revision de fecha 29/4/14 se indicé analitica(ya realizada) , sin recibir cita para revision " en cuatro
meses con analitica’.

Rechazada no es competencia

611/14Reclama sobrina de paciente por demora de un afio para realizacion de ECO DOPPLER de troncos
supraaorticos, solicitada 22/10/13 por NEUROLOGIA. Antecedentes de infarto bulbar izquierdo en
seguimiento por ese Servicio. Pide consulta sucesiva para valorar resultados.

Aceptada de oficio Citada 7/11/14 Dias de tramitacion 7

614/14 Reclama por demora consulta de ORL para valoracion cirugia de oido. Ultima consulta 27/12/13. Se
indico revision al mes con nueva audiometria. Sigue a la espera de recibir citacion para consulta.
Aceptada .Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 3711/14 Dias de tramitacion 1

618/14 Reclama madre de nifia de 10 afios por la asignacion de TRANSPORTE SANITARIO inapropiado
(solo conductor) para transporte de su hija al Hospital de Zafra en la mafiana del dia 11/7/14 tras presentar
sincope (pérdida puntual de conocimiento), diarrea y vomitos domiciliario. Acabo ingresada después en Hptal
Llerena.

Aceptada demora de 2 meses SAU. Se envia alegaciones Dias de tramitacion 24

631/14 Reclama por demora citacion revision NEUMOLOGIA en paciente de 86 afios en aerosolterapia
domiciliaria . Fue valorada 12/2013, se indic6 revision en 4 meses .Aun no ha sido llamada. Le van a retirar
el dispositivo del domicilio dado la empresa concesionaria servicio al no poder presentar volante
continuacion tratamiento.
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Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 21/11/14 Dias de tramitacién 15

636/14 Reclama por demora de contestacion a reclamacion previa SAU N° 16298 de fecha 28/8/14 en la cual
reclama a ONCOLOGIA  “estando operada de cancer de ovario no me han mandado la cita revision anual
con Dra. xxxx". Solicita sin mas demora una respuesta.

Aceptada Demora de 2 meses SAU. Citada 4/2/15 Dias de tramitacion 85

637/14Reclama por falta de respuesta a reclamacion previa SAU n® de fecha 12/8/14 en la cual se
reclamaba retraso revisiones ONCOLOGIA . Ultima 27/12/13 'y se indicaba revisiones semestrales
.Tiene antecedentes de cancer y toma tamoxifeno. Solicita sin nuevas demoras cita a consulta revision.
Aceptada de oficio Citada 10/2/15 .Dias de tramitacion 85.

638/14 Reclama por demora , de hasta 4 meses consulta revision REUMATOLOGIA , tras Gltima consulta
10/4/14 que se indico revision a los 3 meses , indicandose TACAR de control a los 3 meses .Solicita sin mas
demoras cita para revision dada la entidad enfermedad que padece y el necesario control de su tratamiento
Aceptada de oficio .Citado 16/12 /14 dias de tramitacion 29

644/14 Reclama madre de nifia, de 8 afios, por demora revision ORL que le hubiera correspondido en julio
pasado. Sufrié tres meses antes traumatismo craneoencefélico con fractura hueso oido; precisando largo
reposo. No ha vuelto a ser revisada, con una demora ya de 4 meses. Solicita cita sin mas dilaciones.
Aceptada de oficio Reiteradas reclamaciones de un servicio 3712 714 Dias de tramitacion 21

645/14 Reclama cita seguimiento DIGESTIVO, que le hubiera correspondido ya normalmente en 8/13
.Refiere ha empeorado con aumento de deposiciones . Toma hasta 9 capsulas/ dia de complejo enzimatico
pancreatico.

Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio. 3/12 714 Dias de tramitacion 21

646/14Reclama por falta respuesta a reclamacién previa SAU fecha 4/9/14.En ella pedia cita consulta
DIGESTIVO Dr. a efectos de aclararle resultados estudio anterior .Ahora ha recibido llamada, tras 16 meses
cita para polipectomia. En 5/13, tras pruebas diagnosticas, el Dr. le indico no realizacion de colonoscopia
por adherencias. El paciente anul6 cita de colonoscopia tras esa informacion. No ha vuelto a tener noticias
hasta ahora.

Aceptada demora de 2 meses SAU. Citada 10/12/14 Dias 28

652/14Reclama consulta ORL revision oido por insercion previa de drenaje transtimpanico .Ha
transcurrido mas de un afio desde ultima consulta y se indicaron revisiones cuatrimestrales Solicita se le
facilite una cita sin mas demoras

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 9/12 /14 Dias de tramitacion 25

659/14 Reclama  demora citacion consulta revision REUMATOLOGIA .Tras dltima consulta 16/6/14
debiera haber pasado otra revision a los tres meses. Reclamé sin resultados en hospital .Padezco una Artritis
Yy preciso se revise mi situacion y tratamiento

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio. Citados 13/1/15 Dias de tramitacion 34

662/14 Reclama por falta contestacion a reclamacion n®  presentada 22/9/14 SAU hospital Zafra ,
reclamando CONSULTA SUCESIVA ORL solicitada 10/6/14 valoracion de TAC (hecho en agosto). Refiere
estar peor, precisa acudir a urgencias y le pongan antibiéticos con frecuencia. Solicita se le cite sin mas
demoras.

Demora de 2 meses SAU Citada 4/12 /14 Dias de tramitacion 21

669/14Reclama por falta respuesta reclamacién SAU n° 17403 fecha 16/10/14 basada en la demora de
REVISION ORL. En 11/13 intervenido ambos oidos para drenajes trans- timpanicos bilaterales por sordera.
Se aconsejo revision trimestral peticion del especialista en 4/12/13. La demora alcanza ya 8 meses . Solicita
una cita sin més dilaciones.

Aceptada demora de 2 meses SAU Citada 9/12/14 Dias de tramitacién 21
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670/14 Reclama cita consulta DIGESTIVO para recogida resultados gastroscopia realizada 5/9/14 por
problemas gastricos que persisten . Solicita sin mas demoras una citacion a consultas.
Aceptad reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 27/11/14 Dias de tramitacion 37

671/14 Reclama se citea ORL asu nieto de 3 afios de edad con apneas nocturnas por adenoiditls cronica
y las apneas son mas frecuentes. La revision hubiera correspondido en junio y no ha sido citado Presento
reclamacion previa SAU N° de fecha 20/8/14 sin contestacion

Aceptada, demora de 2 meses SAU Citada 7/1/15 Dias de tramitacion 25

672/14 Reclama por falta de contestacion a reclamacion previa n® de fecha 2/10/14 en la cual se planteaba
la falta de citacion a OFTALMOLOGIA .La Gltima revision fue 23/5/14, afectado de  DEGENERACION
MACULAR en tratamiento con inyecciones intravitreo. La cita indicada era para tres meses sin demora .
Lleva tres meses de demora.

Aceptada , demora de 2 meses SAU Citada 11/12/14 Dias de tramitacién 25

673/14 Reclama FALTA DE INFORMACION CLINICA, de existencia de lesiones subyacentes en rifion
izquierdo compatible tumor: hipernefroma visualizable en ecografia de 7/3/12, asi como en otras pruebas
posteriores . Nunca se informd al respecto al paciente ni se puso tratamiento oportuno. De todo ello ha tenido
conocimiento a posteriori el 15/10/14 por M. Interna. Estima ha existido una falta de diligencia en la
actuacion y seguimiento médico. En LEQ para extirpacion renal.

Aceptada de oficio. Se realizd segundo requerimiento 22/1/15 Dada la falta de respuesta oficial se orient6 a
la familia a instar directamente expediente de Responsabilidad patrimonial.

683 Reclama citacidon a consulta REHABILITACION solicitada el dia 30/10/14 con prioridad “"preferente”
para iniciar tratamiento de hombro congelado izquierdo a raiz de Traumatismo 3/14 que no ha tenido
seguimiento/tratamiento especializado hasta la fecha. Solicita sin mas demora se cite a consulta de dicha.
Aceptad de oficio citado 2/2/14 Dias de tramitacién 29

693/14 Reclama citacion consulta NEUROCIRUGIA para valoraciéon resultados de RMN  realizada
17/11/14. Le ha sido imposible durante 4 dias seguidos conseguir cita en el tfno 924029296 .Solicita se le
facilite cita por escrito Rechazada no competencia

694/14 Reclama cita consulta GINECOLOGIA que le hubiera correspondido en octubre . Tiene tratamiento
de fertilidad y debiera ser vista a los 6 meses de tratamiento que han caducado ya Solicita se le facilite cita
sin mas demoras. Rechaza no es competencia

695/14 Paciente con infertilidad primaria y antecedentes de tres abortos , sin encontrar causa. Reclama cita
GINECOLOGIA para resultados de interconsulta solicitada hace meses a REUMATOLOGIA, que esta
pendiente de completarse también con radiografias (analiticas ya realzadas).

Aceptada de oficio 8/1/15 dias de tramitacion 38

696/14 Reclama la madre de menor de edad de 15 afios de edad con escoliosis en tratamiento ortopédico
con corsé. En dltima revision de fecha 19/6/13 se indico revision semestral con radiografias , que no se ha
producido hasta la fecha . Solicita que sin mas demoras sea citado a CONSULTA SEGUIMIENTO
REHABILITACION.

Aceptad de oficio. Citada 19/12/14 Dias de tramitacion 25

697/14 Reclama la madre de menor de edad de 15 afios de edad con clfo-escoliosis leve en tratamiento
ortopédico con corsé. En Gltima revision de fecha 19/6/13 se indicé revision semestral con radiografias, que
no se ha producido hasta la fecha . Solicita que sin mas demoras sea citado a CONSULTA SEGUIMIENTO
REHABILITACION.

Aceptada de oficio Citada 16/1/15 Dias de tramitacién 25

698/14 Reclama falta respuesta SAU de fecha 22/9/14, la madre de nifia de 3 afios consulta
SEGUIMIENTO ORL para posible intervencion de amigdalas y colocacion de DDT. Ultima consulta fue en
junio e indicd el especialista revision en dos meses, que no se ha producido hasta la fecha. Afectada de
amigdalitis crdnica y roncopatia infantil

Aceptada demora de 2 meses SAU Citada 6/2/15 Dias de tramitacion 31
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699/14Reclama consulta revisién DIGESTIVO desde hace un afio .Ultima consulta 11/2/13 y le hubiera
correspondido en agosto/13 . Lleva ya una demora mayor de un afio. Afectada de probable sindrome de
intestino irritable. Solicita se le asigne cita.

Aceptada de oficio. Citada 16/12/14 Dias e tramitacion 24

700/14 Reclama estar pendiente de consulta ORL realizacion de audiometria . Desde hace mas de tres meses.
Solicita sin mas demoras se le facilite cita con dicho Servicio.
Aceptada e oficio 23712 /14 dias de tramitacion 20

703/14Reclama consulta revision SEGUIMIENTO ALERGOLOGIA .Ultima consulta noviembre de 2013
.Sigue tratamiento con vacunas que precisa reajustar dosis. Solicita se le facilite una cita
Rechazada no es competencia

704/14Reclama por falta de respuesta a reclamacion SAU N° de fecha 22/5/14, en la cual se reclamaba una
cita consulta seguimiento ORL que hubiera correspondido en 28/8/13, acumulando ya mas de un afio de
demora: Ruega sin mas dilaciones se proceda a citar a consulta.

Aceptada , falta respuesta SAU. Citados 12/12714 dias de tramitacion 20

713/14 Reclama cita seguimiento TRAUMATOLOGIA para valoracion de RMN solicitada en julio /14 y
realizada 3/11/14 .Arrastra problema de dolor rodilla derecha postraumético desde hace 10 meses.
Aceptad de oficio. Citados 9/1/15 dias de tramitacién 33

714/14 Reclama por falta de contestacion a reclamacion SAU N° 17038 de fecha 22/8/14 en la que se
solicitaba cita de ORL que debiera haberse producido en febrero/14 .Tiene urgencia en ser revisado por
pérdida aumentada de audicion. Solicita sin mas dilaciones la referida cita consulta.

Aceptada, demora de 2 meses SAU Citado 23/12 /14 Dias de tramitacion 14

717/14Reclama cita consulta seguimiento REUMATOLOGIA .Tras la dltima consulta de fecha 16/5/13 se
indicd revision anual .Hasta la fecha no ha recibido citacién alguna . . Reclama una cita sin mas demoras
dada la patologia : Osteoporosis , hipercalciuria y Poliartrosis.

Aceptada de oficio Citada 13/1 /15 Dias de tramitacion 33

718/14Reclama cita consulta seguimiento NEUMOLOGIA .Tras la Gltima consulta de fecha 8/2/13 se
solicitd rx y espirometria, con revision semestral como era habitual. Hasta la fecha no ha recibido citacién
alguna . Reclama una cita sin mas demoras dada la patologia crénica que sufre Bronquiectasias bibasales y
lesiones residuales que precisan control periédico

Aceptada de oficio Citada 15/12 /14 Dias de tramitacién 13

725/14 Reclama citacion consulta seguimiento de NEUMOLOGIA. En primera consulta de fecha finales de
agosto se indicé revision en un mes con analitica y concretar diagnostico. A fecha actual de tres meses
después no ha recibido citacion. Los intentos de reclamacion ante SAU han sido infructuosos.

Aceptada de oficio. Citada 10/2/15 Dos de tramitacién 45

730/14 Reclama cita para revision con el Servicio de UROLOGIA. El paciente se realizd analitica PSA
(préstata) con fecha 23/04/2014 y 7 meses después todavia no ha recibido cita alguna.
Aceptada de oficio Citad 572 714 dias de tramitacion 32

731/14 Con fecha 14/11/2013 fue intervenido de cataratas del ojo derecho. El facultativo le indicé que al afio
debia pasar revision de la intervencion y valoracion de posible intervencion del ojo izquierdo, Solicita
que le faciliten cita con el Servicio de OFTALMOLOGIA , a la mayor brevedad posible.

Citado 26/1/15 Dias de tramitacion 31

739/14 Reclama por falta seguimiento ORL y por la falta de respuesta a reclamaciones previas de realizacion
de una AUDIOMETRIA para la cual espera cita desde 2/8/12. Cada vez oye menos por oido izquierdo Solicita
sin mas demoras se le facilite cita.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio citado 3/2/15 dias de tramitacion 27
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747/14Reclama por demora de revision consulta ORL . Tras Gltima visita 21/5/14 se indic6 revisidn preferente
a los 3 meses del quiste en oido izquierdo. Varias reclamaciones infructuosas en el mismo Hospital desde
donde la derivan directamente a esta Oficina. Dada la demora de 4 meses solicita una cita sin mas dilaciones.
Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 10 /2/15 Dias e tramitacion 31

762/14 Reclama cita con el Servicio de TRAUMATOLOGIA para entrega de resultados de la RMN realizada
en Septiembre de 2014 y valoracién de posible intervencion quirtrgica. Refiere tener muchos dolores y que su
médico de atencion primaria tras ver resultados de RMN cree que debera volver a ser intervenido. Present6
reclamacion previa, n°, con fecha 23/09/2014, no contestada.

Demora de 2 meses SAU Citado 12/2/15 Dias de tramitacion 20

763/14 Reclama cita con el Servicio de ORL para la extraccién de tapones en los oidos. En Marzo de 2014
acudié por ultima vez a consulta del otorrino y éste le dijo que debido a su problema de oidos debia pasar
revision a los 4 meses, es decir en Agosto de 2014, sin que hasta la fecha haya recibido citacion alguna.
Present6 reclamacién previa n® xxx, con fecha 24/10/2014, no contestada.

Demora de 2 meses SAU Citado 10/2/15 dias de tramitacion 21

764/14 Reclama le faciliten cita a su hijo de cinco meses de edad con el servicio de REHABILITACION
aconsejado por su pediatra. Tiene imposibilitado dos dedos de las manos y en esas edades es esencial empezar
la rehabilitacion cuanto antes.

770/14 Reclama le faciliten cita con el servicio de ORL, la dltima vez que estuvo en consulta fue en
Noviembre de 2013. Alega haber sufrido varias crisis auditivas. Presento reclamacion previa n® 16837,
el dia 9/10/14 no contestada.

Aceptada demora de 2 meses SAU Citado 28/1/15 dias de tramitacion 21

774/14 Reclama por demora de asistencia consulta revision DIGESTIVO. Tiene antecedentes de Pancreatitis
Necrotizante Severa 30/10/14. Su Ultima visita fue 8/4/14 previo al ingreso 30/10/14 , en aquella visita se
suspendid tratamiento de E. Anquilosante y E . De Crohn. Sufre de dolores que impiden llevar vida normal y
precisa reinstaurar tratamientos que Ilevaba previo V° B° de Digestivo.

Aceptada de oficio. Citado 13/2/15 Dias de tramitacién 29

LOS SANTOS DE MAIMONA

56/14 Reclama que se le preste, a la mayor brevedad posible, el tratamiento rehabilitador que precisa,
desde hace mas de un afio, que fue derivado. Tiene el manguito rotador del hombro roto, no siendo posible,
actualmente realizar intervencion quirdrgica.

381/14 La madre nifia de 9 afios, se queja y reclama por descoordinacion en la asistencia urgencias que
demandé en la mafiana del dia 10/7/14: negativa a desplazarse Pediatra localidad, desplazamiento en
ambulancia sin  asistencia médica a H. Zafra y de alli a H. de Llerena, donde qued6 ingresada dos dias.
Solicita no vuelva a suceder y exige mas coordinacion

AREA DE SALUD DE MERIDA

Recibimos de esta area un total de 261, incrementandose respecto de 2013 en 67 expedientes mas .El
maximo de la serie de Mérida fue en 2011 con 287 reclamaciones como en todos los ejercicios sigue siendo el
Area de Salud que mas reclamaciones envia, influenciado quizas algo por la proximidad de cercania a la
Oficina del Defensor Usuarios como claramente por otros factores internos , al igual que el hospital de Zafra,
a un deficitario funcionamiento del control de citacioens de las fechas de pacientes sometidos a
control/seguimiento. Las reclamaciones reiteradas al Defensor por demora de revisiones y consultas a
maultiples servicios provenientes de este hospital, es inconcebible tenga que seguir siendo el forzado medio
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para que los pacientes/usuarios de esta Area puedan conseguir una cita que esta desatendida previamente
durante meses y una vez personados en el Hospital se le ofrezca como Unica salida presentar una reclamacion
.En ninglin momento esto solucionara lo que viene pasando desde hace ya muchos afios Debiera investigarse
y corregirse , de unavez, las causas de tan reiteradas reclamaciones a los mismos Servicios que de la lectura
del listado de Hospital se deduce y que no tiene equivalente con ningin otro Hospital de la Comunidad
Auténoma. Se aceptaron a tramite 142 y 119 se rechazaron por no ser competentes, saltandose el paso de
reclamacion previo en SAU.

CENTRO DE SALUD ALMENDRALEJO

51/15Presentada hoja reclamacion n® XXXX fecha 5/7/13 C. Salud de Almendralejo por segun consta " no
se cambia de un paciente al siguiente el papel y ropa de la camilla, debe hacerlo el paciente en la consulta de
Planificacion Familiar "

Aceptada demora de 2 meses SAU Se da traslado a reclamante para alegaciones. Dias de tramitacién: 23

133/14 Aceptada demora de 2 meses SAU. Se da traslado a reclamante para alegaciones. Dias de
tramitacion: 23 En dltima visita a traumatologia el pasado 10/1/14 a consecuencia de hernia discal
lumbar que padece se indicé fisioterapia como tratamiento previo a cirugia si no mejoraba No ha sido
citado aun. Solicita, sin mas demoras, inicio de FISIOTERAPIA en Centro de Salud San José sin mas
demoras.

Rechazada no es competencia dias de tramitacion 1

HOSPITAL DE MERIDA

01/14 Reclama tras REPROGRAMACION CONSULTA 21/11/13 , que se adelanté a 10/10/13, sin
comunicacion por carta (le dijeron intentaron avisar por tfno,) No la atendieron en la consulta el dia que se
presentd( 21/11/13) segln carta citacion Ha recibido despues cita 19/3/14 , no estando conforme con ésta
demora por causa ajena a su voluntad. Lleva 17 meses desde Gltima consulta.

Rechazada no es competencia

4/14 Solicita citacion revision CONSULTA NEUMOLOGIA afectada de SAOS con CPAP nasal +
taquicardia paroxistica ventricular .En ultima valoraciéon 31/1/13 se indicaba en informe revision a los 9
meses en consulta.

7/14 Reclama adelanto de citacion revision CONSULTA REUMATOLOGIA. Asignada para 9/5/14 . En
primera consulta 12/7/13 acudi6 a consulta indicandose revisién trimestral , ya se ha realizado radiografias
en septiembre pasado y analitica .Alega empeoramiento y falta de diagndstico y tratamiento.

Aceptada pro reiteradas Dias de tramitacidn 23 Se envia respuesta Gerencia que por carga asistencia de la
consulta se le mantiene la cita asignada

8/14  Reclama por falta citacion CONSULTA REVISION REUMATOLOGIA. .Ultima consulta con
especialista 11/10/13, se ha realizado densitometria prescrita y se indicd revisién en 1-3 meses .Se encuentra
peor con dolor intenso en manos e impotencia funcional incluso para minimos esfuerzos (aseo personal).El
plazo ha pasado y no ha recibido citacion.

Aceptada pro reiteradas Dias de tramitacion 25 Citada 11/3/14

10/14  Reclama por demora citacion INTERVENCION QUIRURGICA por urolitiasis que preciso ingreso
23/8/13, y anteriormente el 9/7/13 que se le colocd catéter de nefrostomia izquierda. Ha precisado
asistencias en urgencias por obstrucciones del sistema Propuesto para URC vy litotricia endoscépica

17/14  Acude en reclamacién por imposibilidad de obtener cita ultimamente en el mostrador del Hospital
donde acudio y se le dijo que " las listas estaban cerradas” Solicita cita revision semestral con Servicio
OFTALMOLOGIA que le hubiera correspondido en el mes de octubre de 2013 .La ultima consulta fue el
30/4/13.
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22/14  Reclama por imposibilidad de obtener cita revision postoperatoria ( D. Retina intervenida 19/3/13)
de OFTALMOLOGIA. En dltima revision 15/5/13 se indicd revision cuatrimestral .Solicita en su
reclamacion dada la demora del doble de tiempo indicado por el especialista.

Aceptada pro reiteradas Citada 18/2/14 Dias de tramitacion 20

23/14  Reclama adelanto de cita consulta revision REUMATOLOGIA asignada 15/10/14.. Fue valorada el
21/10/13, se ha realizado ya analitica que solicito el especialista, el cual indicé pasara revision sin falta en
dos meses dado el cuadro doloroso que presenta. Ante la demora en recibir citacion se ha dirigido al
Hptal asignandole cita, 11 meses después de realizada analitica

Aceptada pro reiteradas Citada 29/5/14 Dias de tramitacion 21

24/14  Solicita le faciliten cita para revision semestral con el servicio de NEUROLOGIA que le
correspondia en Octubre de 2013, solicitada el dia 27/03/2013.
Aceptada de oficio Citada 17/2/14 Dias e tramitacion 20

28/14 Reclama dada la demora en ser citada a revision. En fecha 17/1/14  pas6 consulta
REUMATOLOGIA , donde se indico revision trimestral , recibiendo sin embargo citacion para el 8/10/14.
Dada la demora incongruente con lo prescrito por el especialista presenta reclamacion.

29/14  Solicita cita Oftalmologia revision indicada fuera semestral en Gltima consulta del pasado 15/5/13,
sin que hasta  la fecha haya sido citada.

36/14 Reclama citacion revision OFTALMOLOGIA .Ultima revision 23/10/13, citado para nueva revision
a los 4 meses con prioridad A. A fecha actual no ha recibido aln citacién alguna y su situacion es de visién
monocular, tras pérdida de vision O. I. en intervencion de catarata complicada con desprendimiento de
retina en octubre de 2012. Es ademas miope.

37/14 Reclama por demora citacién a consulta seguimiento TRAUMATOLOGIA tras esguince. : El
16/1/14 revisién Traumatologia, le solicita RMN que se realiza Clinica San Miguel el 29/1/14. Ahora se le
cita para consulta resultados 18/9/14.

38/14 Reclama por demora en ser citada a revision NEUROLOGIA, paciente de 59 afios afectada de
Parkinson .En  dltima consulta 21/01/13 con indicacién de revision a los 4 meses. Ha intentado obtener
primer citaen  mostrador sin éxito y después con posterioridad recibe cita octubre 2014, estando sometida
a tratamiento intenso que precisa reajustes frecuentes.
Aceptada de oficio Citada 28/8/14 Dias de tramitacién 14

40/14 Reclama por demora no ser citada REVISION TRIMESTRAL GINECOLOGIA .Tras Gltima visita
16/10/13 seguimiento Ginecologia se indicé revision a los tres meses , plazo que ha expirado sin recibir
citacion alguna.

43/14 Solicita citacion para revision semestral UROLOGIA pacientes con antecedentes neoplasicos
uroldgicos, a efectos de valorar analitica y citologia/cistoscopia , ya realizadas , solicitadas en Gltima
revision 25/6/1.

Aceptada de oficio Citado 18/2/14 dias de tramitacién 13

50/14 Solicita cita NEUMOLOGIA El 26/7/2013 consulta revision se solicitaba Radiografia que se
realiz6 en octubre pasado . Le ha sido imposible obtener cita personalmente en el mostrador del Hospital
motivo por el cual presenta reclamacién ante ésta Institucién.

55/14Reclama que le adelanten la cita, para revision trimestral, con el Servicio de NEUROLOGIA que le
correspondia el 27 de febrero de 2014 y que se la han facilitado para el 8 de mayo de 2014. El facultativo le
indicé la revisién tras la realizacion de un TAC que tiene programado para el 27/02/2014. La paciente tiene
81 afos y padece Parkinson. Rechazada no es competencia
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58/14Solicita que le adelanten la cita para revision semestral con el Servicio de NEUROLOGIA, que le
correspondia en Mayo del 2013 y se la han facilitado para el dia 02/12/2014, 19 meses después de la fecha
indicada por el facultativo. Se trata de un paciente de 79 afios, con Alzheimer Rechazada no es competencia

59/14Solicita que le faciliten cita, para revision con el Servicio de TRAUMATOLOGIA , tras haberle realizado
RMN el 05/02/2014, solicitada por el facultativo el 24/05/2013. Refiere haber acudido al Hospital de Mérida a
solicitar la cita y que le han informado que no pueden facilitarsela porque las listas estan cerradas.
Rechazada no es competencia

62/14 Reclama que le faciliten cita para revision trimestral con el Servicio de REUMATOLOGIA, que le
correspondia el 27/12/2013. Refiere que la artrosis de su mano, le impide mover el dedo y le estd produciendo
liquido. Rechazada no es competencia.

63/14 En estudio conjunto por Oftalmologia y Neurologia "Cefaleas borramiento borde papilares derechos
con ligera sobreelevacion ". Reclama adelanto cita NEUROLOGIA asignada el 7/10/14 cuando el
especialista en su informe indicaba revision semestral, plazo que caducé en julio de 2013.Rechazada no es
competencia

64/14 Reclama consulta revisién OFTALMOLQGTA .Ultima valoracion 19/12/12 solicitandose revisién anual
prioridad A con realizacion de CAMPIMETRIA. Ha pasado 14 meses y aln no ha sido citado. Rechazada no
es competencia

65/14 Reclama citacion revision consulta GINECOLOGIA para valoracion de resultados. El 30/5/2013
Gltima consulta le solicitaron ecografia de mamas que ya se ha realizado en agosto 2013 , habiendo pasado 6
meses entre la realizacion de la pruebay la valoracién de la misma

Aceptada de oficio Citada 5/6/14 Dias de tramitacion 24

69/14 Solicita adelanto dela cita revision consulta REUMATOLOGIA asignada para 3/10/14 .Fue
valorada en consulta el 17/1/14 , se solicitaron radiografias a realizar 24/2/14 (por acogerse a Ley de Plazos)
y el especialista indicO  revisién en 1 a 3 meses.
Aceptada de oficio Dias de tramitacion 22 Se envia escrito alegaciones de respuesta Gerencia que por
sobrecarga asistencial es imposible adelantar cita

70/14  Reclama cita consulta externa de GINECOLOGIA .En dltima consulta de fecha 23/2/2012 se indico
revision semestral dado padecia de un p6lipo que era conveniente controlar asi como "nédulos" mamarios
gue precisara controlar 76/14 En noviembre de 2013 incluido en lista de espera para 4° intervencién
quirdrgica de rodilla derecha . Solicita citacién ain a pesar de estar en plazo dado los intensos dolores
que refiere.

Aceptada de oficio Citado 27/3/14 Dias de tramitacién 24

79/14 Reclama revision OFTALMOLOGIA .Ultima consulta en retina 23/10/13 indicandose revision a
los 3-4 meses, PLAZO QUE YA HA EXPIRADO.

81/14 Reclama por demora de tiempo en ser avisado dia de cita una vez en Sala 1 de UROLOGIA el
pasado dia 24/2/14 .Ante la tardanza en ser avisado opt6 por marcharse sin hablar con la enfermera. Solicita
sea citada nuevamente lo mas pronto posible.

83/14  Solicita adelanto de consulta revision REUMATOLOGIA .Con fecha 15/1/2014 primera consulta .
Se solicito realizacién de Radiografias y RMN adelantadas al 3/3/14 (previa reclamacion LTR). .
Tiene cita 1/10/14 para valorar las pruebas diagnosticas, careciendo de l6gica esperar tantos meses.

84/14 Con fecha 23/2/12 acudié por primer vez a ENDOCRINOLOGIA .Se prescribié revision al afio

.Tiene problemas para  ser renovada la medicacion  que le prescribi6. ACTOS . Afectada de
Hipotiroidismo, hipercolesterolemia y sindrome depresivo.
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85/14  Reclama hija de la paciente, Ultima visita OFTALMOLOGIA control de Degeneracién Macular con
inyecciones intravitreas el 29/5/13: Se indic6 nueva consulta a los 3 meses, tras seis6 meses de demora aln
no ha recibido citacion.

Aceptad retarda  Citada 9/4/14 Dias de tramitacion 21

86/14 Con fecha 22/1/13 acudi6 Gltima revision GINECOLOGIA, le indicaron revision semestral. Hasta la
fecha no ha recibido citacion alguna .Reclama se la faciliten

91/14 LA reclamante fue valorada en consulta 22/1/13 GINECOLOGIA , se solicitd consulta sucesiva tras
realizarse mamografia, hecha ya el pasado 9/13 . A fecha actual no dispone aun de cita.
Aceptada de oficio citad 3/6/14 dias de tramitacion 14.

96/14  Solicita adelanto de cita revision TRAUMATOLOGIA . En (ltima visita de fecha 20/1/14 con
Traumatologia, fueron  solicitadas pruebas diagnésticas (TAC y Radiografias) ya realizados indicandose
revision cuando tuviera pruebas. Sin embargos se asigna cita para 16/10/14.

97/14 Reclama adelanto de citacion revision REUMATOLOGIA .En la ultima consulta 10/10/13 se
prescribieron  analitica y densitometria, ya realizadas. La revision en tres meses indicada por el
especialista no se cumple con la citacién asignada para junio, pues supone retraso de 6 meses.

Aceptada por reiteradas Se envia escrito de alegacién de contestacién gerencia que debido presion
asistencial no se puede adelantar cita Dias de tramitacion 17

100/14 Reclama ser citado para intervencion de UROLOGIA para adenomectomia + cistolitomia con
preanestésico  realizado y mala calidad de vida con sondaje permanente, consultas frecuentes a Uregncias
por obstrucciones intermitentes de sonda, hematuria, dolores, empeoramiento de I.Renal.
Pluripatoplogia afiadida.. Mala calidad.

Aceptada de oficio Citada 12/3/14 Dias de tramitacion 8

101/14 El pasado 27/9/13 revision REUMATOLOGIA indicandose  revision trimestral con analitica sin
embargo recibe citacion para 9/9/14; es decir 9 meses después de lo indicado por el especialista
Aceptada por reiteradas declamacion de un Servicio Citada 7/4/14 Dias de tramitacién 16

107 /14 El 15/7/13 fue intervenido de O.R.L, .El 22/8/13 revision programada con indicacién de nueva cita
en 6 meses con TAC de cuello .Le citan para la prueba diagndstica el 30/6/14 (6 meses después de los
indicado) .y sin cita ain para la consulta .Reclama solicitando adelanto de prueba diagndstica y cita para
consulta.

112/14 Reclama por demora citacion de pruebas diagnésticas solicitadas por REUMATOLOGIA pasado
3/3/14 :DMO (sin fecha atn ) y RMN SACROILIACAS citada para 5/9/14 . La especialista Dra. le indico
revision en dos meses cuando en realidad le han asignado cita consulta para 25/9/14.

Aceptada resolucidn no satisfactoria Citada 15/5/14 Dias tramitacién 18

114/14 Reclama citacion revision GINECOLOGIA. Ultima visita ~ 9/1/14 con indicacion de revision
trimestral, plazo préximo a cumplirse si recibir citacién.

118/14 En fecha 20/9/13 pasé Ultima visita REUMATOLOGIA .Se indic6 RMN ya realizada a los pocos
dias de la consulta sin embargo al revision de 1 a 3 meses programada por el especialista .Reclama
por el retraso en ser citado, con demora ya de tres meses.

Aceptad por reiteradas de un Servicio Citada 31/7/14 Dias de tramitacién 27

119/14 Reclama por falta de citacion semestral a GINECOLOGIA .Ultima visita 14/6/2013. Por tanto han
pasado ya tres meses de mas respecto de la fecha programada para la revision.

126/14 Con fecha 24/2/14 consulta REUMATOLOIA . Se le solicitan radiografias con nota cita para 10/9/14
para las pruebas diagnoésticas y 26 del mismo mes para consulta. Reclama adelanto de citas dado
que el facultativo indicod revision de 1 a 3 meses dado los intensos dolores articulares que sufre
Aceptada reiteradas reclamacion de un servicio Citad 11/7/14 Dias de tramitacion 15
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127/14 Reclama adelanto de cita consulta revision NEUROLOGIA .En (ltima visita 2/10/13  diagnostico
de Demencia moderada-severa + Trastorno psicético tipo secundario a deterioro cognitivo .Se indic6
revision a los 6 meses.  .Recibe cita 6/11/14, es decir 7 meses de demora a lo indicado

130/14 Refiere ultima consulta de OFTALMOLOGIA 19/6/13 .Se indicé revision cuatrimestral (octubre de
2013) , Esta perdiendo vision en un ojo de forma acelerada. A fecha actual no tiene cita alguna para cumplir
con la referida revision especializada

Aceptada por reiteradas Citado 16/4/14 Dias de tramitacion 14

135/14 Diagnosticada de Glaucoma con consulta  2/4/2013 de  OFTALMOLOGIA indicando con
indicacion revisién trimestral , para valorar tratamiento pautado . A fecha actual no ha recibido cita
algunay han transcurrido ya cerca de un afio.

136/14 En fecha  15/11/13 dltima consulta DIGESTIVO, se prescribi6 ENDOSCOPIA  ALTA con
citacién para hoy 21/3/14. Sin embargo es citada para valoracién de la prueba el 10/6/14 .Solicita adelanto
de citacion de  consulta .

137/14 Diagnosticada de Glaucoma hace 6 afios con control periddico OFTALMOLOGIA dltima visita
11/7/13, con indicacion revision 6 meses. A fecha actual no ha recibido cita alguna y han transcurrido ya 8
meses.

139/14 Reclama por falta de citacion a revision semestral, que indic6 especialista de NEUROLOGIA en
pasada visita  8/5/13, han transcurridos ya 10 meses sin recibir noticias de citacion alguna. Es preciso
verificar si precisa o no seguir tratamiento prescrito en su dia para 6 meses.

148/14 En fecha 20/8/2013 ultima consulta de GINECOLOGIA .Le indicé facultativo revision semestral,
Reclama por no haber recibido hasta la fecha citacion alguna

149/14 Reclama ser citado a revision a los 3/4 meses de REUMATOLOGIA, segun indicaciones del
facultativo dadas en Ultima consulta 20/8/13, para control analitico. Diagnosticos de Aftosis oral
recurrente, hipovitaminosis D corregida sin osteoporosis y hernia discal L5-S1.

Aceptada de oficio Citado 23/5/14 Dias de tramitacién 19

152/14 Reclama adelanto de cita REUMATOLOGIA asignada para 24/9/14. lgualmente adelanto de
radiografias sefialadas para 10/9/14. Una densitometria 6sea se realiz6 ya 27/3/14. Hay alta
probabilidad pueda tratarse de  ARTRITIS REUMATOIDE . Desde Gltima consulta refiere empeoramiento
que limita la vida diaria. Sefala el desajuste entre pruebas diagndsticas y consulta de revision.
Aceptada de oficio Citada 7/4/14 Dias de tramitacion 7

157/14 Reclama adelanto cita revision consulta de GINECOLOGIA asignada para el 8/10/14. Ultima
consulta 9/1/14, indicandose revision cada tres meses, La echa dada conlleva retraso de 6 meses en relacion
al prescripcion del especialista.

158/14 Enfermo de Parkinson que en fecha 17/05/13 , pas6 Ultima consulta NEUROLOGIA, se indico
revision a los 8 meses .Lleva una demora de 2 meses ,sobre la fecha prescrita , sin cita hasta ahora . Precisa
ser citado lo antes posible para reajuste de tratamiento que lleva.. Su esposa xxxen idéntica situacion
de enfermedad , se ruega citar mismo dia a revision.

159/14 Enferma de Parkinson que en fecha 04/06/13 pasé Ultima consulta NEUROLOGIA, se indico
revision a los 5 meses .Lleva una demora de 5 meses ,sobre la fecha prescrita , sin cita hasta ahora . Precisa
ser citada lo antes posible para reajuste de tratamiento que lleva.

164/14 Reclama citacion revision REUMATOLOGIA . En Gltima consulta 2/4/13 se indicaba revision a los
1-3 meses con la RMN DORSAL Y LUMBAR , para la cual tiene cita ya el proximo 21/4/14.Ademas del
retraso , insiste dado le reclaman el INSS ésta informacion clinica al ser revisada su condicion de
Pensionista de Invalidez
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Aceptad reiterada Citada 6/5/14 Dias de tramitacion 13

168/14 El 30/8/13 pas6 consulta Traumatologia donde solicitan RMN y EMNG realizada 26/3/14 vy
reclama le faciliten cita para valorar esas pruebas diagnoésticas, ya realizadas hace tanto tiempo.

175/14 Reclama le faciliten cita revision trimestral NEUROLOGIA. Fue atendida por Gltima vez el 5/9/13
donde se indico revision a los tres meses. A fecha actual no ha recibido citacion alguna.

176/14 RECLAMA CITA REVISION EN GINECOLOGIA , fue intervenida por endometriosis ovarica a
principio de 2013 . Ultima revision a mediados de junio de 2013, se especificaba debia ser revisada de
nuevo a finales de 2013. A fecha actual no ha recibido cita alguna.

179/14 En revisiones periddicas por Servicio de GINECOLOGIA . En Gltima revision de fecha 26/6/13 se
indico por el especialista ECOGRAFIA DE MAMAS y revisién con resultado en fecha de 3- 6 meses. Hasta la
fecha no ha recibido citacién alguna ni para la prueba diagnédstica ni para la consulta de revision.
Solicita sin mas demoras se le asigne cita para dicha prueba diagnostica.

196/14 EIl pasado 3/3/14 le asigna cita el 3/11/14  revision semestral GINECOLOGIA por patologia
mamaria, después de Ultima visita al especialista el pasado 30/9/13 indicandose revision semestral. Ha puesto
reclamacion SAU xxxx con respuesta insatisfactoria sin cambio de fecha que conllevara un retraso de 8
meses si no se varia.

Aceptada resolucién no satisfactoria Dias de tramitacion 29 Se envia escrito de alegaciones a respuesta
gerencia en la cual se indica contacto telefénico y dada la preferencia de un ginecélogo determinado
siendo imposible por saturacién de ese especialista Con otro no habria habido problemas

197/14 EIl pasado 20/9/13 consulta TRAUMATOLOGIA por dolor en hombro derecho: Se ha conseguido
realizacion RMN tras reclamar Ley de Plazos, asignandole cita la prueba diagndstica 22/4/14. Ahora le
demoran la revisién con Traumatologia, con cita para resultados para 22/7/14 que solicita el adelanten.

208/14 EIl 10/4/14 valorado ultima vez Svcio REUMATOLOGIA por dolor de pie que le mantiene en baja
laboral. El facultativo le indicé revision en un mes y sin embargo la cita asignada se va a tres meses para el
dia 11/7/14 . Esta en el aire el diagnostico de una artritis localizada o bien el diagnostico de una artritis
generalizada.

215/14 Reclamacion ante SAU 26/4/14 solicitando adelanto de cita UROLOGIA dada 16/5/ 14 .En estudio
tras hematuria 5/4/14 con hallazgo de quistes de rifion izquierdo. Rechazada no es fundada

216/14 El 27/2/14 consulta Svco REUMATOLOGIA que solicito diversas pruebas diagndsticas ya concluidas.
Le facilitan cita para 4/11/14 .Solicita adelanto de referida fecha dada la demora cinco meses después de
fecha indicada en la visita inicial donde el especialista deja claro que la revision sera en tres meses. Ademas
la demora en valorar las pruebas no guarda concordancia temporal con la consulta ya realizada

217/14 En control por UROLOGIA por adenocarcinoma de prostata. Tras realizacion de gammagrafia
16/4/14 .Solicita adelanto de cita asignada para el 3/6/14 Rechazada no es competencia

219/14 El 28/713 intervenida Pterigion ojo izqdo. por Svco OFTALMOLOGIA con indicacion de revision al
mes .La pasa el 28/8/13 y ahi indican revision 3-4 meses. A fecha actual no ha recibido citaciéon alguna.
Solicita citacion sin mas demoras. Rechazada No competente. No reclamacién previa ante SAU.

220/14 Solicita adelanto de cita 20/8/14 para consulta de REUMATOLOGIA valoracion de pruebas
diagndsticas solicitadas 11/9/13 y ya realizadas. En informe de especialista de septiembre /13 se marcaba
prioridad A (revision 3-6 meses). Afectada de Osteoporosis.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. No has sido posible reprogramacién de cita asignada por
la carga asistencial Dias tramitacion 29

223/14. Reclama citacion consulta sucesiva ORL .En ultima consulta 22/4/13 se indicé revision al afio para
entrega de resultados . Se marcaba por Dr revision anual.
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217/14. En control por UROLOGIA por ADENOCARCINOMA DE PROSTATA . Tras realizacion de
gammagrafia 16/4/14 .Solicita adelanto de cita asignada para el 3/6/14.
Rechazada no es competencia

223/14 Reclama citacion consulta sucesiva ORL .En Gltima consulta 22/4/13 se indico revision al afio para
entrega de resultados . Se marcaba por Dr revision anual. Reclama por demora en ser atendida revision
consulta Oftalmologia por el GLAUCOMA que padece .En Ultima revision 28/8/13 plazo revision en 3-4 meses
.Tras 4 meses de demora e intentos personales frustrados de gestionar la reclamacion de su cita en el propio
Hospital se ve forzada a dirigirse a ésta Institucion.

Aceptada De oficio Dias de tramitacion .

227/14 R220/14 Solicita adelanto de cita 20/8/14 para consulta de REUMATOLOGIA valoracion de pruebas
diagndsticas solicitadas 11/9/13 y ya realizadas. En informe de especialista de septiembre /13 se marcaba
prioridad A (revision 3-6 meses). Afectada de Osteoporosis.

234/14 Incluido en L.EQ. CIRUGIA Con "prioridad 2" 16/1/14 que solicita ser intervenido lo mas breve
posible sin més demoras en base a su estado, molestias, necesidad de mediacion analgésica, afectacion
psicoldgica etc. El episodio dio la cara con colecistitis aguda litiasica 2/11/13

235/14 Reclama conseguir una cita revision OFTALMOLOGIA ( Retina ) que le correspondia en febrero de
2014 .Ha transcurrido un afio desde la uUltima visita .16/5/13 indicando revision 8-9 meses Ha intentado
conseguir cita sin éxito en el mostrador de citaciones " Las listas de espera estan cerradas ya la avisaran".
Aceptada por reiteradas reclamaciones Citada el dia 7/08/14.Dias de tramitacion: 26.

236/14Reclama por falta de citacion a revision mensual tras intervencién quirdrgica de GINECOLOGIA vy
dada de alta 4/3/13 tras intervencion No ha recibido citacion para revision indicada.

239/14 El pasado dia 19/9/13 consulta externa TRAUMATOLOGIA por cervicobraquialgia . Se solicito
R.M.N. cervical realizada por su cuenta en 12/13: Esta pendiente cita Traumatélogo .Los resultados parece
apuntan a necesidad de intervencion quirdrgica. Chazada No competente

244/14 EI10/9/14 acudi6 revision ALERGOLOGIA indicandose revision proxima en febrero- marzo de 2014
. No ha recibido citacién .Ha llamado al Servicio de Citaciones donde le indican " las listas estan cerradas y
no saben si se abriran para el mes de agosto”. Por ello la reclamante solicita se fije una cita a la mayor
brevedad posible

Aceptada por reiteradas reclamacion de un Servicio citada 23/7/14 Dias e tramitacion 20

245/14 Reclama 19/12/13 consulta de REUMATOLOGIA .Se solicitaron pruebas diagnésticas realzadas ya
en enero 2014. Personado en Atencion al paciente presentd queja a finales de febrero pasado sin contestacion
hasta la fecha .El especialista indicé revision tras primera consulta en 1 a 3 meses plazo ya caducado. .
Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 1/7/14 Dias de tramitacion 28

249/14 Consulta 8/4/13 REUMATOLOGIA con solicitud de analitica y de radiografias con indicacion de
revision en 1-3 meses plazo incumplido. Tras reclamar en Hospital se le asigna cita 24/9/14 , la cual es
reprogramada en 12/9/ de 2014 , es decir , 14 meses después de la revision indicada.

Aceptada de oficio Citado 12/6/14 Dias e tramitacion 28

253/14 Reclama citacion para intervencion TRAUMATOLOGIA . Fue intervenida 10/4/13 protesis total de
rodilla izquierda .El 11/3/14 le indican nueva intervencion quirdrgica .Tiene realizado ya preoperatorio. Su
estado de progresivo dolor, limitacién de movilidad, dependencia de familiares, etc. la est4d abocando a un
estado depresivo. Rechazada no es competencia

254/14Reclama ante la falta de citacion a consulta de TRAUMATOLOGIA recogida de resultados. El pasado
3/5/13 acudié Consulta Svcio Traumatologia, le solicitaron Radiografias y RMN ya realizadas. Ha intentado
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obtener cita sin éxito hasta la fecha. Reclama sin mas demora dados los dolores que padece se la cite sin mas
demoras. Rechazada no competente.

265/14 Reclama revision trimestral TRAUMATOLOGIA. En dltima consulta 29/10/13 se prescribi6
tratamiento para un mesy que recibiria cita para revision en tres meses. Se queja no sabe si ha seguir o no
el tratamiento prescrito. Rechazada no competente.

274/14 Hace un mes su M.A.P. le solicito ECOGRAFIA ABDOMINAL por "unos pinchazos en zona lateral
de abdomen". Recibio clinica concertada de Badajoz (distante unos 80 km) , viéndose incapaz de desplazarse
al no disponer de medios de transporte . Reclama sea citado en Mérida o en D. Benito en centro publico /
concertado lo antes posible.

Rechazada inicialmente por falta de reclamacion SAU el 27/5/14 después el 24/6/14 se reabre por
resolucion no satisfactoria. EI 9/7/14 se da traslado de contestacion Gerencia para alegaciones. Dias de
tramitacion 7

276/14 EIl 13/5/13 dltima vista a GINECOLOGIA ,indicandose revision a los 6 meses. Ha pasado un afio y
sigue sin recibir citacion. Rechazada no competente

277/14 El 8/1/14 acudié a consulta TRAUMATOLOGIA |, solicitan RMN que es realizada en 2/14. Han
pasado 3 mesesy aun no tiene cita para recoger resultados. Rechazada no competente.

279/14. Reclama por disconformidad de proceso diagndstico que acabé el 1/10/13 de cancer mama con
mastectomia 3/14 y RTP actual postoperatoria. Su reclamacion la concreta con la falta de oportunidad de un
diagndstico mas precoz de haberse cumplido lo indicado de biopsia BAG (entre otras pruebas ) solicitada
25/6/12 por su ginecologo Dr. xxxx preferente y no realizada por RADIODIAGNOSTICO.

Aceptada de oficio Se recibe repuesta de Gerencia de fecha 16/6/14 que se da traslado a la interesada para
alegaciones si procede. Dias de tramitacion: 28 dias. Se realiza recomendacion el dia 12/12/14. Nos
contesta la Gerencia el dia 7/01/5, aceptando la recomendacion. Dias de tramitacion: 28 dias. Se realiza
recomendacion el dia 12/12/14. Nos contesta la Gerencia el dia 7/01/5, aceptando la recomendacion.

280/14 El 21/2/14 consulta de NEUROLOGIA . Se solicitd eco-Dopppler que se realizd el 29/5/14 y TAC
previsto 6/6/14.Le asignan cita para consulta recogida resultados 14/10/14. Es decir 8 meses después de la
consulta anterior .Reclama adelanto de la cita otorgada .En estudio por amaurosis fugaz. Rechazada no
competente

282/14 Reclama por demora en ser citado a revision OFTALMOLOGIA .Paso revision 14/10/13 y se le indicd
revision trimestral. Le han dado cita para 9/9/14. Es decir que de los 3 meses se va a 11 meses. Se trata de
resultados de campimetria.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 25/6/14 Dias de tramitacién 25

287/14 El pasado 5/3/14 acudié a consulta seguimiento reumatologia. Le solicitaron RMN de rodilla hecha
ya hace dos meses. Ha sido citado a consulta reumatologia en fecha 6/10/14.El pasado 30/5/14 entrd por
Urgencias y atendido de forma preferente en REUMATOLOGIA por derrame en rodilla. Afectado de gota en
seguimiento Dra.

Aceptada de oficio Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado dia 4/7/14 Dias de tramitacién 16

291/14. El pasado 11/1/13 valorada en consulta NEUROLOGIA, indicandose revision en 8 meses, recibiendo
nota de cita para el 27/11/14, es decir 15 meses después de los prescrito por el especialista
Rechaza no competente.

292/14 El pasado 16/9/13 Gltima consulta REUMATOLOGIA donde venia siendo estudiada: Le indican
revision 3 a 6 meses para valorar tratamiento polimialgia reumatica .Ha recibido cita para el 28/8/14 ,
excediendo en 5 meses por lo pautado por el especialista : Solicita adelanto de la cita

Aceptada Reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 10/7/14 Dias de tramitacién 15

297/14 El pasado 29/9/13 consulta NEUROLOGIA .Le pusieron tratamiento y solicitaron TAC realizado en
octubre de 2013.Se indicaba revision en 2 meses para valorar eficacia de tratamiento. Han pasado ya 8
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meses desde de la consulta y ain no ha sido citada .Solicita sin mas demoras se le asigne una cita para
revision
Aceptada :Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citad 3/7/14 Dias de tramitacion 13

299/14 Reclama adelanto de cita Consulta REHABILITACION facilitada 16/7/14 después de retirada
escayola 3/6/14 por fractura miembro inferior 31/3/14. Teme que el retraso en comenzar rehabilitacion
pueda influir negativamente en su recuperacion.

Aceptada de oficio.

301/14 Reclama solicitando adelanto consulta REVISION OFTALMOLOGIA asignada para el 29/9/14 es
decir 4 meses después de lo indicado por el especialista en la Ultima consulta de fecha 6/2/14 donde se indicd
revision a los 4 meses. Padece degeneracion macular y glaucoma.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un Servicio Nos comunica la Gerencia que debido a la presion
asistencial que soporta el servicio es imposible adelantar la cita facilitada. Se envia escrito de alegaciones
gue se envian a interesado. Dias de tramitacion: 25.

306/14 En seguimiento GINECOLOGIA, que recientemente solicita prueba diagnostica: mamografia ya
realizada 27/5/14 por "quiste mama derecha-" .Reclama solicitando cita consulta para recogida de datos, sin
necesidad de tener que volver a Medico de A. Primaria tal como se le ha indicado erroneamente en
Ginecologia. Se trata de consulta seguimiento , no primera consulta. Rechazada, no es competencia

310/14En fecha 28/2/14 acudi6 a consulta por GINECOLOGIA afectada de Miomas .Se indicé revision a los
tres meses. Recibe carta de citacion 22/10/14, cinco meses después de lo indicado .Solicita adelanto dado los
fuertes dolores que sufre. Rechazada no competente.

312/14Reclama cita de revision con GINECOLOGIA .La Gltima consulta fue 28/5/13 se indicd revision
anual. Rechazada no competente

315/14Reclama citacion revision OFTALMOLOGIA .Se le indicd por el Dr.xxxx en ultima consulta 23/1/14
revision alos 3 meses. Lleva 2 meses de demora sin ser citado .Aqueja problemas postoperatorios
Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 4/9/14 dias de tramitacion 11

327Reclama citacion CONSULTA SEGUIMIENTO OFTALMOLOGIA .Afectada de maculopatia bilaterla y
catarata nuclear ambos ojos .En ultima revision de 22/4/13 el especialista establecio revision anual. A fecha
de hoy no ha recibido citacion. Tiene 84 afios.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Contesta Gerencia que esta citada para 30/9/14, fecha
gue ya indico en su reclamacion. Se envia para alegaciones. Dias de tramitacion: 16.

332Reclama citacién revision CONSULTA GINECOLOGIA que solicité su médico de atencién primaria
14/11/12 .Es una mujer de 60 afios que precisa revisién programa mujer sana (fue valorada ultima vez el
14/11/12)

333Reclama adelanto de cita REUMATOLOGIA asignada para 20/11/14 para su esposa D2 para evaluar
resultados de Densitometria realizada marzo/14. Viene aquejando fuertes dolores de espalda desde julio
2013 . Atendida Reumatologia 12/2/14 por primera vez.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un Servicio Citado el dia 1/08/14. Nos ponemos en contacto para
comunicarselo y nos indica su marido que no pueden asistir ese dia por motivos personales de importancia,
llamado al Servicio de Admision para solicitar una nueva cita, indicandole que ya le avisaran.

Dias de tramitacion: 21

340/14Visto consulta de OFTALMOLOGIA el 1 12/8/13 donde se indicO revision en 6-9 meses
Antecedentes de GLAUCOMA con medicacion que precisa ser revisada tension ocular y reajustar
tratamiento.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 21/7/14 Dias de tramitacion 20

344/14 Atendida en consulta 18/1/13 por Svco NEUROLOGIA, solicitaron RMN ( realizada 29/10/13) y
revision tras realizacion de la misma . Transcurridos 8 meses alin no ha recibido citacién
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Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 23/7/14 Dias de tramitacion 22

358/14 La Asociacion de Parkinson solicitan revision paciente que le citan para 4/11/14 , llevando ya un
afio sin revision especializada NEUROLOGICA alguna .La situacion la describen como “insostenible " por
un desajuste de la medicacion que lleva.

Aceptada de oficio Citado el dia 19/08/14.Dias de tramitacion: 20

359/14 Paso consulta 27/7/13 REUMATOLOGIA indicando revision a los 6 meses con analitica previa.
Recibe citacion para 30/10/14, es decir 10 meses después de la fecha indicada. El 19/3/14 ya hizo gestiones
en el SAU infructuosas a la vista de la fecha de citacion.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 18/8/14 Dias de tramitacién 20

367/14Reclama demora en ser revisada Consulta OFTALMOLOGIA . En fecha 23/10/13 se indico revision
"prioridad A consulta general 6 meses”. Afectada de GLAUCOMA .Lleva 3 meses de retraso y no ha
recibido citaciéon alguna .Nota crecientes problemas de vision. Solicita sin mas demoras ser citada
correspondiente revision

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 25/8/14 Dias de tramitacion 11

372/14 Reclama revision semestral en consulta de patologia de la mama del Svco de GINECOLOGIA.
Refiere llevar pendiente de la cita mas de una afo. Antecedentes familiares de cancer de mama en madre.

376/14 Reclama cita con el Servicio de OFTALMOLOGIA para revision semestral que le hubiera
correspondido en mayo 2014, se indic6 consulta prioridad A para consulta y campimetria .Solicita sin mas
demora citacion.

Aceptada Reiteradas reclamaciones de un Servicio Citada 26/9/14 Dias de tramitacion 13

380/14Reclamacidn proviene de expte LTR 881/14 cita primera consulta ALERGOLOGIA. Se le asign6 por
la DGAS cita para 24/6/14.La interesada ha llamado indicando no lleg6 a recibir citacion para asistir a
dicha consulta . Es por lo que vuelve a reclamar una cita con dicho servicio para 12 consulta Rechazada no es
competencia.

380/14 Reclamacién proviene de expte LTR 881/14 cita PRIMERA consulta ALERGOLOGIA. Se le asigné
por la DGAS cita para 24/6/14 .La interesada ha Ilamado indicando no llegd a recibir citacion para asistir
adicha  consulta. Es por lo que vuelve a reclamar una cita con dicho servicio para 12 consulta

383/14 Reclama citacion semestral a consulta de GINECOLOGIA |, tras su Gltima visita el dia 4/12/13.

387/14Reclama adelanto de cita consulta de TRAUMATOLOGIA asignada para el 14/10/14 .Desde que
acudiera el 21/11/13 a consulta con el especialista se pidieron pruebas diagndsticas (RMN y EMNG) que ya
han sido realizadas

Aceptada de oficio Se envia respuesta Gerencia que por carga asistencia de la consulta se le mantiene la
cita asighada Se envia escrito de alegaciones Dias de tramitacion 20

391/14 Reclama ser citada sin mas demoras a consulta revision ORL .El pasado 5/02/13 acudi6 a consulta
indicandosele revisién anual .Sus numerosas gestiones personales en Svco de Citaciones del Hospital han
sido frustradas con respuestas como "las listas estan cerradas" o "vuelva mes que viene" o "ya le enviaremos
nota a domicilio ”.

Aceptada de oficio. Cita 1/10/14 Dias de tramitacion 11

397/14Reclama ser citada a REHABILITACION a la cual fue derivada de forma preferente 23/4/14 por
Traumatologia. Sufre de artritis degenerativa postrauméatica hombro derecho sufrida 2/2/14 .Es diestra :Se
encuentra limitada y con dolores y limitaciones. Sufre ademas de artritis psoriasica y misma lesién hombro
izquierdo.

Aceptada de oficio Se envia respuesta gerencia que por carga asistencia de la consulta se le manteen la cita
asignada Se envia escrito de alegaciones Dias de tramitacion 32
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398 Esposa de paciente xxx pluripatologia y dependiente, solicita citacién lo antes posible a
OFTALMOLOGIA Y NEUROLOGIA tras su pasada visita a urgencias 25/7/14, por pérdida de vision
brusca O: I: La Dra. Urgencias hizo peticién de 1* CONSULTA PREFERENTE a OFTALMOLOGIA. pues
oftalmélogo que el atendié en Urgencias aconsejo consulta de retina. También a C.Ext. NEUROLOGIA.

400/14 Reclamo solicitando adelanto de cita consulta de seguimiento DIGESTIVO preferente asignada
23/1/2015. Antecedentes de infeccion por H. Pylori 4 intentos de erradicacién sin éxito. Control analitico
privado 14/7/14 positivo. Prefiere ser atendida en mi lugar de residencia y trabajo MERIDA, donde ademas
existe Servicio de Digestivo.Rechazada no es competencia.

403/14 Paciente de 77 afios que viene pasando revisiones periddicas con el Servicio de NEUROLOGIA,
solicita que le faciliten cita con ese Servicio, al no acudir, por confusion, a la que tenia programada para el
06/06/2014. Informa que ha acudo al Hospital en varias ocasiones a pedir la cita y siempre le dicen que "las
listas no estan abiertas” .

404/14 Solicita que le faciliten cita con el Servicio de OFTALMOLOGIA, para revision, que le correspondia
en Abril-Mayo de 2014. El interesado acudié a su Gltima revision el 12/02/2014 y se le indico que
debia pasar revisiéon en 2 -3 meses.

Reiteradas reclamacion de un servicio Citada 8/10/14 Dias de tramitacion 33.

407/14 Solicita que le faciliten cita, para revision semestral, con el Servicio de TRAUMATOLOGIA. Acudié a
la dltima revision el 17/05/2013 y en Agosto de 2014 adn no ha recibido cita alguna. La paciente
refiere que sufre intensos dolores en la rodilla que le impiden hacer una vida normal.

415/14 Solicita que le adelanten la cita programada para el dia 16/10/2014 con el Servicio de
DERMATOLOGIA. Su médico de atencion primaria le derivé con caréacter preferente al S. de Dermatologia al
aumentarle ostensiblemente de tamafio y forma en muy poco tiempo una verruga que le sali6 en la cara. Tiene
antecedentes de melanoma

Aceptada de oficio citado 24/9/14. Dias de tramitacion 23

430/14 Reclama le faciliten cita con el servicio de TRAUMATOLOGIA para valoracion de prueba
diagnostica (RMN) y posible tratamiento, realizada el dia 27/01/14. A dia de hoy, ocho meses después de
la realizacién de la misma no ha recibido nota de cita.

433/14 Reclama ser citado sin mas demoras a consulta seguimiento de REUMATOLOGIA para conocer
resultado de Gammagrafia dsea solicitada 21/10/13 y realiza 22/4/14. Los motivos que motivaron el estudio
de dolor costal derecho persisten y empeoran con esfuerzos que le impide hacer vida normal.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 29/9/14 Dias de tramitacién 28

439/14 Paciente con antecedentes alérgicos y vista en consulta por ALERGIA a medicaciones . Precisa ser
intervenida por dentista a nivel particular por infecciones y diversos problemas pero el especialista no se
asegura poner tratamiento con los farmacos que precisa. Sigue desde febrero a la espera de nueva pruebas
de sensibilizacion a medicaciones.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 30/9/14 Dias de tramitacién 33

440/14 Reclama la madre de nifia xxxx en control por ALERGOLOGIA por problemas sobre todo en otofio
por el cambio de estacion .La Dra aconsejo verla en septiembre .Tiene puesto tratamiento desde abril y
precisa ser revisado. No ha recibido citacion alguna.

448/14 Paciente con secuelas de ictus cerebral carotideo izquierdo 2011y 2013. Valorada dltima vez
NEUROLOGIA 14/11/13 Dr. , indicandose revision a los 5 meses .Recibe citacion para 5/11/14, siete meses
después de lo indicado por especialista .Solicita adelanto de la cita.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 25/9/14 Dias de tramitacién 15

458/14 Tras una demora de mas de 8 meses, solicita sea citada sin mas retrasos a consulta de
REUMATOLOGIA. Se  valor6é 22/10/13 indicandose pruebas diagndsticas (ya realizadas) y revision
Prioridad A en 1-3 meses, Refiere seguir con intensos dolores en manos.
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Aceptada: Reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 27/10/14 Dias de tramitacién 28

465/14 Reclama por imposibilidad de poder conseguir una cita en el mostrador del Hospital para revision
REUMATOLOGIA. Refiere empeoramiento de sus padecimientos Solicita se le facilite una cita Hace varios
afos fue valorada en ese Servicio. Rechazada No es competencia.

469/14 Reclama cita revision anual para UROLOGIA: Ultima consulta 2/8/13 se indicaron revisiones
anuales. A fecha actual no ha recibido citacion. Rechazada no es competencia

470/14 Reclama demora en ser citada a revision OFTALMOLOGIA . Tras Gltima revision 25/9/13 se indico
revision 6-8 meses .A fecha actual no ha recibido citacién alguna con demora de méas de 4 meses considerando
plazo maximo .Sufre dolores en ojos , demanda cita a la mayor brevedad posible. Rechazada no es
competencia

474/14 Reclama revision periodica programada OFTALMOLOGIA prevista en agosto pasado . Ultima
revision 26/11/13 .Esta intervenido de retina ojo izquierdo y catarata ojo derecho .Dado ha expirado el plazo
de 9 meses dado y que aqueja problemas de visién solicita cita con el servicio a la mayor brevedad posible.
Rechazada , no es competencia

476/14 Reclama por demora consulta de TRAUMATOLOGIA prevista 10/9/14 que fue anulada sin
motivacion y atrasada a 8/10/14 Tiene dafio meniscal -ligamentoso traumatico rodilla desde 4/8/14 .Fue
atendido ya 25/8 traumatologia y realizada RMN 1/9/14 que ha confirmado dafios. Esta preocupado por los
dafios, falta de tratamiento y posible agravamientos

Aceptada de oficio Citado 8/10/14 Dias e tramitacion 21

482/14Reclama por demora enser revisado OFTALMOLOGIA paciente operado de catarata en fecha 3/14
.Se indic6 revision semestral sin haber recibido adn citacién Solicita se le asigne cita.
Rechazada no es competencia

483/14 Reclama paciente con epilepsia focal sintomatica por demora en ser revisada por NEUROLOGIA
: En fecha 15/5/13 ultima revision se indicé revisién trimestral .Han pasado 16 meses desde la Ultima visita
y no ha sido citada.

Aceptada de oficio. Citada 20710/14 Dias tramitacion 28

484/14 Reclama por demora citacion revision GINECOLOGIA, tras ser intervenida en 11/2013, se indico
revision trimestral en dltima visita 23/1/14 A fecha actual no ha sido citada aun habiendo transcurrido 8,
eses .Solicita cita sin mas demoras. Rechazada no es competencia

485/14Reclama por demora en ser revisada cuatrimestral NEUROLOGIA .Ultima revision 25/9/13 .A fecha
actual con retraso de 8 meses aun no ha recibido citacion .Solicita se le asigne fecha sin mas demoras.
Rechazada no es competencia

494/14 Reclama sea citada a REUMATOLOGIA sin mas demoras. En su ultima visita 11/8/14, le solicitaron
analitica y pusieron tratamiento con Aclasta para su osteoporosis Indicaron segun hoja adjunta del Svcio los
controles que precisaba .Solicita cita conocer resultados y ajustar tratamiento si se precisa

Aceptada de oficio Citada Dias de tramitacién 16 Contesta Gerencia que no se pude tramitar pues la
revision es anual y corresponde en julio 2015 Se envia escrito alegaciones

495/14Reclama por la demora en ser citada a revision NEUROLOGIA paciente Parkinson .En Gltima visita
8/5/14 le cambiaron tratamiento con la indicacién debiera ser revisada a los 3 meses, prioridad A. Se
demora ya mes y medio , no ha recibido adn citacion alguna a consulta .

Aceptada Reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 20/10/14 Dias de tramitacion 16

500/14 Reclama por demora citacion servicio ORL tras Ultima visita, programandose revision a los 6 meses.

Lleva demora de 7 meses y no ha sido citado . Afectado de polipos nasales que con probabilidad precisen
intervencion Rechazada no es competencia.
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504/14Reclama por demora en ser citada a revision GINECOLOGIA. Tiene realizada analitica desde 24/3/14
solicitada en ultima consulta 5/3/14. Se le indico revision a los tres meses. Plazo ya sobrepasado en cerca de 4
meses. Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 2/12/14 Dias de tramitacion 17

505/14Reclama por gran demora en ser atendida en revision consulta OFTALMOLOGIA (Cornea) . Fue
valorada 13/5/13 Ultima vez. Se indico revision semestral .Lleva 11 meses de retraso en ser revisada .Tiene
tratamiento por lesion grave de cornea

Aceptada .Reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 15/10/14 Dias de tramitacion 17

506/14Reclama citacion revision NEUROLOGIA urgente de su madre por marcado empeoramiento de su
demencia frontal con trastornos conductuales intensos no controlados con tratamiento actual. Solicita no se
demore mas la revision que precisa.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un Servicio. Citada 16/10 714 dias tramitacionl7

507 / 14 Reclama por demora de citacidn consulta segmento NEUROLOGIA Dr xxx para conocer resultado
RMN CRNAEO REALZIADA 22/5/14. Tiene cuadro de vértigos y esta en el aire un posible diagndéstico de
enfermedad desmielinizante. Reclama sea citada sin mas retrasos

Aceptad reiteradas reclamaciones de un Sevicio Citada 22/10714 Dias de tramitacion 17

508/14Reclama por demora citacion NEUROLOGIA .Tiene realizado TAC control hecho 21/1/14 del cual
no sabe resultados. Sufri6 en 2010 derrame cerebral que preciso neurocirugia .Ultima visita 31/10/14.
Solicita sin mas demoras sea citado a consulta

Aceptada Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 25/11/14 Dias de tramitacién 19 dias

510/14 Reclama citacion TRAUMATOLOGIA por lumbociatica refractaria a tratamiento habitual y
habiéndoseme solicitado realizacion de RMN el 11/7/14 de columna, ya realizada (C.S.Miguel). Le ha sido
imposible obtener una cita en el mostrador valoracion resultados y se pueda diagnosticar la causa de su mal
y ponerse algun tratamiento més efectivo. Rechazada no es competencia.

518/14 Reclama por demora en ser citada a REUMATOLOGIA .En la dltima visita de 24/10/13 se le
solicitaron radiografia debiendo volver en 6-9 meses. Periodicidad A "Inflamatorio” Han transcurrido ya
cerca de 12 meses y no ha recibido citacién alguna, requiriendo se proceda a la revisién sin mas demoras
Aceptada reiteradas reclamacion de un Servicio Citad0 15/1/15 dias e tramitacién 17 dias

527/14 El 27/3/14 acude consulta CARDIOLOGIA donde se solicitan pruebas diagndsticas, ya realizadas,
excepto analitica. Acude a Svcio de Admisién reiteradamente solicitando una citacién, viéndose frustrado,
recibiendo siempre la respuesta " las listas estan cerradas”. Solicita una cita a la mayor brevedad posible
para la valoracion de las pruebas realizadas. Rechazada no es competencia.

534/14En revisiones periodicas en NEUROLOGIA .Ultima visita 21/0/13, Se indicé revisar en un plazo de 6
meses, es decir en abril de 2014 .Reclamacidn infructuosa al SAU 28/5/14 y 9/9/14.Lleva una demora de 6
meses y aun no ha sido citado.

Aceptada por reiteradas reclamacion de un servicio Citado 31/11/14 Dias de tramitacion 24

535/14 Afectado de Polimialgia Reumatica en revisiones periodicas desde enero 2011 .Ultima consulta
3/5/13 Se indicé revision en un plazo de 6-9 meses. Han pasado 17 meses y no ha recibido citacion alguna
Solicita sin mas demoras se fije fecha para su revision ambulatoria.

Aceptada. Reclamaciones reiteradas de un servicio 15/1/15 Dias de tramitacion 24

540/14 Reclama por demora comenzar FISIOTERAPIA en atenci6n primaria a donde fue remitido por
Traumatologia el pasado 17/7/14 . A fecha actual aiin no ha sido citado.

541/14 Reclama que le adelanten la cita con el Servicio de GINECOLOGIA. En la Gltima revision, el
12/12/2013, el  facultativo le indicéd que debia pasar revision a los 6 meses. Tras reclamar la cita en el
hospital, le facilitan la ~ misma para el 20/01/2015, 6 meses después de lo indicado.

Aceptada por reiteradas Citada 25/11/14 Dias de tramitaciéon 20
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544/14 Reclama que el dia 13/01/2014 acudio6 al Servicio de OFTALMOLOGIA (consulta de glaucoma) y el
facultativo le indicd que debia pasar revision a los 6-9 meses. Ya ha transcurrido el plazo y todavia no ha
recibido cita alguna. Solicita sin mas demoras sea citada dada su patologia.

Aceptada de oficio Citad 1/12/14 dias de tramitacion 20

545/14 Reclama que le faciliten cita para revision con el Servicio de REUMATOLOGIA. En la consulta de
fecha 26/05/2014, el facultativo le indico revision a los 4 meses y todavia no ha recibido cita alguna. Indica
que de su cita depende  la modificacion del tratamiento que tiene, asi como la revisién las analiticas
hepaticas.

Aceptada por reiteradas Citada 2/2/15 Desde tramitacion 20

548/14 Reclama por demora citacion control/seguimiento REUMATOLOGIA .Ultima consulta 3/5/14
con indicacion de revision en 3-4 meses .A fecha actual no ha recibido citacion. Solicita sin mas demoras
se le facilite fecha de citacion

549/14 Reclama revision GINECOLOGIA en tiempo: Gltima revision 15/5/14 indicandose revision trimestral
con control ecogréafico Intervenida de quistes ovario 2011.Ultima revision hubiera correspondi6 (72014 adn
no ha recibido citacion

Aceptada por reiterada Citad 2071/15 Dias de tramita con 20

557/14Reclama paciente citacion GINECOLOGIA seguimiento, pasando ya 7 meses desde la Ultima. Tiene
pendiente resultados de Mamografia 3/7/14.Por indicacién de Oncologia se aconseja revisiones semestrales.
Varios intentos frustrados de obtener cita personalmente en Hospital con la misma respuesta "Ya la
llamaran™. Solicita le asignen cita.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 18/11/14 Dias de tramitacién 20

561/14 Reclama por demora en citacion semestral a revision NEUROLOGIA . Tiene antecedentes de
hemorragia cerebral 2009 vy la Ultima consulta fue 18/2/14 .Lleva dos meses de demora sobre la
indicacion del especialista Solicita se le facilite cita sin mas retrasos.

Aceptada por reiteradas citad 4/11/14 Dias de tramitacion 20

562/14 Reclama por imposibilidades obtener cita mostrador de Hospital con ENDOCRINOLOGIA . En la
Gltima consulta de 1/10/13 le solicit6 ecografia tiroidea (ya realizada) y revision al afio .Tiene antecedentes
de intervencion de bocio. Solicita se le facilite una cita

563/14 Reclama por imposibilidad de obtener cita en el mostrador de Hospital con REUMATOLOGIA, para
recogida de resultado de EMNG solicitado 24/4/14 en la Gltima consulta .Solicita sin mas retrasos se facilite
cita

Reiteradas Citad 21/11/14 Dias de tramitacion 20

569/14 Reclama solicitando cita para OFTALMOLOGIA .En Gltima revision 12/3/14 se indic revision en
4 meses con campimetria. A fecha actual ain no ha recibido cita.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio

Aceptada por reiteradas Citad 21/11/14 Dias de tramitacién 20

570/14Solicita adelanto de cita de revision REUMATOLOGIA asignada para 21/1/15.El pasado 16/5/14
Gltima consulta donde solicitan pruebas diagnosticas : RX se realizara dia 22/10/14 y analitica
cumplimentada a finales de mayo.

Aceptada. Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 24711/14 Dias de tramitacion 14

583/14 Reclama por imposibilidad de obtener cita consulta revision TRAUMATOLOGIA Servicio de
Admisién motivo: "las listas estan cerradas". La Gltima consulta 1/4/14 se indicé revisién a los tres meses .
Afectado de lumbociatalgia por hernia discal lumbar. Solicita sin m&s demora una cita.

Aceptad de oficio Citada 19/12/14 Dias de tramitacién 35
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591/14Reclama adelanto cita de control TRAUMATOLOGIA asignada para  5/3/15 .En la consulta de
1/8/14 se solicit6 pruebas diagnésticas (radiografias a realizar 19/11/14). Solicita se le adelante la cita.
Rechazada no es competencia.

592/14 Reclama  cita consulta CARDIOLOGIA. El pasado 15/7/14 acudié a consulta solicitandole
pruebas diagndsticas : Ergometria y Holter ya realizados a mediados de agosto .Ha intentado
infructuosamente conseguir en tres ocasiones una fecha de cita. Respuesta: " las listas estan cerradas no hay
hueco ".Solicita se le facilite cita sin mas demoras.Rechazada no es competencia

596/14 Reclama por demora intervencion UROLOGIA. Incluido en lista de espera desde 23/8/13. Tiene un
catéter puesto ya hace mucho tiempo .Reiteradas reclamaciones presentadas en Zafra, Llerena y Mérida no
han sido atendidas hasta la fecha. Demanda una solucién sin mas demoras.

Aceptada de oficio. Citada Dias de tramitacion 25 Respuesta de Gerencia que se ha anulado intervencion
por diversas circunstancias familiares sera programada en breve.

604/14 Paciente en seguimiento en GINECOLOGIA por mastopatia fibroquistica y mastitis mama derecha con
frecuentes consultas en Servicio. Reclama le adelanten la cita asignada para 15/2/15 dado el "gran bulto en
pecho derecho que necesita ser tratado".

Aceptad Reiteradas reclamaciones de un servicio Dias de tramitacion 20 Respuesta gerencia imposibilidad
de adelantar cita por sobrecarga asistencial

605/14 El pasado 25/7/14 acudié primera consulta Svco de GINECOLOGIA. Se indico revision trimestral
concretamente 29-30/10/14 . Ante la demora, ha conseguido cita para 22/1/15 :en ventanilla. Después ha
intentado adelantar la cita, remitiéndola al S.A.U. y desde alli se la redirige directamente a esta Oficina del
Defensor Usuarios, sin mas actuaciones.

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio. Dias de tramitacion 20 Respuesta gerencia
imposibilidad de adelantar cita por sobrecarga asistencial

610/14 Reclama por demora consulta seguimiento de REUMATOLOGIA. Se han superado los tres meses
previstos para la revision desde la Gltima consulta que fue 19/8/14 donde se solicité radiografia, ain no
realizada tampoco. Ha hecho gestiones en Admision dando cita para marzo de 2015. Solicita se agilice su
revision

Aceptada por reiteradas de un Servicio Citada 27/1/15 Dias de tramitacion 19

613/14Reclama por demora asistencia en URGENCIAS Centro Hospitalario en la noche dia 27/10/14
dado presentaba dolor abdominal y hematuria por infeccion de orina , quejandose de retrasos en la atencion
y diversas circunstancias en su asistencia .Su proceso no fue grave causando alta a las pocas horas.
Rechazada no es competencia.

619/14 Reclama por demora consulta revision REUMATOLOGIA . En primera consulta 8/8/14 se indico
revision en dos meses por dorsolumbalgia izquierda de repeticién . Han transcurrido tres y no ha recibido
cita revision . Diagndstico de artrosis lumbar y trocanteritis izquierda. Solicita se le asigne citacién
Rechazada no es competencia.

622/14 Reclama cita OFTALMOLOGIA. El pasado 29/1/14 dltima consulta con indicacion de revision en 3-
4 meses. Ha intentado frustradamente conseguir cita en mostrador indicandosele " las listas estan cerradas "
vuelva el mes que viene". Solicita se le facilite una cita..

Aceptada reiteradas reclamacion de un Servicio Citad 30/12 /14 dias 21

623/14 Reclama adelanto cita consulta revision de TRAUMATOLOGIA asignada para 8-4-15 .El pasado
31/7/14 fue atendida en dicha consulta solicitando RMN y pruebas electrofisiologia por sindrome tlnel carpo
bilateral, realizadas ya .Le asignan cita revision consulta con demora de varios meses entre pruebas y
valoracion clinica .Persiste el problema.

Aceptada de oficio. Citada 27/11/14 Dias de tramitacién 22

624/14 Reclama cita revision OFTALMOLOGIA retina . Tiene antecedentes de ictus 10/6/13 . El pasado
18/7/2013 acude a revision por Ultima vez . Dr aconsejo revisiones en un plazo de 6-7meses segln informe
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escrito a mano del facultativo. Han pasado 15 meses desde esa consulta, mas del doble de lo pautado
.Reclama una cita sin mé&s dilaciones.
Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 11/12/14 Dias de tramitacién 37

625/14 Reclama por demora de tres meses cita revision ENDOCRINOLOGIA .Tras Gltima consulta 15/7/14
solicitando proxima revision en tres meses segun la interesada, se le asigna cita 22/1/15.Solicita adelanto de
cita. Rechazada, no es competencia.

626/14 El hijo de la paciente reclama que tras Gltima consulta DERMATOLOGIA de su madre el
facultativo indic6 que para proxima consulta revision llevara realizada la paciente una radiografia de tdrax
A fecha actual no ha sido citada ain. Rechazada no es competencia

634/14 Reclama por demora reasignacion cita consulta TRAUMATOLOGIA facilitada 10/10/14 siendo
cancelada por motivos familiares graves . Pide se le cite sin mas demora, dado persiste el mismo problema
pie derecho que motivo consulta inicial 10/9/13. Padece metatarsalgia, pie cavo y hallux valgus .Le
comunicaron "que hasta 2015 no podria ser".

Rechazada no es competencia

642/14 Reclama adelanto de cita DIGESTIVO asignada 25/2/15 para conocer resultados de pruebas
funcionales digestivas probable malabsorcion solicitada 13/8/14 'y realizada 11/11/14.Solicita adelanto
cita, esta preocupado por antecedentes familiares.

643/14 Reclama adelanto cita consulta GINECOLOGIA asignada para 10/3/15, cuando lo indicado en la
revision 24/10/14 fuera a los dos meses por un quiste de ovario que precisaba control a los dos meses segln
Dr. Solicita se cumpla lo indicado por el facultativo.
Rechazada : No es competencia. Falta reclamacion previa SAU

649/14Reclama citacion a consulta seguimiento OFTALMOLOGIA para hijo de 6 afios con estrabismo , por
imposibilidad de obtenerla en el Hospital . En Gltima visita 22/7/14, se indicd revision trimestral, que le
hubiera correspondido ya en el mes de octubre. Solicita se le facilite cita.

Aceptada .reiteras reclamaciones de un Servicio Citado 20 71/15 Dias de tramitacién 15

650/14Reclama por falta de citacion consulta GINECOLOGIA .En dltima consulta 23/7/14 el facultativo
solicito estudio hormonal y revisién a los 3 meses. Solicita cita a la mayor brevedad dado ha transcurrido
dicho plazo.

Aceptada por reiteradas reclamaciones. Citada 25/2/15 Dias de tramitacion 21

651/14 Reclama cita consulta NEUROLOGIA para ingreso en Centro de Dia el Prado .En Gltima consulta
27/5/14 se indicé revisién a los 9 meses .El paciente esta ingresado desde 27/5/14 en la UME del Hptal
Psiquiatrico de Mérida y precisa ser citado sin mas demoras

Aceptada de oficio Citada 15/12/14 Dias de tramitacion 15

655/14Reclama cita seguimiento NEUROLOGIA. En Gltima consulta 22/7/14 le indican eco-doppler y EMNG
, ambas pruebas diagndsticas realizadas 15/10/14. Tras solicitar cita para recogida resultados le sefialan
"que las listas estan cerradas, vuelva al mes siguiente™ motivo por el cual se ve forzada a presentar
reclamacion en esta Oficina.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 15/12 /14 Dias de tramitacion 15

656/14Reclama adelanto  de cita consulta revision GINECOLOGIA .En dltima consulta 10/2/14 por
patologia mamaria se indicd revision a los 3 meses por quistes mamarios . Recibe citacién para 20/4/15, es
decir 11 meses después de la fecha indicada .Solicita adelanto de cita dado retraso que lleva y consecuencias
pueda tener

Aceptada. Reiteradas reclamaciones de un servicio. Se envia escrito alegaciones no reprogramable por
imposibilite adelantar cita Dos de tramitacion 20
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657/14Reclama adelanto de cita REUMATOLOGIA. En (ltima visita 28/5/14 se le indico revision en 1 a 3
meses . Recibe citacion 26/3/15 , es decir 10 meses después de lo pautado por el mismo facultativo
especialista . Afectada de sindrome tanel del carpo

Rechazada no es competencia

660/14 Reclama se agilice u adelante cita sucesiva de TRAUMATOLOGIA asignada para 14/4/15 . Arrastra
un problema de rodilla en estudio desde 17/2/14 y con RMN hecha 16/5/14 tras esperar meses . Intento
frustrado al pasarse por ventanilla, obtiene la cita con tanta demorada que se sefiala

Aceptada, reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 19712/14 Dias de tramitacion 15.

663/14 Reclama por demora citacidn revisidn consulta ORL. Tras intervencién de tabique y cornetes nasales
18/3/14 , en la ultima consulta 10/7/14 indicaron revision cuatrimestral . Tras varios intentos personales y
telefénicos frustrados de conseguir una cita, se ve obligado a presentar reclamacién al no saber, en el
hospital, que mes del 2015 le verian.

Aceptada de oficio Citado 3712/14 Dias de tramitacion 15

664/14 Reclama cita seguimiento NEUROLOGIA. El pasado 13/5/14 fue derivada a Endocrinologia, con
indicacion volviera a Neurologia tras valoracién Endocrinologia hecha 2/6 y 28/10/14. Acude ahora de
nuevo a pedir consultas Neurologia siendo intento frustrado " las listas estdn cerradas" sin posibilidad de
encontrarle hueco. Solicita se le asigne una cita sin mas demoras. Rechazada No es competencia.

667/14 Reclama adelanto de cita TRAUMATOLOGIA asignada para 23/4/15 .Espera resultados de RMN
de rodilla'y columna lumbar , realizadas el 12/11/14 que a su vez fue solicitada consulta el 29/ 3/12,. Solicita
modificacién dada la gran demora que esta teniendo su proceso asistencial.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 19/12/14 dias e tramitacion15.

668/14Reclama adelanto cita consulta de RUMATOLOGIA asignada 11/03/15. Se programd revision anual en
la dltima consulta de 13/11/13. Afectada de osteoporosis. Muestra disconformidad por demora de cuatro
meses de la fecha indica por el especialista.

674/14 Reclama consulta GINECOLOGIA , en dltima consulta  11/3/14 se solicitaba revision semestral
que hubiera correspondido en 9/14. Por otro lado reclama consulta GINECOLOGIA A (mamas) solicitada
en misma fecha con revision a los 4 meses( en 7/14). Intentos frustrados reiterados de obtener cita en
mostrador fuerzan la presentacién ante ésta Oficina.

Aceptada de oficio Citada 26/1/15 dias e tramitacién 21

675/14Reclama  adelanto consulta ENDOCRINOLOGIA asignada 20/10/15 y que fue solicitada por
interconsulta de Neurologia el pasado 26/9/14
Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citad 9/1/15 Dias de tramitacion 21

676/14 Reclama adelanto citacion REUMATOLOGIA asignada para 9/3/15 para valoracion de pruebas
diagndsticas ya realizadas, incluido ENG hecho 19/11/14(tras ser reprogramado desde 16/9/14).La primera
consulta data de 6/14, demorandose la valoracion a 9 meses después de la visita, impidiéndose comenzar
tratamiento.

Aceptada reiteradas reclamacion de un servicio Citada 9/1/15 Dias de tramitacion 21

677/14 Reclama se asigne cita revision OFTALMOLOGIA .La dltima fue 22/11/13 indicandose entonces la
proxima fuera en un afio. No ha recibido ninguna citacion al respecto.
Rechazada no es competencia

678/14Reclama adelanto cita consulta revision REUMATOLOGIA asignada para 10/3/14 , casi una afio de
demora de lo prescrito por especialista tras primera consulta (17/1/14) que indicé fuera en 1-3 meses .Se
han realizado DMO 6/2/14 y radiografias demoradas a 4/11/14 (tras presentar amparo Ley de 1/2005 y
conseguir cita).Sus dolencia van en aumento.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 13/1/15 Dias e tramitacion 21
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686/14 Reclama por demora en consulta GINECOLOGIA asignada para 18/5/15 que deviene como
consecuencia de retrasos y circunstancias previas ajenas a la paciente: extravio de la ecografia hecha 7/ 14
en centro concertado: Clica Conquistadores .Tenia consulta para 10/11/14 Dr. , no apareciendo ahi las
imagenes ecografia que tenia su MAP.

Aceptada por reiteradas Citada 19/1/15 Dias e tramitacion 21

687/14 Reclama cita revision NEUROLOGIA. El pasado 20/8/14 fue valorado Dr. indicando suspension de
tratamiento y revision en 3 meses para ver evolucion .Acude a mostrador Hospital 19/11/14 indicandole "no
hay huecos tiene que esperarse abran las agendas sin saber cuando lo haran. El nifio ha empeorado de crisis.
Aceptad reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 19/12/14 Dias e tramitacion 21

688/14 Reclama adelanto de cita seguimiento REUMATOLOGIA  asignada 16/2/15, dos meses y medio
después de lo indicado en Gltima consulta de 26/9/14 Afectada de poli mialgia reumatica en tratamiento con
corticoides que precisa ser supervisada. Ruega adelante cita. Rechazada no es competencia

689/14 Reclama por imposibilidad de obtener cita mostrador: " las listas no estan abiertas” para revisién
OFTALMOLOGIA por glaucoma .En Gltima consulta 18/2/14 se pautd revision en 4- 6 meses .Plazo que ya
ha expirado en agosto .Teme por su vision.

Aceptada de oficio Citado 20/1715 dias e tramitacion 21.

690/14 Reclama cita seguimiento TRAUMATOLOGIA y que no sea con Dr. en ultima consulta 6/2/14 se
derivé a fisioterapia, tratamiento que acabd 8/7/14 , desde entonces espera poder ser valorada de nuevo. En
el mostrador le comunican las listas no estan abiertas.

Aceptad por reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 28/1/15 dias e tramitacién 21

691/14Reclama adelanto consulta revision semestral GINECOLOGIA postcirugia quiste ovarico 21/3/14.
Tras reclamar en mostrador Hospital se la asigna para 17/2/15, es decir 4 meses después de la fecha indicada
por la Dra.. Ultima visita 21 /4/14 donde se indic6 volviera a los 6 meses.

Aceptada reiteradas reclamaciones Citada 17/12/14 Dias e tramitacién 20

692/14 Reclama al sentirse desasistida dada la posibilidad frustrada de obtener una cita mostrador consulta
revision OFTALMOLOGIA-Retina Dra. xx “la agenda esta completa y no me pueden dar cita” Su revision
que le hubiera correspondido en septiembre pasado que no se ha producido (Gltima visita 12/11/13).Le
dijeron era paciente de riesgo.

Aceptada reitera das reclamaciones de un servicio. Citad 20/1/15 Dias de tramitacion 21

702/14 Reclama adelanto mayor brevedad cita consulta seguimiento de TRAUMATOLOGIA 20/5/15 por
dolor limitacién movilidad de hombro .En consulta 1/10/14 se solicit6 RMN vya realizada y derivo a
tratamiento rehabilitador. El rehabilitador en sistema Jara ha comprobado rotura de ligamentos procediendo
a suspender tratamiento hasta tanto no sea valorado por Traumatologia de nuevo.

Aceptada Reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 3/2/15 Dias tramitacion 21

707/14 Reclama consulta revision GINECOLOGIA para quiste de ovario. Ultima consulta del 4/09/14
indicacion de revision trimestral. Sin cita hasta la fecha. Reclama realizaciébn mamografia de control por
antecedentes de quiste. 1* Mamografia Noviembre 2012, ha pasado dos afios.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 2/2/15 Dias de tramitacion 20 dias

708/14 Reclama una cita consulta seguimiento NEUROLOGIA .Ultima visita 7/3/14 Dr. : "sindrome silla
turca vacia" . Ha intentado de forma infructuosa conseguir una cita en el Hospital desde agosto pasado " ni
hay hueco ni saben cuando lo tendran"-

Aceptada de oficio. Citad 9/1/15 dias de tramitacién 16

709/14 Reclama una cita consulta seguimiento NEUROLOGIA .Ultima visita 2/6/14 Dr. , pidi6 RMN y ENG
ya realizadas .Tras la ultima (20/10/14 RMN). Ha intentado de forma infructuosa conseguir una cita en el
Hospital en dos ocasiones 20/10 y 1/12 , remitiéndola a esta Oficina desde el mismo Hospital.

Aceptada de oficio. Citada 9/1/15 Dias de tramitacion 16
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710/14 Reclama adelanto prueba diagnéstica RADIOLOGIA P.AAAF.  mama asignada 13/4/15. En
consultas seguimiento 31/3/14 se solicit6 ecografia realizada 23/6/14, con resultados 26/11/14, ahi se indicé
puncidn debiera hacerse antes posible. Se demora dicha cita muchos meses mas alla de lo aconsejable.
Aceptada de oficio. Citada 26/1/15 dias de tramitacion 16

711/14 Reclama consulta seguimiento  8/10/13 NEUROLOGIA para menor de edad afectado de Epilepsia.
Una RMN realizada a mediados de noviembre pasado después de espera de un afio de su peticién, le lleva a
situacion actual de denegacion de fecha de consulta , siendo remitido directamente a esta Oficina para que
presente Reclamacion.

Aceptada de oficio. Citado 19/12/14 Dias de tramitacion 16

712/14 Reclama cita consulta seguimiento REUMATOLOGIA .La ultima 14/10/13 revision diagnosticado
de Gota . Se indicé revision al afio es decir Octubre de 2014 . Acude a ventanilla solicitandole cita, respuesta
"el médico estaba a tope " y que si deseaba presentara una reclamacion.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 2/5/15 Dias de tramitacion 16

719/14 Reclama adelanto de consulta REUMATOLOGIA asignada para 8/4/15 :En la consulta de  16/9/14
se solicito  densitometria désea realizada ya 1/12/14 .e indicacion revision 1-3 meses. Le ha resultado
infructuosas todas las gestiones personales en Hospital .Finalmente recibe cita para la fecha indicada mes de
abril , que considera excesiva demora .

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio. Se envia escrito de alegacion a respuesta gerencia
gue debido a carga asistencia del de servicio imposible adelantar cita dias de tramitacion 33

720/14 Reclama fecha citacion para NEUROLOGIA consulta seguimiento .Ultima consulta 29/7/14, se le
indico revisién en 3 meses Dra. . Acude a Svco de Citaciones , donde se le dice que " no hay hueco" .
Afectado de patologia significativa . Probable epilepsia , megaencefalia y fistula dural. Precisa sin mas
demoras citacion

Aceptad por reiteradas . Citado 7/1/15 Dias de tramitacion 30

721/14 Reclama adelanto de cita asignada GINECOLOGIA para 8/6/15 .Tiene antecedentes familiares de
cancer de mama .En consulta 27/8/14 indican pruebas diagndsticas y revisién en 2 meses Dr . Se queja
gran demora, 8 meses después para recogida de pruebas diagnosticas ya realizadas en agosto.

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 12/1/15 Da de tramitacion 33

722/14Reclama madre de nifia de un afio afectada de epilepsia mioclénica lactante en 12/13.Tiene revisiones
trimestrales. Ultima 29/8/14. LA Dra. indico revision 12/14 :Al llamar le dan cita para abril 2015 . Solicita
adelanto de referida cita de NEUROLOGIA INFANTIL

Aceptada de oficio citada 30/1/15 Dias de tramitacion 33

723/14Reclama cita seguimiento de NEUROLOGIA :En dltima consulta 28/3/14 se indic revision a los 4
meses. Ha realizado gestiones personales con Dr que la remite a mostrador donde le comunican " que no hay
hueco", es decir que esta sin fecha de citacién para consulta adn.

Aceptada de oficio Citado 12/1/15 Dias de tramitacién 33

724/14Reclama se le asigne cita GINECOLOGIA .En consulta 25/11/13 solicitan citologia con revision a
los 4 meses, es decir marzo de 2014. .A dia de hoy con demora de 7 meses sigue sin revisién y respuesta no
satisfactoria del tratamiento prescrito hace mas de un afio.

Aceptada por reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 12/1/15 Dias e tramitacion 33

726/14 Solicita que le adelanten cita, para revision semestral, con el Servicio de GINECOLOGIA, facilitada
para el 9/6/2014, cuando le correspondia en Noviembre de 2014. La matrona del Centro de Salud le realizd
citologia prescrita por el ginec6logo, que le detecta mioma y le indica que debe ser controlado cuanto
antes por su ginecélogo.

727/14 Con fecha 07/03/2014 acude a consulta con el Servicio de NEUROLOGIA. La facultativo le solicita
estudio polisomnogréafico de suefio nocturno en el H.I.C. de Badajoz y que vuelva a revisién, tras su
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realizacién. EI  estudio se lo hace el 23/09/2014 y tras solicitar en varias ocasiones la cita siempre le dicen
que las listas estan llenas y que ya le llamaran. Reclama que le faciliten cita a la mayor brevedad.

732/14 Reclama la realizacién de las sesiones de FISIOTERAPIA solicitadas por su médico de atencién
primaria con fecha 22/08/2014.

733/14 Reclama adelanto de la primera consulta con el Equipo de SALUD MENTAL, tras derivacion del
Servicio de Psiquiatria. En un primer momento le facilitan la cita para el 22/12/2014, pero
posteriormente se la reprograman para el 05/05/2015.

734/14Reclama cita para revision semestral, con el Servicio de REUMATOLOGIA, que le correspondia a
mediados del mes de Noviembre de 2014.

735/14 Reclama por demora de consulta OFTALMOLOGIA Retina . Tras Gltima consulta 15/5/13 se indico
revision anual . Han pasado ya 7 meses de demora y tras reclamaciones en el propio Hospital no ha
obtenido respuesta. Solicita se le facilite cita sin mas dilaciones.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citado 15/1/15 Dias de tramitacion 25

736/14 Reclama por demora de revision consulta NEUROLOGIA. Afectada de enfermedad rara. En la dltima
consulta Dr. 8/10/13 se indico debiera volver a los 6 meses . Han pasado 14 meses y no ha recibido cita
alguna , siendo infructuosas las tres gestiones en ventanilla del hospital . Solicita sin més dilaciones se le
facilite cita.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 2/2/15 Dias de tramitacién 26

737/14 Reclama adelanto de cita HEMATOLOGIA asignada para 8/4/15 para estudio trombofilia .Consulta
solicitada a indicacion del CERHA de Badajoz donde recibe tratamiento por infertilidad . Tiene 38 afios y la
edad maxima para recibir tratamientos es de 40 afios .Esta demora le hara perder varios meses.

Aceptada de oficio. Citada 10/2/15 Dias de tramitacién 26

740/14 Reclama adelanto consulta REUMATOLOGIA asignada para 14/9/15 . Tras Ultima consulta
26/5/14 se indicaba revisién 1-3 meses con resultado de analitica. Solicita se adelante la cita dada la gran
demora en la cita asignada

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citad 5/3/15 dias de tramitacion 26

741/14 Reclama cita OFTALMOLOGIA tras intentos frustrados conseguirla en Hospital .Presenta mancha
campo anular izquierdo que precisa de revisiones cada 3-4 meses , siendo Gltima 5/2/14 . Solicita cita antes
de aparezca empeoramiento

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citado 3/2/15 Dias de tramitacion 25

742/14. Solicita cita seguimiento GINECOLOGIA , afectada miomatosis con revision cada 3-6 meses .
Tras varias reprogramaciones de cita, siendo Ultima 17/11/14 coincidiendo con menstruacion .No se ha
vuelto a citar desde la ultima consulta 31/1/14.Rechazada no es competencia

745/14 Reclama adelanto cita GINECOLOGIA . En Gltima consulta 26/9/14 se indica  revision trimestral
asi como reclamara si no le daban cita . En servicio de admisién asignan cita 19/5/15 , fecha que excede
por facultativo en 5 meses

Aceptad reiteradas reclamaciones de un servicio Citada 12/1/15Dias de tramitacion 24

746/14 Reclama adelanto cita TRAUMATOLOGIA. EI 2/9/14 Gltima consulta se indicé revision semestral .
Acude a Svco Admisidn y facilita cita para el 17/6/15 fecha que excede 8 meses de lo pautado por facultativo.
Ademas tiene realizada RMN 11/14 cuyos resultado desconoce . Solicita por todo ello se adelante cita
asignada

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio. Citada 11/2/15 Dias de tramitacién 20

750/14 Reclama por imposibilidad de obtener cita mostrador de NEUROLOGIA revisién de Neuralgia
Trigémino. Ya fue vista en Maxilofacilal ( cumplimentada ya a primeros de Noviembre) tal como le
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solicitaron el neurdlogo en Gltima consulta 21/10/14. Solicita se le facilite cita ya que personalmente le
resulta imposible.
Aceptada de oficio. Citada 5/2/15 Dias de tramitacion 21

751/14Reclama madre de paciente, se le asigne cita revision GINECOLOGIA Dra., tiene TAC realizado
15/9/14 y pendiente analitica. Fue intervenida 15/7/13 por TUMOR OVARICO. Ultima consulta abril 2014
indicandose revision semestral con pruebas diagndsticas realizadas. Le ha sido imposible obtener cita
mostrador.

Aceptada, de oficio Citada 26/1/15 Dias de tramitacién 21

752/14 Reclama madre de joven de 15 afios afectada de escoliosis por la falta de seguimiento de su patologia
por TRAUMATOLOGIA . Fue valorada ultima vez 21/8/13, indicandose revisién al afio con radiografia. :
Lleva 7 meses de demora y no ha sido avisada . Sufre de reagudizaciones de su dolor de espalda , llevandola
a consulta Urgencias . Solicita cita para RX y consulta sin mas demoras.

Aceptad de oficio. Citada 5/2/15 Dias de tramitacion 32

755/14Reclama por falta de respuesta a Reclamaciones ante SAU Hospital de fechas 2/9/14 y 5/11/14 .Esta
pendiente revision semestral consulta GINECOLOGIA ,.Ultima consulta 13/2/14 y se indicaba mamografia
(realizada 7/14 ) y control ecografico mamas en consulta . Solicita sin mas dilaciones se facilite fecha de
consulta.

Aceptada por demora de 2 meses SAU. Citado 13/1/15 Dias de tramitacion 28

761/14 Reclama por demora consulta de TRAUMATOLOGIA revision por dolor hombro derecho en ultima
consulta 2572/14 se solicitd radiografia (realizada 28/7/14) para pasar revision semestral en agosto /14.
Diversos intentos frustrados de obtener cita en hospital acaban alli mismo por derivar alli mismo a esta
oficina para presentar reclamacion

Aceptada “por reiteradas Citado 11/2/15 Dias de tramitacion 32

759/14 Reclama por demora revision GINECOLOGIA .En dltima consulta 22/6/14 indicAndose revision
semestral en consulta mamaria, un lunes, para control ecogréfico. En Admision facilita cita 21/9/2015,
fecha que excede en 9 meses de los pautado por el especialista. Rechazada no es competencia.

766/14 El dia 11/12/13 sufria un Ictus acudiendo a consulta en el servicio de NEUROLOGIA el dia 14/03/14
me indican revision a los ocho meses. He acudié al Hospital a solicitar cita y la derivan a la Oficina del
Defensor de los Usuarios a reclamar. Por ello, solicita le faciliten cita sin mas demora.

Aceptada por reiteradas Citada 29/1/15 Dias de tramitacion 29

767/14 Reclama le faciliten cita con el servicio de NEUROLOGIA para valoracion de prueba diagnostica
(TAC), solicitado el dia 25/06/13 y realizado en Julio de 2013. Han transcurrido 18 meses desde su peticion
y realizacién no habiendo recibido cita para su valoracién hasta la fecha. Solicita citacion sin més
demora.

Aceptada por reiteradas reclamacion de un servicio Citada “6/3/15 Dias de tramitacion 29

769/14 Reclama le adelanten cita con el servicio de REUMATOLOGIA, para pasar revision semestral con
analitica solicitada en Mayo de 2014, y facilitada para el dia 1/10/15.

772/14 Reclama le adelanten cita con el servicio de REUMATOLOGIA con RX, para pasar revision indica de
1-3 meses en Ultima consulta el dia 4/11/14, y facilitadas cita y prueba para el dia 19/05/15.

Reiteradas reclamaciones de un servicios envia escrito alegacion de Gerencia que debido a sobrecarga
asistencial es imposible adelantar cita Dias de tramitacion 25

776/14Reclama adelanto de cita revision consulta ENDOCRINOLOGIA asignada para 14/4/15 .Afectada
de Hipotiroidismo . Ultima visita 27/3/14  Le indicaron revision semestral con ecografia, ya realizada en
septiembre pasado. La cita asignada conlleva un retraso de 7 meses sobre la fecha que indic6 el facultativo
Solicita adelanto cita indicada. Rechazada no es competencia
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HOSPITAL TIERRA DE BARROS

52/14 Tras antecedentes, reclamacion 3/9/13 S.AU. n° XXXX en relacion CON  VALORACION
NEUROPSICOLOGIA fallida de hija XXXXX es citada 25/2/14; la Neuropsicologa sustituta D2 XXXX no
valora a la nifia por aparente falta de medios diagnésticos. Viene ocasionando el asunto retrasos, gastos a
nivel privado , faltas al trabajo, etc.

Aceptada de oficio Citada 25/2/14 Dias tramitacion 5

229/14 El pasado 19/11/13 pas6 consulta revision NEUROLOGIA .Le indicaron tratamiento y revision a
los 4 meses sin que hasta la fecha haya recibido citacion alguna . Diagnosticada de migrafia transformada
por abuso de analgésicos.

230/14 El pasado 26/3/14 pasa consulta DIGESTIVO por dolor abdominal .Se solicité TAC (adelantado a 2/5/
14 tras visita a Urgencias previa por empeoramiento ) y revision a los 3 meses y otorgan cita 9/5/14 para
entrega resultados .Esta cita es anulada y reprogramada para 27/6/14 : Solicita adelanto de la misma.

232/14 Reclama paciente 48 afios, por la gran demora en diagnosticar cancer de mama que venia dando la
cara con " bulto en mama " .Acude a Planificacion Familiar (C.S Villafaranca Barros)3/2013. Es derivada a
H. T. Barros y se va demorando la citacion a consulta CRGIA GENERAL y pruebas diagnosticas, hasta que
finalmente diagnosticada en Urgencias de Hptal Mérida de cancer de mama en 11/13, 8 meses después.
Aceptada de oficio. Se da traslado de respuesta Gerencia. Se emite resolucion con fecha 17/11/14Dias de
tramitacion

325/14  Tras antecedentes, reclamacion 3/9/13 S.A.U. n° 11763 en relacion con  valoracion
NEUROPSICOLOGIA fallida de hija es citada 25/2/14; la Neuropsicologa sustituta D no valora a la
nifia por aparente falta de medios diagndsticos.Viene ocasionando el asunto retrasos, gastos a nivel privado
Aceptada de oficio Copiar respuesta Diada tramitacion 16

429/14 Reclama le faciliten cita para revision trimestral con el servicio de NEUROLOGIA solicitada el dia
19/12/13, para valoracion de tratamiento pautado por el Dr.
Aceptada demora de meses SAU Citad 9/10/14 Dias de tramitacién 26

466/14 Reclama por demora en ser llamada a consulta revision GINECOLOGIA .Ultima visita abril 2013.Se
programo revisiones semestrales. Desea saber la causa de tanto retraso y la incongruencia que aprecia : "no
se nos puede educar en la conciencia de la prevencion , si después no podemos tener acceso a las revisiones
pertinentes para hacer factible esa prevencion".

496/14Reclama en ser citada a consulta DIGESTIVO para resultados de TAC . En consulta de 28/3/14 se
indico revision a los 2 meses Solicita sea citada sin mas demoras.
Aceptada de oficio Citada 14/11/14 Dias de tramitacion 15

497/14 Reclama por demora de citacion revision GINECOLOGIA de citologia cuello uterino. . En la Gltima
revision de fecha 27/2/13 se indicé revision a los 2 meses. Solicita sea citada sin mas demoras.
Aceptada de oficio Citada 31 /10/14 Dias de tramitacién 15

585/14 Reclama por falta de respuesta reclamacion n° xxxx de fecha 19/8/14 ante SAU .En dltima consulta
14/1/14 indicandose revision semestral . Los intentos de reclamacién verbal y escrito han sido infructuosos .
Solicita sin mas demoras una fecha de cita revisién "dado el historial clinico que tiene".

Aceptada demora de 2 meses SAU Citad 7/11/14 Dias de tramitacion 15

589/14Reclama por imposibilidad de obtencion de cita GINECOLOGIA  En el Hospital tras intentos
infructuosos: "las agendas estan cerradas"” . Tras Gltima consulta 12/7/2011 se indico "revision semestral en
Hospital Tierra de Barros”. Demanda se le facilite cita sin mds retrasos.

Aceptad de oficio. Citada 26/11/14 Dias de tramitacion 34

759/14 Reclama por demora consulta TRAUMATOLOGIA revisién por dolor hombro derecho. En Gltima
consulta 25/2/14, se solicit6é radiografia (realizada 28/7/14) para pasar revision semestral en agosto /14,
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Diversos intentos frustrados de obtener una cita en Hospital, acaban alli mismo por derivarlo a esta Oficina
para presentar reclamacién.

MERIDA URBANO I

374/14 Paciente 48 afios, reclama CONTINUACION DE REHABILITACION AMBULATORIA por indicacion
de neurologia tras sufrir infarto cerebral . el 25/5/14 con hemiparesia derecha leve. Tras el alta
hospitalaria 29/5/14 esta solicitada de forma preferente .No puede seguir haciendo frente a costes de hacerla
en asistencia privada .En desempleo desde 30/6/14.

Aceptada de oficio Nos informa la Gerencia que se madifican citas con el servicio de Neurologia. Se envia
escrito de alegaciones el dia 12/08/14. Dias de tramitacion: 20.

598/14Reclama madre de nifia de un afio de edad por antecedentes de bronquiolitis y catarros frecuentes. La
madre se queja de cambios frecuentes de la asistencia médica PEDIATRICA con criterios distintos
.Demanda que le sea asignada un Unico pediatra y sea atendida por el mismo pediatra.Rechazada no es
competencia

716/14 Reclama 18/7/14 consulta M.A.P. derivado a TRAUMATOLOGIA . RMN realizada 27/8/14 y
valorada 19/9/14 por especialista derivandolo a Médico Rehabilitador que lo recibe 28/10/14 e indica
fisioterapia en su C. de Salud : hasta la fecha y después de varios intentos no ha conseguido ser citado. Esta
de por medio baja laboral pendiente de alta hasta que haga rehabilitacion prescrita

Aceptada de oficio Citado el dia 18/12/14.Dias de tramitacion: 16.

MERIDA URBANO Il “OBISPO PAULO”

464/14Reclama hija de paciente de la U.S.MENTAL por demora de citacion a revision recibida para el
7/1/15, es decir 5 meses después de lo que se indicd en la 22 consulta de 4/14 que debiera ser vista en 3-4
meses .Solicita adelanto de la cita dada la fuerte mediacién que lleva que precisa de revision facultativa
Aceptada de oficio. Citada el dia 30/10/14.Dias de tramitacién: 27.

529/14 Reclama por dos cancelaciones sucesivas de revisiones PSIQUIATRIA,. Tras la Gltima revision
27/3/14 se indicd revision a los 4 meses, es decir julio /14 .Se facilité cita 2/9/14 siendo anulada y
reprogramada 3/10/14, de nuevo se cancela asignada para 28/1/15 .Es decir que con una demora ya de 2
meses solicita adelanto de la cita indicada en 2015.

Aceptada de oficio. Dan cita 28/10/14Dias de tramitacién 31

530/14 Reclama por dos cancelaciones sucesivas de revisiones PSICOLOGIA Tras la Gltima revisién
consulta 13/2/14 se indico revision 28/8/14, se canceld y asignd una nueva 19/9/14 que también ha sido
cancelada sin perspectivas de ser citada por tercera vez.

Aceptada de oficio Nos comunica la Gerencia que la paciente habia sido citada el dia 13/02/14 con
incomparecencia de la paciente, posteriormente se volvié a programar para el dia 11/09/14 con igual
resultado. Actualmente no tiene cita pendiente de programar para la consulta de psicologia. Dias de
tramitacion: 34. Se envia escrito de alegaciones el dia 20/11/14... Dias de tramitacion: 39.

573/14Reclama acerca de circunstancias de atencion medica domiciliaria y posterior TRANSPORTE
SANITARIO "situacion de riesgo vital" que recibié su padre 1/10/10 por la tarde y que conllevaron la
entrada posterior en Urgencias Hospital de Mérida en situacién de fallecimiento por parada
cardiorespiratoria. Rechazada no competente Dias de tramitacion 1
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CENTRO DE SALUD MERIDA URBANO II “SAN LUIS”

39/14 El representante de sus tios: xxx reclama por las trabas e impedimentos dados como respuesta por
su M.A.P. Dr xxx ante la peticién de informes médicos para sus tios a efectos de ingreso en Residencias y
Reconocimiento de Discapacidad.

267/14Reclama hacia su médico de atencién primaria (del cual se ha cambiado ya) respecto de la forma de
recoger sus ANTECEDENTES PERSONALES EN EL SISTEMA JARA asi como discrepancias en sus altas
/bajas laborales. Aqueja un problema doloroso en boca derivado de atencion odontoldgica privada.

Dias iniciales de tramitacion: 1. Se realiza recomendacion el dia 11/12/14. Dias de tramitacion: 120. Nos
contesta la Gerencia el dia 3/12/14 en referencia a la Recomendacion 1% ha sido modificado el contenido en
lo que se refiere al estado que constaba esta desde Diciembre de 2009 en centro por la extension, estuvo
ingresada en 2009,, por tanto, ha quedado por la trabajadora social restituida la situacion al estado real de
la paciente. Del contenido 3°y 4° nos damos por enterados a los efectos de su cumplimiento.

Aceptada de oficio Se realiza recomendacion el dia 11/12/14. Dias de tramitacion: 120. Nos contesta la
Gerencia el dia 3/12/14 en referencia a la Recomendacién 12 ha sido modificado el contenido en lo que se
refiere al estado que constaba esta desde Diciembre de 2009 en centro por la desintoxicaion, estuvo
ingresada en 2009,, por tanto, ha quedado por la trabajadora social restituida la situacion al estado real de
la paciente. Del contenido 3°y 4° nos damos por enterados a los efectos de su cumplimiento.

374 Paciente 48 afios, reclama continuacion de rehabilitacion ambulatoria por indicacion de
NEUROLOGIA tras sufrir infarto cerebral. el 25/5/14 con hemiparesia derecha leve. Tras el alta
hospitalaria 29/5/14 esta solicitada de forma preferente .No puede seguir haciendo frente a costes de hacerla
en asistencia privada .En desempleo desde 30/6/14.

Aceptad de oficio Nos informa la Gerencia que se modifican citas con el servicio de Neurologia. Se envia
escrito de alegaciones el dia 12/08/14. Dias de tramitacion: 20.

598 Reclama madre de nifia de un afios de edad por antecedentes de bronquiolitis y catarros frecuentes. La

madre se queja de cambios frecuentes de la asistencia médica con criterios distintos .Demanda que le sea
asignada un Unico pediatra y sea atendida por el mismo pediatra.

AREA DE SALUD DE DON BENITO-VILLANUEVA

CENTRO ESPECIALIDADES DON BENITO

En fecha 13/12/13 solicité consulta con OFTLAMOLOGIA por empeoramiento de vision de su hija XXX.
Finalmente hubo de acudir a Oftalmélogo privado (adjunta factura) dado no era citada EIl 4/4/14 solicitd
consulta para otra hijay teme suceda lo mismo , dado esta sin cita hasta la fecha.

Rechazada no es competencia Dias de tramitacion 1

331/14Reclama 24/6/14 por la falta de interpretacion correcta GINECOLOGIA de analiticas de control
infeccion toxoplasma en primer trimestre de gestacion que afirma fueron positivas, no se le puso tratamiento.
Tuvo una hija con hidrocefalia que hubo que adelantar cesarea 33 semanas y después de intervencion acabo
falleciendo 24/4/14.

Rechazada inicialmente 24/6/14 al no ser competentes. Se reabre el dia 21/08/14, por falta de contestacion
por parte de la Gerencia. Se realiza recomendacion el dia 2/02/2015.Dias de tramitacion 180.

HOSPITAL DON BENITO —-VILLANUEVA

15/14 Reclama por dafios y perjuicios irreversibles derivados de secuelas de fractura vertebral L1 producida
tras caida 1/6/09 con dafio neuroldgico que no se supo detectar en las reiteradas visitas a Urgencias del
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Hospital Don Benito Villanueva , hasta que no fue realizado TAC 10/7/09 y atendida en H.1.C. y H. Nacional
Parapléjicos. Rechazada no es competencia

192 Reclama por gran demora en ser revisada de nuevo en consulta de NEUROLOGIA |, citada para el
1/10/14 para recoger resultados de TAC 21/2/14 , solicitado por cefaleas , motivo por el cual ya fue
atendida en primera consulta de la especialidad el 22/10/13

294/14 Reclama le facilitaran cita con Svco de GINECOLOGIA por deteccion de mioma Le asignaban cita
7/12/13 que hubo de ser cancelada por lumbociatica. Solicita le asignaran nueva cita.
Aceptada de oficio .Se consigue en el dia cita para 30/6/14. Finalizada

326/14 Familiares de Sr.xxx, reclaman por DISCONFORMIDAD de asistencia SVCIO CIRUGIA GENERAL,
se investigue su actuacion y se cumplieron o no plazos e intervenciones .Intervenido 28/10/13 hemicolectomia
derecha por neoplasia. Empeor6 noche de dia 29/10 problemas respiratorios que se agravaron por gran
distensién abdominal .El 2/11/13 trasladado a U.C.I. operado in extremis dos veces, fallecié en UCI 4/11/13
con 64 afios. Diagnostico: Hernia interna de ileon terminal sobre drenaje.

Aceptada de oficio. Se envid escrito de alegaciones con respuesta de Gerencia de fecha 25/8/14 Dias de
tramitacion 80 dias

473/14 Reclama padre de nifia de 4 afios sean tenidas en cuenta imégenes radiol6gicas grabadas en un CD
del codo que se lesiond en Leon (no visibles en sistema Jara). Solicita sea tenidas en cuenta de una manera
u otras imagenes en préxima consulta TRAUMATOLOGIA con nuevas radiografias 17/06/14

490/14 Reclama por la "desatencion y el poco interés " médico en las dos visitas que realizd a URGENCIAS
los dias 31/7/14 y 3/8/14 que hubo de consultar por dolor abdominal. Calificandose de abdominalgia
inespecifica y probable intolerancia lactosa . El dia 4/8 decide retornar a domicilio en Madrid al seguir
mal, con diagnéstico de Adenocarcinoma colorrectal e intervenido 12/8/14.

Aceptado de oficio: Se recibe alegaciones de interesado a respuesta Gerencia y se emite resolucién 4/6/15
Dias e tramitacion 9 meses

558/14Reclama cita con UROLOGIA .En la Gltima visita 18/2/14 solicitdé ecografia y analitica, realizadas
hace meses .No se ha vuelto a citar para informar la paciente .Solicita sin mas demoras una cita para conocer
resultados de estudios diagndsticos. Rechazada no es competencia.

648/14 Reclama investigue ocurrido en ingresos de 12/13 y 4/14 'y especialmente contra CIRUJANA XXX,
decision de alta 12/12/13, sin operarle colelitiasis, tras 2° ingreso. La demora después mas 3 meses en ser
avisado a intervencion, entiende favorecio presentacion de 2° episodio aln mas grave de pancreatitis aguda
necrética grave 7/4/14, pudo costarle la vida, preciso hospitalizacién larga, intervencion y secuela de
diabetes insulinodependiente. Rechazada no es competencia.

754 /14 Hija de paciente 72 afios, afectado de HTA con consultas en Urgencias y su Médico de A. Primaria
al parecer por falta de control. Pendiente de pruebas diagndsticas, que desconocemos, para el 15/1/14.
Solicita adelanto de pruebas por el riesgo potencial pudiera correr. Rechazada, no es competencia

HOSPITAL SIBERIA — SERENA

21/14 Reclama por gran demora en ser citado a revisién Urologia para valorar resultados de ecografia
realizada el 30/10/13 que a su vez se solicité el 13/4/13 en primera consulta . Sigue sin un diagndéstico
definitivo de su dolencia, aunque es previsible al intervencién quirdrgica, temiendo pueda agravarse.
Aceptada de oficio Dias de tramitacion 28 Citado 28/2/14

188/14 EI hijo de Sraxxx fallecida el 29/1/14 en URGENCIAS H. Siberia Serena reclama en largo escrito
tres aspectos: 1° Adecuacién o no del medio de transporte sanitario empleado para trasladar a la enferma. 2°.
Disconformidad de la informacidn clinica dada acerca de la causa real de la muerte 3°. Malestar intenso por
el desajuste del formato del informe clinico entregado a la desgraciada realidad que sucedio.

Aceptad de oficio Se da traslado a hijos de reclamante de la contestacion de Gerencia dias de tramitacion 67
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436 Reclama por demora en ser atendida en consulta 13/8/14, pues estando citada a las 18 h no fue atendida
hasta las 19,30 h .Pide se reajuste las horas de citacion a la realidad de los tiempos de atencién a los
pacientes. Su malestar viene también de la demora en realizacion de Diagndstica, pues solicitada en 1/14
hasta el referido 13/8/14.

MONTERRUBIO DE LA SERENA

546/14 Reclama por la deficiente asistencia facultativa domiciliaria prestada el 8/8/14 tras caida accidental
domiciliaria .En una 12 visita se descart6 patologia de importancia. En un intento fuera visitada por 22 vez el
en la mafana 9/8/14, la Dra. se neg6 a visitarla. Finalmente fue llevada a Urgencias donde se diagnostico
fractura subcapital fémur izquierdo precisando intervencion y protesis.

Aceptad de oficio Se recibe contestacion Gerencia de fecha 17/12/14 que damos traslado a interesada para
alegaciones si procede.

ORELLANA LA VIEJA
328 Reclama por el escaso horario telefénico del C de Salud entre 8,15h y 9,30 h establecido en la mafiana

.Es habitual que los facultativos se quejan cuando los pacientes acuden sin cita, via urgencias dada la
imposibilidad de obtener en 45 minutos la cita para su médico de Atencién primaria

AREA DE SALUD DE CACERES

HOSPITAL SAN PEDRO DE ALCANTARA

14/14Reclama por anulacién cita programada 12/12/13 INTERVENCION quirdrgica Svco
TRAUMATOLOGIA Dr., dado falta de llegada material quirdrgico. Padece estenosis cervical que precisaba
operacidn sin demoras. Su estado esta empeorando con problemas de movilidad, precisa analgesia fuerte y
precisa asistencia psiquiatrica por la situacién.

Aceptada de oficio. Citado 11/2/14 Dias de tramitacion 26

16/14Presenta reclamacion por falta de respuesta de S.A.U. ante reclamacién previa 18/11/13 N°, en la
cual de modo resumido solicitaba orientacion e informacién acerca de asistencia especializada en nuestra
Comunidad Auténoma de la Disforia de Género y necesidades que conllevara de tratamiento
endocrinoldgico , cirugia pléstica, etc.

Aceptada de mora de 2 meses SAU Se envio escrito de alegaciones de la respuesta de Gerencia se deriva
centro de referencia nacional que cuente con unidad de trastorno de identidad de género Dias de
tramitacion 26

18/14Antecedentes de patologia columna vertebral intervenida .El 18/6/13 solicitada 22 OPINION MEDICA A
SVCO NEUROCIRUGIA H.I.C. BADAJOZ, sin contestacion, ante la falta de una orientacion terapéutica ,
después el Dr del mismo Svco deriva a referido Servicio segln informe de fecha 23/9/13 (sin constar
diagndstico), sin respuesta .El 18/11/13 reclamacion ante S.A.U: sin contestacion. Solicita referida derivacién
sin mas demoras.

Aceptada demora de 2 meses SAU Respuesta Gerencia que fue derivada 23/ 12/13 se envia escrito
alegaciones Dias de tramitacion 18

19/14Presentada reclamacion n° ante S.A.U. y nuestra Oficina , siendo no competentes en ese momento .Una
vez contestada por la Gerente del Area de Salud de Caceres-Coria manifiesta su disconformidad y solicita se
le dé traslado de la contestacion emitida a la Gerencia por el facultativo Dr asi como indemnizacion por
dafio producido.

Aceptada por resolucion no satisfactoria. Se hizo resolucion con alegaciones de los padres a respuesta
escrito Gerencia se ha dado traslado a Asesoria Juridica. Dias de tramitacion 48

26/14Presenta reclamacion, con imégenes incluidas, de bloqueo de una puerta antincendios con cadena y
candado, en la planta 62 que da acceso a escaleras en el Hospital San Pedro de Alcantara.
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32/14Reclama por la atencién recibida en URGENCIAS H.S.PEDRO DE ALCANTARA en la noche del 16 al
17 de enero de 2014 por cuadro doloroso lumbar. En su escrito especifica demoras, explicaciones no
convincentes del médico de urgencias, falta de control del cuadro doloroso, etc. en su escrito. Solicité alta
voluntaria finalmente.

34/15Reclama por ""negligencias y malos tratos™" recibidos durante su estancia en la planta de TOCOLOGIA
a raiz de ingreso para parto el 26/8/13.Tuvo problemas con inicio de insulinoterapia y administracion de
hierro. Personaliza su reclamacion en la enfermera xxxx y al alta en el Dr. por falta de comprobacion de
anemia severa que presentaba.

Aceptad de oficio Emitida resolucién y aceptada por la Gerencia las recomendaciones Dias de tramitacion
85

60/14Reclama que le faciliten cita para revision semestral con el Servicio de NEUROLOGIA, al paciente,
que le correspondia el 24/11/2013. El paciente tiene 81 afios de edad y sufrié Infarto vacunar hemisférico
derecho en 2004.

61/14Reclama que no se le autorice el uso del farmaco que precisa (FAMPYRA), para mejorar su calidad de
vida. Segun refiere, se lo ha indicado la Neur6loga, Dra., que le explicd que esta dando muy buenos resultados
en pacientes con su patologia.

72/14Reclama sin méas demoras ser intervenido TRAUMATOLOGIA de su rodilla derecha .Es un paciente
trasplantado renal desde 3/8/2006 con excelente evolucion, con problemas de rodilla derecha desde 8/12
Incluido en lista de espera desde junio 2013, siendo valorado ya por el anestesista .Han pasado ya 8 meses,
mas los 3 meses que se perdieron en Coria por error administrativo, hace un total de 11 meses esperando ser
intervenido.

Aceptada reiteras reclamaciones de un servicio Citado 3/3/14 Dios de tramitacién 11

T7/14En lista de espera para ser intervenida desde 7/5/2012 .Por reclamacion LTR rehusé intervencion en
Clinica Virgen de Guadalupe segln indicacion de especialista S.E.S. H.S.P.A. Dr. tal como cuenta en
presentacion reclamacidn previa n® de fecha 4/2/2014 sin respuesta hasta la fecha.

Aceptada demora de 2 meses SAU Su intervencion serd programada para proximo verano a partir de junio
2014 solicitad al ser estudiante. Dias de tramitacién 30

80/14Reclaman los padres de nifio 3 afios por suspension de controles sucesivos en consulta externa de
REHABILITACION H.S.P.A. de Caceres Dr . a donde pasé a recibir asistencia tras presentar reclamacion 22
opinion médica siendo citado 12 Consulta Caceres 5/9/13. Solicitan la continuidad de la atencién que se habia
comenzado a prestar

82/14Solicita adelanto de CITACION DE 22 OPINION MEDICA ya concedida para el 22/5/14 , requiriendo
ademas sea con el Dr. Jefe de Servicio . Alega segundo largo periodo de baja desde 10/1/13(anteriormente
otros periodos) .Le urge pues esté en prérroga de inspeccién médica hasta junio 2014

92/14Reclama por demora citacion para biopsia de prostata (aun sin cita) En consulta UROLOGIA 10/14
H.S.P: A. Se detect6 PSA de 11, 65, solicitandose prueba diagnostica referida, indispensable para saber la
existencia o no de neoplasia prostatica, situacion que mantiene con ansiedad al reclamante.

Aceptada de oficio Se envia escrito de alegaciones respuesta de Gerencia en el sentido no ha sido posible
programar la misma debido a las patologias tumorales y escasez de quiréfanos , debiendo respetar el orden
riguroso de inclusién LEQ Dias de tramitacion 21

93/14Reclamacion previa ante S.A.U. H.S.P.A n° de fecha 7/10/13 en relacion con demora citacion
Traumatologia. Finalmente citada 14/1/14 .Ahora reclama por negativa reiterada a CIRUGIA
TRAUMATOLOGIA RODILLA(PROTESIS) con gonalgia bilateral por artrosis avanzada que condiciona
muy calidad de vida .Pluripatologia sobreafiadida : Obesidad , Artritis Psoriasica , Tiroidectomia , HTA.
Aceptada no resolucién no satisfactoria Comunica Gerencia no puede ser intervenida si su indice de masa
corporal de 46 a 39 y sea derivada a endocrinologia Dias e tramitacion 21
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98/14Reclama por demora en completarse TRATAMIENTO QUIRURGICO DE FRACTURA HUMERO
derecho que , tras inicial tratamiento quirdrgico inicial 25/7/13, se comprueba desfavorable evolucién con
rotura de tendones que a su juicio debiera haberse hecho en la 1% intervencion. Se encuentra en una situacion
de blogueo de la situacién, sin saber cuando se completara la reparacion del dafio que sufre.

111/14Reclama en detallado escrito por deficiente atencién/seguimiento profesional desde 26/12/13 en Svco
de NEFROLOGIA a su padre Sr. (mutualista MUFACE) con insuficiencia renal, especialmente por la Dra ,
primero por no ingresarlo y posteriormente por los agravamientos diversos que motivo su salida a Centro
hospitalario Madrid .

117/14En fecha 12/3/13 paso la paciente, afectada de Demencia avanzada, Ultima consulta de
NEUROLOGIA emplazandose a revisién semestral con realizacion de EEG, ya cumplimentado., sin embargo
aun no ha sido citada a revision pasados ya otros 6 meses mas de la fecha indicada

123/14Pendiente de COLONOSCOPIA solicitada 12/2013 , citada para nov 2014 tras positivo sangre en
heces. Ante la demora presenta Reclamacion SAU  n° 5-20898-2013 con respuesta razonada Director
Médico Area Salud , centrada la demora en falta parcial de facultativos para atender toda la demanda
generada en estos momentos en intento de solucion .

Aceptada por resolucién no satisfactoria Citada 8/5/14 Dias de tramitacion 29.

131Reclama madre de discapacitada con Pardlisis Cerebral y grado de discapacidad de 81% y usuaria de

silla de ruedas por la suspension de seguimiento de consulta REHABILITACION en Hptal S. Pedro de
Alcantara donde venia siendo revisada .Manifiesta disconformidad con la asistencia que recibié en su dia en
Hptal Perpetuo Socorro.

143/14Reclama madre de hija discapacitada afectada de P.C.I. que veia siendo atendida en SVCIO REHAB
Hptal S.Pedro de Alcantara Dr y que tras Ultimas 6rdenes organizativas han suspendido para su hija dicho
seguimiento derivandola a otro Hptal. Desea seguir en el mismo Servicio por su alta satisfaccion.

145Reclama al ser rechazada para intervencion de columna lumbar por CLINICA ZAFRA SALUD, a donde
fue derivada por el S.E.S tras permanecer en: L.E.Q. desde 4/3/13 por el Dr XXX de Traumatologia H.S.P.A.
Se aduce por la clinica su intervencion precisa de U.C.I. Esta derivacion frustrada ha causado ain més
retrasos y expectativas no materializadas. Solicita una cita sin mas demoras y retrasos dado su estado
Inicialmente fue rechazada 27/3/14 Reabierta por 12/5/14 Se envia a la Subdireccion quirlrgica escrito y
acaban dandole cita intervencién 30/6/14Diasde tramitacion 30

151Manifiesta el reclamante , malestar y disconformidad por la supresion de consulta REHABILITACION
INFANTIL H.S.P.A de Caceres Dr. asu hija, afectada de P.C.l.y con la cual estaban tan satisfechos que
les llevé a abandonar la consulta en Badajoz , pese a los desplazamientos e inconvenientes que le suponia .

170 EI 23/7/2013 intervenido Prdtesis de cadera izquierda . Desde entonces sigue en baja laboral EI 5/12/13
entro en L.E.Q para ser intervenido de protesis cadera derecha. Pese alin no ha pasado los 180 dias maximo ,
le acucia la situacion de posible pérdida de puesto de trabajo si no se abrevian los plazos. Solicita ser citado a
intervencion sin mas demoras.

184Reclama por la supresion de las REVISIONES EN REHABILITACION H.S.A. de Céceres Dr. a su hijo
con P.C:l. desde hacia 3 afios. Destaca del especialista su empatia y profesionalidad para este tipo de
pacientes y sus padres en todo momento, que no encontraba en el Svcio homélogo de Badajoz.

185Solicita 228 OPINION MEDICA por segunda vez (12 vez denegada) ser valorada en Svcio NEUROLOGIA
H.I.C. de Badajoz , ante la falta de mejoria de problema neuroldgico de equilibrio: ""mareo y falta de
coordinacion™ .Estudiada en Neurologia en 2011 y en 11/13, le solicitan RMN cerebral realizada 6/3/14
con hallazgos inespecificos.

186 Solicita 2% OPINION MEDICA Dra. , del Svcio de Neurologia H.I.C. Especialista con especial
dedicacion a E. PARKINSON. La solicitante afectada de PARKINSONISMO PLUS , SINDROME RIGIDO
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ACINETICO ATIPICO con sintomatologia bulbar con un avance exageradamente rapido .En Caceres no le
han indicado tratamiento alguno mas que espesantes por disfagia orofaringea.

194Reclama por gran demora de realizacién ARTROSCOPIA de rodilla solicitada en 6/12 y con inclusion
en L.EQ. 12/12. Desde enero pasado diversas vicisitudes : derivacion a Centro Privado , nuevos
aplazamientos , llamada 13/3/14 a intervencién cuando estaba de viaje , etc Reclama por nuevas demoras
anunciadas. Lleva en definitiva 22 meses de espera.

222Persona 46 afios con Expte de L.T.R n° 232/14 por demora intervencion TRAUMATOLOGIA discopatia
lumbar .En lista de espera desde octubre de 2012. Se le deriva por D.G.A.S. a Hospital Zafra que rechaza
dado se trata de una persona huérfana y sin hermanos y la familia que le puede cuidar reside en Toledo.
Desea ser intervenido en Caceres por estas circunstancias y sin mas demoras.

Aceptada de oficio. Dias e tramitacion Se recibe contestacién gerencia en el sentido de pérdida de garantias
de Ley de Plazos por rechazo de centro concertado

256Reclama hijo de , por demora INTERVENCION UROLOGIA ocasionada por CANCER PROSTATICO
pendiente desde primeros de abril para derivacion urinaria. Tiene patologias afiadidas y su estado cada vez
empeora . Precisa indicar después Radioterapia que se esta aplazando. Reside a 130 km Hospital

Aceptada de oficio Dias de tramitacion 2 Se facilita cita para intervencion 29/5/14

268Paciente de 58 afios afectado de hipoacusia de larga evolucion En lista de espera , pendiente de
INTERVENCION QUIRURGICA ORL: implante coclear. Atendido habitualmente por Dra. que le ha
anunciado cesa en el Hospital 19/6/14 , en consecuencia el pasado 6/5/14 consulta le informan Dres. que
operan : no se fia de ningln otro que sea la Dra .

295Afectado de artrosis de rodillas sobre todo izquierda que ha ido empeorando con progresiva limitacion de
movilidad , dolor , impedimento de escaleras , uso de muletas , etc. En seguimiento por TRAUMATOLOGIA
le han asignado cita para el 9/10/14 , fecha que solicita le adelanten la cita .

304Reclama por demora en ser citada a consulta revision TRAUMATOLOGIA .Intervenida de S.T. Carpo
30/4/14.En informe alta indicacion revision 2-3 semanas Dr. Dan cita para 20/5/14, pero es anulada por tfno
15/5.A fecha 5/6/14 sigue sin ser citada "a la espera se incorpore un nuevo traumatdlogo". No sabe pautas a
seguir .¢tiene el alta?¢puede trabajar ya en tareas agricolas?"

314Reclama derivacién TRATAMIENTO CON YODO RADIACTIVO tras ser intervencién 5/3/14 por bocio
multinodular . Es citado 5/6/14 revisién Endocrinonologia, indican han tardado mucho en acudir. Se han
informado que este tratamiento solo se realiza fuera de nuestra comunidad y hay lista de espera importante.
Esta angustiado por antecedentes neoplasicos renales preciso nefrectomia

Aceptada de oficio Acatad para Hospital clinico de Salamanca cita 17/6/14 Dias de tramitacion 25

338/14 Reclama sin mas demoras ser intervenida c. lumbar de discopatia L3--L4 y L4-L5. En L.E.Q. desde
11/10/13. Padece ademas de epilepsia refractaria, Neurologia han tenido que reducir morfina por
interferencia con su epilepsia, pese al cuadro doloroso intenso. La espera estd empeorando su salud y cuadro
neurolégico.

Aceptada de oficio Dias de tramitacion. Damos traslado de Respuesta Gerencia derivada a H. Zafra del
SES siendo rechazada intervencion por precisar UCI dadas patologias que padece. Después de diversas
gestiones se encauzo a Neurocirugia de HSPA donde acabd siendo intervenida 30/9/15. Dias de
tramitacion 14 meses.

392Reclama por la asistencia recibida en planta de TRAUMATOLOGIA H.S.P.Alcantara a raiz de fractura
cadera izqda 1/7/14 en relacion con diversos problemas, lentitud e impedimentos para programar y
controlar evacuacion de orina y heces .lgualmente refiere descuido en control de la via intravenosa
.Considera se han producido irregularidades y mala praxis en una asistencia que debiera ser de calidad.
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402Reclama ser citado para realizacién prueba diagndstica NEUROFISIOLOGIA,
ELECTRONEUROMIOGRAMA extremidades solicitada de seguimiento por NEUROLOGIA a finales de
2014. No ha recibido citacidn. Se la exigen t ademéas resultados en la Inspeccion Médica.

Aceptada de oficio Dias de tramitacion 35 Citado 28/11/14 D

418Solicita que le faciliten cita para ser intervenida por el Servicio de GINECOLOGIA para la extraccion de
un quiste en ovario izquierdo que cada dia le produce mas dolores. Segln refiere fue incluida en lista de
espera quirdrgica el 28/04/2014 con caracter preferente.

432Reclama por demora cita seguimiento NEUMOLOGIA Dr por empeoramiento significativo de la paciente
y el gran retraso que lleva. Ultima visita 15/5/13, indicandose revision a los tres meses. Lleva por tanto 14
meses de retraso en ser citada cuando le hubiera correspondido. Insuf Respiratoria agravada por
cifoescoliosis severa .VMNI

Aceptada de oficio Citada 8/10/14 Dias e tramitacion 35

445Reclama se aceleren tramites intervencion quirtrgica CIRUGIA GENERAL Incluida en lista de espera
quirdrgica. Esta afectada de colelitiasis, sufriendo ya dos episodios de pancreas aguda con ingreso 11/13y
23/7/14 .Mafiana 29/8 tiene nueva ecografia .Reclama ahora, que est4 mejor, se aproveche para operarla sin
mas demoras antes se presente nuevo episodio de resultados inciertos y consecuencias potencialmente graves
Aceptada de oficio Citada 22/9/14 Dias de tramitacién 24

531Reclama persona de 50 afios por larguisima demora tras incluirse en lista de espera quirdrgica caderas
de TRAUAMTOLOGIA 29/11/12 .Se han sucedido una larga serie de controversias diagndsticas y terapéuticas
entre especialistas, derivacion a C.Virgen de Guadalupe, 22 opiniones, etc. , Solicita sin mas demoras se
facilite fecha intervencién al seguir con dolores

Aceptada de oficio Dias de tramitacién 29 Se facilita a H Perpetuo Socorrro la canalizacién

575 En lista de espera quirdrgica desde 21/11/12 para NEUROCIRUGIA columna .Fue trasladado su caso al
mismo Servicio pero en Céceres, donde es incluida de nuevo en L.E.Q. con fecha 9/9/14 . La paciente teme
no se tenga en cuenta tiempo de espera en HIC de Badajoz, motivando entonces expte LTR 630/14 que se
resolvid con traslado/cita a Céaceres 24/6/14. La paciente estad empeorando con tan larga demora.

Aceptada Citada 14/11/14 a consulta de anestesia Dias de tramitacion 14

578Reclama por larga demora INTERVENCION TRAUMATOLOGIA HOMBRO (en L.E.Q 10/7/13.) con
55 afios. Esta diagnosticada de lesion tendinosa .Antecedentes de expte LTR XX, resolucion D. Usuarios
26/5/14 por ausencia de respuesta de la D.Gral Asistencia Sanitaria. No se ofreci6 alternativa ni citacion
alguna: Soporta dolores diarios y su situacién empeora .Solicita sin mas demoras se le facilite fecha
intervencion.

Aceptada de oficio Se realiz6 preoperatorio 18/12/14 Dias de tramitacion 45

579Reclama solicitando revision consulta externa REHABILITACION .Realizé hace meses en marzo y abril
pocas sesiones rehabilitacion en C.S. Plaza Argel por "gonalgia “ segun Traumatologia .Ha tenido que
costearse tratamiento privado. En junio solicitd revision en Rehabilitacion sin respuesta hasta la fecha.

616Reclama por demora de citacion de mas de 3 meses para comenzar FISIOTERAPIA tras ser intervenida de
Luxacion de hombro el 24/7/14. Reclama una cita sin mas demoras.
Aceptada de oficio Inicio tratamiento 10/11/14 y cita posterior rehab. 12/12/14 Dias de tramitacién 20

629Reclama demora contestacion peticion segunda opinion NEUROCIRUGIA solicitada 14/7/14 . Estaba
siendo atendido en Traumatologia para intervencion de hernia discal lumbar .Estaba en L.E.Q Traumatologia
,refiere haber tenido que rechazar cita en Zafra para ser operado. Espera contestacién a peticién

Aceptada de oficio Citado 16/12/14 Dias de tramitacion 13.

630Reclama disconformidad anulacién citas CARDIOLOGIA ERGOMETRIAS (llamado 2h antes) prevista

4/11/14 reprogramada 27/1/15 y C.EXTNA CARDIOLOGIA de 19/11/14 pasa a 5/2/15 . Son 1%as citaciones
después de ACV 21/8/14 en rehab. Mérida . En informe cardiloga Dra  1/9/14 se indicaba ™" citar 12

Memoria afio 2014 Pagina 88



Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura ' 4

consulta tras realizacién de prueba esfuerzo isotépical
retrasos."
Aceptad de oficio Citado 9/12/14 Dias de tramitacion 25

Teme repercusiones negativas en su salud estos

639Reclama por retraso de cita programada consulta en UROLOGIA para conocer resultados de biopsia .Se
le asigna para dentro de un mes . Refiere mas restrasos de consultas con este Servicio

661Reclama citacion CONSULTA SUCESIVA DE NEUMOLOGIA para valorar TAC realizado el 14/3/14 en
CAR de Trujillo. Solicitado por este Servicio. Han pasado 8 meses desde su realizacion Solicita sin mas
demoras una cita.

Aceptada de oficio Citada el 15/12/14 no se present6 a consulta se envia escrito de alegaciones Dias de
tramitacion 23

682 Reclama por 22 vez madre y tutora de discapacitada mental y obesidad mérbida una posible solucién
para dificil caso de su hija 28 afios. En concreto demanda consulta valoracion ENDOCRINOLOGIA Hptal S.
Pedro de Alcantara Dr. Teme la madre empeoramiento , agravamiento discapacidad, aparicidn de nuevas
enfermedades por empeoramiento de obesidad y dificil control de la paciente.

Aceptada de oficio. Se cita con especialista deseado en mes de marzo 2015 siendo rechazada por la
problemética psiquica de fondo que padece e impide su abordaje quirdrgico Dias e tramitacién 44

684Reclama fecha para realizacion de BIOPSIA DE PROSTATA  solicitada desde julio /2014  por
UROLOGIA .Tras reclamar verbalmente el 4/11/14 en servicio de citas le indicaron que se la harian el
20/11/14 , fecha y prueba diagnéstica que no se ha cumplido ni realizado. Estd angustiado por tan larga
espera , pudiéndose tratar de un tumor.

Aceptada de oficio Citado 4/2714 Dias de tramitacion 10

685Reclama contra la asistencia consulta ORL Dra. el pasado 17/11/14.Previamente vista en urgencias ORL
10/11/14 por supuracion OD e hipoacusia bilateral moderada con muy buena impresion de la visita Dr. .Se
indicd revision en una semana, donde no quedo conforme con exploracion ni resultados, hubo acudir a ORL
privado.

706 Reclama falta respuesta SAU N° del6/9/14, contra la atencion URGENCIAS 24/8/14 Dra. a gestante de
5 semanas por sangrado vaginal . El diagnéstico considera fue erréneo de amenaza de aborto por no
realizacién de ecografia .El 12/9/14 22 asistencia . A las 19,15 h( tras 4 h espera) es intervenida urgencia
embarazo ectdpico con dos episodios de shocks por la grave hemorragia interna que padecia y puso en riesgo
su vida con pérdida de trompa izquierda.

Aceptada demora de 2 meses SAU Se envi6 al respuesta oficial de Gerencia a la primera reclamacién SAU
8/1/15 Se contacta con ellos para que una vez recibida contestacién oficial a reclamacion SAU que se
presentd 16/9/14 y no se contest6 en tiempo por si deseaban hacer alegaciones . Dias de tramitacion: 31.

757Madre de menor de edad manifiesta DISCONFORMIDAD CON LA ATENCION RECIBIDA EN
URGENCIAS el dia 17/8/14 que demord el diagnéstico y tratamiento de dolor abdominal que resultd ser
apendicitis aguda complicada. Precis6 més tiempo hospitalizacion durante el cual, sefiala varios
incumplimientos de derechos de los pacientes. Manifiesta su agradecimiento y atencién del personal de
enfermeria, Auxiliares E. y Administrativos.

Aceptada de oficio Se envia escrito alegaciones para respuesta de Gerencia ene | sentido que en 12 asistencia
no se aprecid datos de abdomen agudo con actitud expectante y que volviera si empeoraba: En segunda
visita se confirmé diagnostico ecografia y fue intervenida de urgencia. Evoluciono sin complicaciones Dias
e tramitacion 58

760 Reclama se le subvencione el gasto derivado de TRATAMIENTO QUIRURGICO DE SU PATOLOGIA
UROLOGICA por especialista privado , después de consultas en H.S.P.A. y H.I:C. con criterios
contradictorios verbales y escritos, acerca de la solucion definitiva de su problema de salud urolégico que
merma calidad de vida.

Se envia escrito de alegaciones el dia 20/01/15. Dias de tramitacién: 31.

Nos comunica la DGAS que la paciente ha ejercido su derecho a una segunda opinién al amparo de la
normativa, Decreto 16/20004, de 26 de febrero, siendo valorada en las consultas externas del Servicio de
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Urologia del Complejo Hospitalario de Badajoz el dia 15/10/2014. De esta consulta se deriva informe con la
no recomendacidén, fundamentada en ese momento, de una nueva intervencién quirdrgica para colocacién
de mallas, basicamente coincidente con el criterio sustentado por el Servicio de Urologia de HSPA. No
consta ninguna solicitud de derivacion cursada por el Servicio de Urologia de HSPA. Las derivaciones de
pacientes a centros ajenos al SES, tanto publicos (SNS) como privados, en ningln caso se deben
fundamentar sobre el deseo del propio paciente a ser atendido en un centro determinado. La derivacion de
un enfermo forma parte del continuo asistencial del mismo y por tanto debe sostenerse sobre la base de
criterios clinicos, siendo el facultativo que le atiende el que, ante la complejidad del caso, la escasez de
recursos humanos o materiales y/o la falta de experiencia o pericia profesional en una determinada técnica,
quien solicite y justifique su derivacion a un centro ajeno al SES. Estas derivaciones deberan ser siempre,
en primera instancia, a centros del Sistema Nacional de Salud, ya que el mismo dispone de los recursos
técnicos y humanos necesarios para abordar, en sus propios hospitales, la asistencia de todos los pacientes
de su ambito de dependencia. La tramitacion de estas derivaciones se realiza, como se ha indicado
anteriormente, a peticién del facultativo responsable del enfermo, a través del Servicio de Admision y
mediante el Sistema de Informacion de Fondos de Cohesion (SIFCO). En aquello casos excepcionales, en
los que se precise la derivacion a un centro de titularidad privada, debera justificarse clinicamente la
necesidad de dicha derivacion y acreditarse que la técnica terapéutica y/o diagnostica en la patologia que
presenta el paciente. En estos casos, es imprescindible la autorizacién de la DGAS, Subdireccién de
Atencién Especializada, del SES.

HOSPITAL VIRGEN DE LA MONTARNA

44/14Sobrina de paciente ingresada en Geriatria se queja de la atencion telefénica recibida de D? del
"Departamento de atencion al cliente” , en relacidn con un problema del terminal de tfno de la habitacién que
fue arreglado tras contactar con Supervisora .La reclamante intentaba contactar con su familiar ingresada
desde hace varios dias Rechazada no es competencia

49/14 Solicita citacion primera consulta DERMATOLOGIA tras ser valorada y derivada por su médico de
A.P. el pasado 12/7/13 en Centro de Salud Manuel Encinas con Dr. XXX Por error informético en la
Orden Clinica de Consultas Externas salié otra persona( con datos completamente distintos) con lo cual
I6gicamente la citacion no lleg6 a la verdadera interesada Rechazada no es competencia

73 Reclama paciente cardidpata anticoagulada que por quinta vezs ele ha SUSPENDIDO CIRUGIA DE
CATARATA programadas previamente. Diversas razones de indole técnica, control de su anticoagulacion etc.
La dltima citacién tras reclamacion ante SAU Ingresa 20/2/14 dilatan pupila , trasladan a quiréfano y por
el anestesista se decide suspensién basandose en informe de cardi6logo que contiene errores.

Aceptada de oficio. Citada el dia 14/03/14.Dias de tramitacion: 31.

106 Reclama descoordinacion sufrida Svco de Oftalmologia estaba L.E:Q. 1/7/2013. Tras ingresar 27/2/14 y
programarse intervencion para 28/2/14, se anula ese mismo dia al comprobarse por el anestesista estaba
caducado preoperatorio .Se queja de todas las consecuencias econdmicas, morales, molestias ocasionadas a
familiares y paciente, etc Solicita una mayor coordinacion y ser citado lo antes posible. Rechazada no es
competencia.

178 Reclama por respuesta insatisfactoria a reclamacion n® xxx. El /1/14. fractura mufieca izquierda
.Retirada escayola 18/2/14, indica traumatéloga rehabilitacion preferente. .El 18/3/14 valorada por
rehabilitador confirmando tal necesidad. Pronto hara 2 meses espera para iniciar FISIOTERAPIA . Tal
demora puede influir negativamente resultados funcionales y precisa volver a su trabajo.
Aceptad resolucién no satisfactoria Se envia 2° requerimiento el dia 29/05/14. Nos comunica su esposo el
dia 16/06/14 que ya ha empezado las 12 sesiones de fisioterapia. Dias de tramitacion: 54.

180/14 Reclamacion previa ante SAU n° contestada. Relacionada con la FALTA DE UN DIAGNOSTICO DE
GESTACION .Previamente consulta ginecologia 21/10/13 por trastornos menstruales y posteriormente en
Urgencias 11/11/13 como vémitos a filiar realizandose radiografias y test de embarazo que resultd positivo
y se paso por alto. Reclama por posibles dafios al feto y no vuelvan a ocurrir errores parecidos.
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Aceptad resolucién n o satisfactoria Hablamos con la usuaria y archivamos el expediente, pues el embarazo
sigue su curso. Dias de tramitacion: 2.

289/14Reclamacién SAU 3/4/14 n° xxxxxx. En su escrito actual indica que con fecha 27/3/14 consulta
TRAUMATOLOGIA con Dr. xxxx, se queja del modo que por el facultativo fue tratado incorrectamente de
forma verbal y sin atenderle. En su reclamacion previa ante SAU ya pedia cambio de cita con otro especialista
Aceptada, demora de mas de 2 meses SAU. Le dan cita para el 14/07/2014 con el Servicio de Traumatologia
del Hospital Nuestra Sra. de la Montafia. Dias de tramitacion: 14

382/14.  Reclama por NO HABERSE RESPETADO EL PROTOCOLO DE PREPARACION
ESTERILIZACION DE QUIROFANO PARA PACIENTE ALERGICA AL LATEX. Se ingreso y programo
intervencion catarata para el 15/7/14 que hubo de suspenderse estando en el Hospital por descoordinacion
previa y no respetarse la adecuacion previa dada su alergia .Solicita se adopten medidas y no tenga estos
problemas en medios quirdrgicos cuando los precisa.Rechazada , no es competencia

434Reclama hijo de enferma mental crénica D* xxx de 67 afios, por las deficiencias de espacio en las zonas
de estar que sufren los pacientes ingresados en la Unidad de Psiquiatria de Agudos del Hospital Virgen
de la Montafia de Caceres. Se acusa més cuando, como es el caso, precisa de varios ingresos al afio.
Rechazada no es competencia

457/14Reclama padre de enfermo mental, que se queja de la falta de adecuacion de la planta de Psiquiatria
a las necesidades de los pacientes como su hijo sobre todo en lo relativo a la carencia de mayor espacios
comunes , zonas ajardinadas , falta de psicdlogos y terapeutas que favorezcan una adecuada recuperacion.
Rechazada, no es competencia

462/14Reclama hija paciente xxx por respuesta insatisfactoria a reclamacion xxx de fecha 28/5/14 por el
trato verbal recibido por personal del P.A.C. - Urgencias, la noche del 24/05/2014 al solicitar asistencia
domiciliaria y obtener respuesta inicialmente negativa, siendo atendido a continuacion en su domicilio.
Aceptada resolucion no satisfactoria Se realiza recomendacion el dia 4/03/15. Dias de tramitacion: 145.Se
realiza recomendacion el dia 4/03/15. Dias de tramitacion: 145. Recibimos contestacion a la resolucién por
parte de Gerencia de Area de Caceres el dia 9/04/15, donde informan que ha sido solicitado a la
Subdireccién Médica de Atencién Primaria, para que informe a todos los profesionales del PAC de Céceres
y en especial al facultativo que atendi6 la llamada telefonica el Dr. xxxx, sobre la adecuada atencion,
comunicacion e informacién a los usuarios, y los profesionales del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura, mediante la mejora de las vias de comunicacion entre si y de ellos con la Administracion
sanitaria, aumentando el grado de satisfaccion de los ciudadanos por la atencién recibida. Asi como
facilitarle al profesional sanitario implicado una copia de dicha resolucion.

533/14Reclama por disconformidad a la respuesta reclamacion 08645 .En esencia por no ser atendida su
demanda : En LEQ desde 11/2013 para 2* intervencién preferente retina ojo derecho Dra xx.
Preoperatorio hecho en diciembre 2013. Ha pasado cerca de un afio esperando. La respuesta Gerencia habla
de "agenda consultas" cuando lo que se reclama es una intervencion quirdrgica.

Aceptada Resolucion no satisfactoria Respuesta Gerencia 28/10/14 . Indican se hace preoperatorio 24/10/14
. Se da traslado para alegaciones. Dias de tramitacion: 29.

536/14Mujer 61 afios con prétesis mamarias PIP con rotura de la derecha Incluida L.E.Q. preferente
C.Plastica para retirada protesis ..Reclama se le facilite fecha de intervencion retirada protesis derecha asi
como cuando proceda de la izquierda .Esta con dolores , muy preocupada por riesgo para su salud y la
demora en la cirugia.

Aceptada demora de més de 2 meses SAU. Recibimos contestacion el dia 22/10/14, dando traslado para sus
alegaciones a la usuaria. Dias de tramitacion: 15.

564 Reclama por demoras en la asistencia especializada (extravio de RMN que ya ha aparecido, demoras en
citas, anulacion de consulta programada 10/10/14 ). Es un paciente con antecedentes de dos intervenciones
de hernia discal ,en situacion de dolor crénico. Sigue la cabo de 8 meses s de la primera consulta sin
diagndstico y orientacion terapéutica.
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Aceptada de oficio Citado el dia 12/01/15.Nos comunica la Gerencia de Area que la cita del dia 10/10/14 se
anul6, por baja laboral del facultativo. Se le facilita nueva cita para el dia 17/11/14. Dias de tramitacion: 31.
Nos ponemos en contacto con el usuario y nos comunica que la resonancia no ha aparecido, que cuando
aparezca le facilitaran nueva cita.

566/14 Reclama paciente intervenida de cancer mama izquierda, (finalizado tratamiento 4/12) En 1/12
Ginecologia de Mérida deriva a C. Plastica para extirpacion subcutanea mama derecha y reconstruccion
mama izquierda. Incluida lista espera  1/13.Rechaz6 derivacion a Clinica concertada, (prefiere Hptal
Publico) tras Resolucién de Defensor 8/10/13.Esta angustiada por la espera de dos afios y miedo a aparicién
tumor mama derecha

Aceptada de oficio Se recibe respuesta de Gerencia que damos traslado a interesada. Dias de tramitacion:
29

608/14 Reclama por disconformidad resultado de revision GERIATRIA Dr.xxx 26/9/14, a donde fue
derivado por HEMATOLOGIA con pluripatologia. Los familiares aprecian que el facultativo no entendié en
su totalidad y profundidad, el brusco deterioro mental que aprecian en dia a dia. Solicitan tres posibles
soluciones : 22 opinidn Geriatria y/o consulta Neurologia /Psiquiatria.

Aceptada de oficio Citada 19/11/14 Dias de tramitacion 12

647/14Reclama CAMBIO DE ELECCION de especialista ENDOCRINOLOGIA , amparandose en el Real
Decreto 8/1996 a uno de los especialistas del Hospital S. Pedro de Alcantara en vez del asignado en Hptal
Virgen de la Montafia para dia 2/12/14.

Rechazada no es competencia.

681/14 Reclama cita seguimiento TRAUMATOLOGIA .Ultima consulta 25/4/14 s solicitaron radiografias
ya realizadas. Reclamacion SAU 10/9/14 N° xxxx sin contestacion hasta la fecha.
Aceptada demora de mas de 2 meses SAU.Citada el dia 1/12/14.Dias de tramitacion: 14.

701Reclama por imposibilidad reiterada de obtener cita mostrador, para consulta SEGUIMIENTO
TRAUMATOLOGIA  con la Dra.xxx .El 16/1/14 referida facultativa valoré a la paciente solicitandole
radiografias de pierna derecha. Desde entonces han pasado més de 10 meses y sigue esperando.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio 8/1/15 Damos traslado de respuesta para alegaciones.
Dias de tramitacién: 32.

715/14 Reclama ante SAU 18/8/14 en la cual en largo escrito relata el recorrido diagnéstico terapéutico
médico-quirargico por dolor crénico hombro izquierdo no resuelto. Fue contestada por Director Médico
Gerencia Céaceres-Coria en fecha 14/10/14. Plantea en su nuevo escrito CITA TRAUMATOLOGIA Hptal
Virgen Montafia solicitada desde 13/8/14 por su M.A.P.

Rechazada no es competencia.

743/14 Reclama por interrupcién intervenciones programadas para su patologia tras la 2° operacion 17/7/14
debido a segin se ha informado por la marcha de facultativos del SERVICIO C.PLASTICA. Solicita en
cualquier caso si no fuera atendido en el mismo Servicio , se derive a centro concertado.

Rechazada no es competencia.

773 Solicita le faciliten cita con el servicio de OFTALMOLOGIA para pasar revision con campimetria, que le
correspondia en Octubre de 2014. Presentd reclamacion previa n® 19936, con contestacion no satisfactoria.
Aceptad por resolucién no satisfactoria Citado el dia 24/03/15.Dias de tramitacion: 32.

ZONA NORTE C. DE SALUD “MANUEL ENCINAS” DE CACERES

749/14 Reclama por disconformidad respuesta a reclamacion SAU N° de fecha 7/10/13 por disconformidad
atencion recibida 7/10/13 de enfermera D? del Servicio Extracciones C. de Salud Manuel Encinas de
Céceres.

Aceptada Respuesta insatisfactoria. Se emite resolucion el dia 28/07/15. Dias de tramitacion: 165.

“PLAZA DE ARGEL” CENTRO SALUD CACERES
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124/15 Reclama por la negativa de asistencia domiciliaria urgente solicitada a su C. de Salud 26/12/12
por cuadro de vomitos y mareos que la impedian desplazarse .Se dieron indicaciones telefénicas .A las pocas
horas acude a urgencias precisando ingreso en Cuidados Intensivos por cetoacidosis en debut diabético .
Contestacion Subdireccion Médica de A. Primaria no satisfactoria.

Aceptada resolucion no satisfactoria .Se realiza recomendacion el dia 12/12/14. Dias de tramitacion: 165.

VALENCIA DE ALCANTARA
419/14Reclama el yerno de paciente " enérgicamente” contra  Dr. por la negativa de asistencia
domiciliaria 8/7/14 , resultando con posterioridad en célico nefritico que preciso asistencia en Hospital de
Coria en Urgencias. Relatan otros choques y malestares contra este facultativo por motivos similares desde
hace tiempo que rechazan y piden terminen antes de acudir a otras instancias.

Rechazada no es competencia.

CENTRO DE SALUD “LA MEJOSTILLA” CACERES

528/14Usuario con historia larga de reclamaciones al personal administrativo de su C.Salud iniciada con
reclamacion n® 16297 de fecha 25/3/14 Ha sido contestada ya por la Gerencia y ha hecho alegaciones , asi
como ha recibido alegaciones del referido personal :Ahora reclama por contralegacioens del interesado ala
respuesta oficial que no han sido contestadas por la Gerencia.

Aceptada resolucion no satisfactoria liza recomendacion el dia 4/03/15. Dias de tramitacion: 155.Se realiza
recomendacion el dia 4/03/15.. El “dia 9/04/15 recibimos contestacion a la recomendacién, donde notifican
gue ha sido solicitado a la Subdireccién Médico de Atencién Primaria, para que realicen un recordatorio
del Plan de humanizacién capitulo V, a todos los profesionales sanitarios y no sanitarios, en especial al
Centro de Salud La Mejostilla. Es en este capitulo, donde nos marca como eje estratégico que los
profesionales en su actividad asistencial, deben proyectar el sistema con valores y principios que regulen su
comportamiento a través de la comunicacion con el usuario, la necesidad de una adecuada comunicacion
entre sanitario y ciudadano, centrada en la funcion efectiva, para el logro de una atencién sanitaria
humana y de calidad, asi como recordar el derecho a la informacién asistencial que tienen los usuarios del
Sistema Sanitario Publico. Por ello, se ha remitido esta resolucion al Subdirector Médico de Atencién
Primaria, para que se ponga en contacto con el Coordinador de Salud la Mejostilla y se adopten las medidas
recomendadas que permitan el cumplimiento. Dias de tramitacién: 155

ZONA CENTRO DE SALUD CACERES
749 Reclama por disconformidad respuesta a reclamacién SAU N° 5-13845-2013 de fecha 7/10/13 por
disconformidad atencién recibida 7/10/13 de enfermera D?,  Servico Extracciones C de Salud Manuel

Encinas de Caceres
Aceptada por respuesta no satisfactoria Se realiza recomendacion el dia 4/03/15. Dias de tramitacion: 155.

AREA DE SALUD DE CORIA

Centro de Salud de CORIA

385/14 Reclama a través de Buzdn de quejas y sugerencias que "en el dia de 15/7/14 en el Centro de Salud de
Coria no le han contestado al tfno , situacién que se ha repetido ya en varios dias" "Ocasionan un trastorno
grave a las personas que , debido al trabajo, no podemos desplazarnos a realizar una consulta "

Rechazada no competente. Dias de tramitacion 1
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HOSPITAL de CORIA

67/14 Presentada reclamacion previa ante SAU N° 3270 en fecha 14/1/14 por el deficiente trato humano
personal recibido del Dr.xxx de URGENCIAS que le dijo al cabo de una espera de 2 horas "no le iban
adelantar las pruebas" y debiera acudir a su centro de Salud. Recibida respuesta de la Subdireccién presenta
alegaciones

Aceptada resolucion no satisfactoria Se realiza recomendacion el dia 11/12/14. Dias de tramitacion: 120.

142/14 Paciente que reclama por DEMORA EN CITACION PARA RMN solicitada por Traumatologia en
Diciembre . Se da la circunstancia que ha sido citada a consulta para recogida resultados dia 9/4/14 sin estar
citada ni realizada la referida RMN , con lo cual de seguir asi perdera la consulta y ademas se superaran
los plazos establecidos en la Ley de T. Respuesta 1/2005.

Aceptada de oficio Nos adelantan via FAX que tiene cita para el dia 19/04/14 para la RMN y consulta de
Traumatologia el dia 29/04/14. Dias de tramitacion: 2.

775/4 Reclama hija paciente xxxx , por disconformidad respuesta Gerencia a reclamacion previa en relacién
con el trato profesional y humano recibido por parte de Dr. xxx el 14/8/14 en URGENCIAS HPTAL CORIA
.Se demord su asistencia una vez en el hospital y acabd después en observacién 12 h . Tenia antecedentes
gravedad previos 27/6/14.

Aceptada resolucion no satisfactoria via. Se envia 2° requerimiento el dia 12/02/15. El dia 19/02/15
recibimos via FAX contestacion de Gerencia sobre lo acontecido el dia 12/08/14, con la mencionada
paciente, desde que entréd en el Servicio de Urgencias acompafiada de su hija. Se envia escrito de
alegaciones. Dias de tramitacién: 50

ZARZA LA MAYOR
437/14 Reclama el yerno de paciente " energicamente™ contra  Dr. por la negativa de asistencia
domiciliaria 8/7/14 , resultando con posterioridad en célico nefritico que preciso asistencia en Hospital de
Coria en Urgencias. Relatan otros chogques y malestares contra este facultativo por motivos similares desde
hace tiempo que rechazany piden terminen antes de acudir a otras instancias.

Rechazada no es competencia.

AREA DE SALUD DE NAVALMORAL DE LA MATA

HOSPITAL “CAMPO ARANUELO” NAVALMORAL DE LA MATA

33/14 Reclama la hija de la paciente xxxxx, en relacién con DEMORA EN INICIAR FISIOTERAPIA en
Hospital Campo Arafiuelo (ha sido vista ya dos veces por Medica rehabilitadora con indicacion sin mas
demora del tratamiento) tras amputacion infracondilea M.l. derecho 29/8/13 en Hospital S. Pedro de
Alcantara.

Aceptada de oficio Se adelanta por fax a Hospital responsable. Nos comunican via correo electrénico el
31/01/14 la usuaria que le facilitan cita para el dia 30/01/14.Dias de tramitacion: 5.

113 Reclama ante falta de respuesta reclamacion SAU 7/2/14 n° xxx, en relacion con fallos cadena
asistencial médica de Primaria en Villanueva de la Vera y A. Especializada Hptal Campo Arafiuelo, que
llevo a diagnésticos tardios, tratamientos incompletos y final fallecimiento de la madre dia siguiente al alta
hospitalaria 12/2/14. Reclama Responsabilidad Patrimonial por mal funcionamiento del S.E.S.

Aceptada demora de 2 meses SAU Contesta la Gerencia 31/3/14 que dan traslado a la Asesoria Juridica del
SES al tratarse de un caso de R.Patrimonial. Se le da traslado a reclamante. Dias de tramitacion: 18.

203/14 Reclama por falta de contestacién de SAU reclamacion n® xxxx de fecha 17/3/14 en relacion con la
negativa a ser atendida en consulta de M.l. 17/3/14 Por llegar un poco tarde por motivos de transporte, ser
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una persona mayor con limitaciones de movilidad .Todo eso a pesar de ofrecerse a quedarse para que la
vieran al final de consulta.

Aceptada demora de 2 meses SAU Citada el dia 11/06/14. Nos lo comunican via correo electronico la
Gerencia de Area. Dias de tramitacion: 40.

257/14 Reclama citacion donde corresponda de UROLOGIA . Ha realizado intentos frustrados sin efectividad
tanto en Hospital de Navalmoral de la Mata y de Coria . Reside en Deleitosa cerca de Navalmoral de la
Mata.

Aceptada Afecta a mas de un Area de Salud Citado el dia 5/06/14.Dias de tramitacion: 14.

281/14 Presenta reclamaciéon ante SAU 28/5/14  en relacion a la denegacion de asistencia en consulta
programada de REHABILITACION donde estaba citada a las 930 H. El motivo ha sido llegar tarde entre 7-10
minutos tras dejar a su hijo en Colegio y existir cierto atasco trafico. Se queja como al contrario os pacientes
esperan otras veces muchos tiempo mas para entrar en consulta .Solicita sea citada lo antes posible.
Rechazada. No competente Rechaza no competente. Dias e tramitacion 1

285/14 Reclama en nombre de su hermano, con discapacidad fisica y movilidad reducida. El dia 14/4/14
tenia cita en revision anual prostatica en UROLOGIA Dr. xxxx en Hospital de Navalmoral de la Mata. Su
queja viene del trato verbal recibido que relata en su escrito. Ademas de no atenderlo, lo remitia a atencion en
Hptal de Coria, distante muchos mas kms lugar residencia. Rechaza no competente. Dias de tramitacion 1

318/14 Reclama por NEGATIVA DE ATENCION en consulta programada 28/5/14 Svcio REHABILITACION
al llegar entre 7 y 10 minutos tarde por circunstancias de trafico . Presentada reclamaciéon SAU N° xxxx de
fecha 28/5/14.

Aceptada de oficio. Nos ponemos en contacto con la usuaria el dia 20/08/14 y nos dice que le han dado
contestacién y nueva cita. Dias de tramitacién: 52.

431/14 Reclama por la negativa a ser recibida en la consulta seguimiento de REHABILITACION, Dra xxx,
el pasado 20/8/14. Refiere llegd 20 minutos tarde sobre la hora prevista: 13,30 h motivado por la distancia a
la que vive (50 km) y haber trabajado la noche anterior. Otras veces la reclamante es la que ha tenido que
esperar sobre la hora prevista. Sigue pendiente de nueva cita.

Aceptada reiteradas reclamaciones de un servicio Citada el dia 27/11/14.Dias de tramitacion: 31.

628/14 Reclama paciente 69 afios incluida en L.E:Q. TRAUMATOLOGIA desde 4/4/14 prétesis de cadera,
tanto por la demora ( mayor a 180 dias) como por el conflicto de decisiones relativas a riesgo quirargico
.Rechazada ANESTESIOLOGIA para intervencion Navalmoral por carecer de UVI ( se ha descubierto " soplo
cardiaco".)Remitida documentacion a H.V.P Plasencia , ha sido rechazada entiende puede ser operada en
Navalmoral. Espera solucion.

Aceptada .Afecta a mas de un Area de Salud. Citada el dia 24/11/14.Dias de tramitacion: 21.

NAVALMORAL CENTRO DE SALUD

680/14 Paciente con trastornos psiquiatricos crénicos desde 1990, con desfavorable evolucion pese a diversos
tratamiento probados y seguimiento especializado. Solicita , se valore en su caso, la posible indicacion de
terapia electroconvulsiva por Psiquiatria dado se ve peor ,pensamientos suicidas pérdida de esperanza en
mejoria, cronicidad, falta de respuesta a psicofarmacos mdaltiples. Rechaza no es competencia. Dias de
tramitacion 1

AREA DE SALUD DE PLASENCIA

HOSPITAL VIRGEN DEL PUERTO

53/14 Reclama en relacién a su hijo xxxx de 35 afios de edad , enfermo mental crénico e incapacitado
judicialmente desde 2004 contra Dr. xxxx, que a raiz de descompensacion que requiri6 un ingreso 16/2/13 y
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posterior recaida con ingreso en Complejo Sociosanitario de Plasencia donde se ha cuestionado la tutela
legal.Rechazada no es competencia

162/14 Reclama por desacuerdo contestacion dada por Subdirector Médico a reclamacion n°xxxx que le
niega la realizacion de Vasectomia de acuerdo a criterios que estableci6 el Servicio de UROLOGIA el 1/2/12
al no estar la situacion del reclamante en los supuestos indicados y acordados en su dia por el Servicio
Aceptada resolucion no satisfactoria Citado 22/9/14 .Dias de tramitacion 150

182/14Reclama por larga demora en ser atendida en REUMATOLOGIA, que tras primera consulta 19/8/13
Dra. solicitando analitica y radiografias aln no ha sido citada, con la advertencia no se realizara las
pruebas complementarias hasta no tener cita para revisién en consulta.

Aceptada de oficio. Hubo que enviar 2° requerimiento el dia 29/05/14.

Se envia repuesta de Gerencia de fecha 9/6/14 con fecha 23/6/14 para alegaciones. Se envia por correo
electronico al Gerente de Area. Se recibe escrito de alegaciones interesada, la facilitan cita para el dia
18/08/14 a las 13,30 horas. Citada 18/8/14. Dias de tramitacion 68

202/14 Presenta reclamacion por disconformidad respuesta recibida de la Gerencia ante la atencion en
Urgencias a su madre por la Dra. xxxx el pasado 21/11/13 , que fallecié con posterioridad el 24/11/3.
Considera no fue acertado el diagndstico de infeccién de orina, el seguimiento y el alta precoz.

Aceptada resolucion no satisfactoria a reclamacion Hubo de emitirse resolucion 5/11/14 Dias de
tramitacion 157

241/14 Respuesta insatisfactoria a reclamacion SAU n°® xxxx 12/2/14 Afectada de Fibromialgia. EI 7/2/13
consulta reumatologia, solicitaron pruebas complementarias y nueva consulta en 6-8 meses que no se ha
producido lleva retraso de 6 meses .Solicita sin mas demora ser citada a consulta REUMATOLOGIA dado su
empeoramiento

Aceptada respuesta insatisfactoria. Nos comunica la Subdireccién Médica que las citas para consultas
sucesivas se gestionan segun la demanda asistencial, estableciéndose por parte del facultativo una fecha
aproximada que viene marcada por la prioridad que le propio facultativo concede al proceso clinico del
paciente y los huecos libres segiin agenda de consulta pactada con esta Direccion. En cualquier caso,
debemos recordar que existe una ventana de comunicacion desde las 14:30 hasta las 15:30 horas donde el
médico de Atencidn Primaria puede consultar con el especialista cualquier cuestion relacionada con el
proceso patologico del paciente. Dias de tramitacion 18.

258/14 En fecha 13/12/13 solicitd consulta con OFTALMOLOGIA por empeoramiento de vision de su hija
xxxxxx. Finalmente hubo de acudir a Oftalmélogo privado (adjunta factura) dado no era citada EI 4/4/14
solicitd consulta para otra hija y teme suceda lo mismo, dado esta sin cita hasta la fecha. Rechazada no
competente

311/14 Reclama la hija del paciente xxxx una cita para consulta NEUROLOGIA .En Mayo de 2012 valorado
por Neuropsicologia, se quedd pendiente de diagnéstico definitivo y tratamiento .El 19/2/13 se person6 en
Admisién quedando pendiente de nueva cita . A fecha actual adn no han recibido ninguna comunicacion.
Aceptada de oficio Citada 4/9/14 Dias de tramitacion 39

348 Reclama por demora en ser intervenido de cancer de prostata detectado 6/6/14 y con programacion
intervencion para primeros de agosto.
Aceptada de oficio Citado 9/7/14 Dias de tramitacion 1

362/14 Afectada de urolitiasis biltateral que ha preciado asistencia de urgencias, incluso en otras
Comunidades .Al parecer acabara precisando litotricia extra-corporea . Solicita adelanto de cita
UROLOGIA para recogida pruebas para la proxima fecha de 25/8/14.Rechazada no competente

571/14Reclama se le facilite cita para RMN que fue anulada una semana anterior a la fecha previamente

asignada 14/10/14 .Los familiares se quejan de perjuicios organizativos le ha ocasionado esta anulacion.
Rechazada no es competencia.
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620/14 Reclama por disconformidad respuesta reclamacion SAU n® xxxxxx de fecha 10/4/14.En ella se
exponia retrasos, descoordinacién en la aplicacion de medicacion a paciente terminal y QUEJA POR
FALTA DE SEDACION CONFORTABLE TERMINAL SUFICIENTE, que conllevd una intensa agonia y
sufrimiento intenso tanto para el paciente e innecesario de haber contado con la debida asistencia.

Aceptada por respuesta insatisfactoria Se emite resolucion 26/3/15.Dias de tramitacion 155

CENTRO ESPECIALIDADES “ LUIS DE TORO”. Plasencia

258 Fecha 13/12/13 solicitd consulta con OFTLAMOLOGIA por empeoramiento de vision de su hija.
Finalmente hubo de acudir a Oftalmdlogo privado (adjunta factura) dado no era citada EI 4/4/14 solicito
consulta para otra hijay teme suceda lo mismo , dado esta sin cita hasta la fecha.

331 Reclama por la falta de interpretacion correcta GINECOLOGIA de analiticas de control infeccién
toxoplasma en primer trimestre de gestacién que afirma fueron positivas, no se le puso tratamiento. Tuvo una
hija con hidrocefalia que hubo que adelantar cesdrea 33 semanas y después de intervencién acabo
falleciendo 24/4/14.

Inicialmente rechazada 24/6/14 por falta de reclamacion SAU .Después reabierta y acepta 21/8/14 por falta
de contestacion demora de 2 meses SAU Recomendacion 2/2/15

499/14Reclama nuera de paciente por la mala atencién personal y profesional prestada a su suegro, paciente
discapacitado en silla de ruedas , institucionalizado en Psiquiatrico y con secuelas de Ictus , en consulta de
OFTALMOLOGIA 6/9/14 por la Dra. Solicitan le asignen una nueva consulta con otro especialista.
Aceptada de oficio. Citada el dia 31/10/14.Dias de tramitacion: 15

CENTRO DE SALUD .Plasencia |

121/14 Reclama por la que entiende, ASISTENCIA PROFESIONAL Y HUMANA DE SU M. A. PRIMARIA en
relacion con lumbalgia que se inici6 meses antes de consultar 23/2/14. Motivo varias consultas Urgencias
por falta de mejoria. Finalmente hubo de acudir a realizarse una RMN a nivel privado para averiguar
etiologia, confirmd existencia de dos protrusiones discales lumbares. Solicita reembolso de gastos
ocasionados.

Rechazada inicialmente 13/3/14 No es competencia. EL 25/4/14Reclama en 2?2 instancia por respuesta
insatisfactoria de Gerencia. Se le pide ejemplar respuesta. Recomendacién 11/2/15.

141/14 La hermana de enfermo mental cronico con importante problematica social-familiar descrita en
hojas adjuntas , solicitan CAMBIO DE ESPECIALISTA A LA PSIQUIATRIA Dra al entender que la actual
Dra , no enfoca de forma completa una posible solucién del problema que desborda a la familia Rechazada
no es competencia falta reclamacién previa SAU.

OTROS: CONSEJERIA SANIDAD . SES

En este grupo se encuadra la Consejeria, el S.E.S. y algin expediente sin especificar, ha bajado a
expensa del descenso casi desaparicion de reclamaciones presentadas por devoluciéon de copago
farmacéutico. En total 39  expedientes, de los cuales 19 fueron aceptados vy el resto rechazado
encauzandolos al nivel correspondiente

3/14  Contando con la Tarjeta Europea de asistencia Sanitaria en vigor y estando en Holanda se queja le
han cobrado la medicacion en su totalidad, solicitando reintegro de la parte que no le corresponde abonar
como en nuestro pais. Aporta factura

6/14  Envia reclamacion fundamentada en peticion de reintegro de gastos indebidos generados en su hija,
por demoras de un diagnostico de odontologia que acabé precisando intervencién de maxilofacial por H.I1.C.
para  extraccion de pieza dentaria y consecuentemente ahora precisa consulta /tratamiento ortodoncia. Se
reabre por
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41/14  Presenta reclamacion fecha 22/1/14 hija de la anciana xxx de la Residencia Mayores " La Siberia"
Herrera del Duque por aparicion de Glceras por decubito(ver fotos tomadas 20/1/14). Referente a esta
residente ya se presentaron reclamaciones en septiembre, octubre y noviembre por deficiencias asistenciales
multiples con inspeccion SEPAD del centro 11/10/13, que parece persisten. Se remitié al SEPAD al no ser
competente, nos la devuelven diciendo que no es su competencia. Se reabre como competente y se envia. Se
envian alegaciones el dia 18/03/14. Dias de tramitacion:30. El dia 9/07/14 remitimos escrito personalizado a
la usuaria y se envia via correo electronico al SEPAD.

95/14 En 11/13 sufre accidente laboral con esguince cervical . Tras tratamiento inicial conservador al cabo
de dos meses se confirma fractura vertebral de apdfisis odontoides. A fecha 14/2/14 tanto su médico de A.
Primaria como en Inspeccion Médica Area Mérida le proponian alta , pese a conocerse ya el diagnéstico
traumatico .Esta en L.E.Q. para ser intervenida por neurocirugia.

Rechazada no es competencia Dias de tramitacion 1 Se envia a DGPCy C

107/14 Solicita reintegro de copago farmacéutico por cambio de situaciéon por desempleo

120/14 Antecedentes de Expte (304/13) 19/8/13. Reclama de nuevo el padre de xxx , de 9 afios por mismo
problema : gran retraso se esta produciendo en el inicio de tratamiento por ALERGOLOGIA de su hija de
desensibilizacién al huevo. Tras varias consultas entre H. de Mériday H .I. C. ain no se ha comenzado
sin claras explicaciones, ocasionandose con ello una gran dilacion en el tiempo inicio del mismo.

Aceptada afecta a mas de un area de salud. Se envia 2° requerimiento el dia 7/05/14.Contesta DGAS con
fecha 4/6/14 que a su vez recoge respuesta solicitada del Svcio de Admision : la paciente esta incluida en
Servicio de Alergia de Badajoz Se da traslado a interesado. Dias de tramitacion: 64

144/14 Paciente 55 afios con cuadro limitante, de miopatia no filiada ain+ disnea de minimos esfuerzos por
broncomalacia. Tres ingresos desde 10/12/13 H. Mérida. Desde aqui, 28/2/13 se han solicitado a H.I.C.
Biopsia muscular + cicloergometria (Srvco Neumologia): La 12 p. diagndstica al parecer la rehisan en H.I.C
y para la 22 ain no tiene cita.

Aceptad afecta a mas de un area de Salud Nos comunica la DGAS que le facilitan cita para los dias
24/04/14 y 13/06/14.Dias de tramitacion: 29.

146/14 Reclama reintegro de gasto indebido vacuna CERVANIX Reclamacion previa ante SAU N° xxx de
31/10/2013 con contestacion insatisfactoria. Citada 18/9/12 GINECOLOGIA diagnosticada de
CONDILOMAS VULVARES, prescriben vacunacion HVP. En 3/13 extirpacion quirirgica Manifiesta
disconformidad al no estar su caso comprendido en las indicaciones de dicha vacuna

Aceptada resolucién no satisfactoria Se envia 2° requerimiento el dia 7/05/14. Se envia escrito personalizado
al Servicio de Prestaciones Sanitarias, pues no hay contestacion por parte del mencionado servicio el dia
3/12/14. Nos contesta el 15/12/14 que se da traslado a Responsabilidad Patrimonial.

171/14 Reclama que con fecha 4/10/2012 solicité Tarjeta Sanitaria Individual y a fecha actual no se le
ha facilitado.

172/14 Reclama que con fecha 4/10/2012 solicit6 Tarjeta Sanitaria Individual y a fecha actual no se le
ha facilitado.

173/14 Reclama que con fecha 4/10/2012 solicité Tarjeta Sanitaria Individual y a fecha actual no se le
ha facilitado.

177/14 Reclama REINTEGRO DE GASTOS, devolucion de importe de 358 EUROS por gastos derivados
de banco de semen . Estd siendo tratada en el CERHA por esterilidad. Su pareja vy ella se
encuentran en paro.

195/14 Reclama por trato verbal incorrecto del Inspector Médico SES 20/3/14 en relacion con proceso de

incapacidad temporal que acabd en alta por mejoria de su M.A:P. segin Dra. tras indicacion del
Inspector , que considera incongruente con su estado de 1.Venosa Crdnica y estar pendiente TAC craneal.
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214/14 Enferma 60 afios hemodidlisis continuada desde hace 10 afios. En verano marcha a residir a su
localidad de Guadalupe donde vive y trabaja esposo. Hace 2afios, al denegarsele transporte sanitario, se ve
obligada a acudir desde Guadalupe a Meérida a recibir las sesiones .Solicita prdéximo verano
transporte sanitario a Navalmoral de la Mata de nuevo, localidad méas préxima por razones de diversa
indole expone.

Aceptad afecta a méas de un &rea de salud Se envia a la DGAS. Le enviamos escrito de alegaciones por si
parte de la interesada desea hacerlas a contestacion oficial. La facilitan el tratamiento en Navalmoral de la
Mata, pero el transporte es por su cuenta, ya que la cartera de servicio no recoge el recorrido de Guadalupe
a Navalmoral para su tratamiento. Dias de tramitacion: 32

231/14 Mutualista ASISA, perteneciente ISFAS reclama ante requerimiento de S.E.S. Pago de factura
1044,80 euros por intervencién servicios de 112 en fecha 27/1/12 por patologia urgente (paciente con
pérdida de conocimiento). Su compafiia niega el pago de la factura correspondiente. A la cual tiene planteado
reclamacion. Rechazada: no es competencia

237/14 Paciente L.E:Q. desde 1/13 intervencion Arnol Chiari tipo | prioridad 2 Preoperatorio 10/9/13
..Expte LTR n°® 290/14 acabado con Resolucién. Le ofrecen Clinica Quirdn, aceptando y " a los 15 dias me
llaman para comunicarme que yo no tengo derecho a esa opcién ya que mi diagnéstico no se acoge a esa
Ley"

Aceptada de oficio Nos ponemos en contacto con su marido el dia 18/07/14 y nos comunica que sera
intervenida el dia 21/07/14. Dias de tramitacion: 67.

238/14 Reclama por disconformidad con situacién generada en relacion con nuevo calendario de vacunacion
comun y en particular con la situacion que quedan las vacunas del neumococo y varicela .Rechazada no es
fundada Remitimos el escrito a la D. General de Salud Publica. Dias de tramitacion: 1

240/14Expte LTR n° 316/13 tratado con derivacién a centro concertado para cirugia en L.E.Q (fijacion
lumbosacara tres niveles.) 25/5/12 que el paciente rechazé. Tras diversas vicisitudes administrativas y
reclamaciones. Reclama sin mas demoras dado han pasado 2 afios en espera se le ofrezca solucion efectiva en
Clica concertada capacitada para ello.

Aceptad de oficio .Recibimos escrito de DGAS de fecha 29/5/14 que remiten expte a Subdireccién Medica
de HIC parta que den cumplimiento de la normativa de LTR Se traslada a interesado. Dias de tramitacion:
29.Ha sido intervenido en el HIC de Badajoz el 05/06/2014.

242/14Reclama por necesidad de 2%cirirugia incontinencia urinaria. Tiene problemas para ser derivada bien
a Plasencia o Caceres dada la falta de especialistas en N.de la Mata . En afio 2011 derivada a centro
concertado Clinica V. Guadalupe (CC) cuya experiencia no fue nada buena. Reclama de una vez y sin mas
retrasos ser incluida en lista espera de H.V.Puerto Plasencia Servicio Urologia.

Aceptada. Afecta a mas de un Area de Salud Contestacion fecha 30/5/14 .Derivan desde DGAS a
Subdireccién H. S.P.A. Se da traslado por si proceden alegaciones. Dias de tramitacion: 18.

252/14 Reclama manifestando su disconformidad por el cobro en el recibo de tfno resultado de las
Ilamadas telefénicas al nimero 901100737 de cita previa Rechazada no competente.

270/14Reclama por atencién en centro privado: Instituto de Oftalmologia de Extremadura, en relacién con
negativa a facilitarle copia entera de Historia Clinica de la atencion recibida en ese Centro. Rechazada no es
competencia Procede de centro privado. Dias de tramitacion: 1.

273/14 Antecedente de expte LTR 172/14 realizacion colonoscopia solicitada M.A.P. Fue resuelta con
Ilamada tfnica cita 18/4/14. Refiere no pudo aceptar la cita por intervencion de "hallux valgus " una semana
antes. El sistema de gestion de L.T.R. la ha dado equivocadamente como rehusada perdiendo
reprogramacion y siendo citada para julio 2014. Reclama hija médico en Malaga.

Aceptada de oficio por Contestacién fecha 30/5/14 .Derivan desde DGAS a Subdireccion H S.P.A... 3/7/14.
Ante correo de hija hablamos con SAU y comunica tiene cita 27/8/14 9, 30 h Dias de tramitacién: 7.
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278/14Reclama por retrasos acumulados de intervencion de columna vertebral. En su dia en 4/14 fue
derivada a Clinica concertada Ruta de la Plata Zafra a donde fue derivada. Ahi han surgido divergencias y
retrasos por falta de recursos entre ellos UCI que precisaria su intervencion segun el anestesista

Aceptada de oficio. Nos dan traslado de escrito fecha 11/6/14 de reenvid escrito de Subdireccion de
Atencion Especializada a Direccion Médica de Hospital S. Pedro de Alcantara para determine la estrategia
de gestion y permita tomar las medidas oportunas .Se da traslado a interesada. Dias de tramitacion: 14.

283/14 En escrito personal y apoyandose en “correo del lector” de semanario Vegas Altas y la Serena
semana 17-23 mayo de 2014 titulado "Listas de Espera", suscrito por el reclamante, viene a manifestar su
queja generalizada sobre el funcionamiento Sistema Sanitario Pdblico vy en particular sobre las listas de
esperad Denegada por no ser fundamentada: se envia escrito razonado Dias de tramitacion 1

284/14 En escrito realiza acusaciones de presunta comisién de irregularidades y falta de titulacion
profesional exigible en los reconocimientos efectuados en clinica privada Rechazada, no es competente.

302 /14 Reclama hijo de xxx, beneficiario de MUFACE, asegurado con ADESLAS  por demanda de
cobro por parte del SES, gastos 840,36 euros de las 4 consultas sucesivas de revision relacionadas
de control/seguimiento postcirugia de lesion grave estallido ojo izquierdo 15/11/11.No se comunicé

nada previamente ni por SES ni por Aseguradora

313/14 Mujer de 69 afios de edad, vive sola, con demora en intervencion PROTESIS RODILLA desde
11/12/13:le ofrecieron hace un mes intervencion H.D.Benito Vva , rechazandola por motivos familiares y de
salud. Solicita cita para intervencion en Mérida o en Badajoz (donde si tiene familiares puedan asistir).
Aceptada afecta a mas de un area de salud Se da traslado para alegaciones si procede. De la contestacion
de la Gerencia. Dias de tramitacion: 16.

316/14 En lista de espera 20/12/12 para intervencién quirdrgica neurocirugia por polidiscopatia cervical .
Derivado a clinica concertada ZAFRA SALUD  donde es citado 10/6/14, siendo descartado por
traumat6logo dada la patologia de base multiple que padece ( Arritmia cardiaca, anticoagulado, apnea
suefio, nefrectomia izquierda) .

Aceptada de oficio. Procede de LTR 348/14. 22/8/14: Se contacta tfnicamente .Sin respuesta hasta la fecha.
Se envia 2° requerimiento.2/10/14. Derivan la reclamacién a HIC con fecha 29/9/14.Contactamos con la
Sra. el dia 21/10 y nos comunica que ha sido citado para la pre-anestesia, realizar RX, Electro y Analitica
el dia 29/010/14. Dias de tramitacion: 105.

324/14 Madre de paciente enfermo mental, reclama pues tras ultimo ingreso en Psiquiatria con alta 2/6/14
no pueden trasladarlo a centro “casa Roja" .Lo orientan a CEDEX vy sean ellos quienes soliciten
reingreso en centro. .Al estar en domicilio ha recaido consumo téxicos. La madre tiene 82 afios sin otros
apoyos, tiene miedo a la agresividad de hijo por su descompensacion.

Aceptada de oficio Contesta DGSP patologia dual . La unidad de Psiquiatria debe derivar a CEDEX a
efectos de nueva derivaciones a Comunidades terapéuticas. Damos traslado de contestacion: 15.

334/14 Esposa e hija de D .n°® H3C?® xxx estiman se produjeron negligencia médica grave de los
tratamiento que provoco el fallecimiento con fecha 7/7/13 de su familiar " Solicita "indemnizacion que
legalmente les corresponda”, anuncia inicio de actuaciones y solicitan interrupcion plazo prescripcion.
Atendido Hospitales de Badajoz capital.

Rechazada no es competencia. Se envia a la Secretaria General. Expediente de Responsabilidad Patrimonial.
Dias de tramitacion: 1

342/14Reclamacion previa SAU C. Salud Urbano Il de Mérida 12/2/14 N° xxxx, no contestada. En relacion
con no disposicion de Tarjeta Sanitaria Individual

Aceptada. Ausencia de respuesta 2 meses SAU Le contesta oficialmente que el C de Salud no tenia pedida
TSI . Se ha tramitado y le llegara enseguida Se envia para alegaciones, Dias de tramitacion: 7.

366 Paciente de 33 afios, enfermero, trabajador en Rx, intervenido de adenocarcinoma tiroideo agresivo con
alto poder infiltrativo dia 28/5/14 con afectacion ganglionar. Ha sido derivado fuera de Comunidad para tto
con yodo radiactivo .Atendido en Virgen Macarena Sevilla el 10/7: le dan cita para 7/10/14. Por tipo tumor y
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plazos Decreto 132/2006 solicita adelanto lo antes posible en otro centro sanitario y poder tener mayor éxito
tratamiento.

Aceptada de oficio Se envia a la DGAS-. Se recibe respuesta de la DGAS con fecha 04/08/2014 en la que se
informa que el 29/07/2014 se emitié Orden de Asistencia al hospital Infanta Luisa de Sevilla, autorizando la
asistencia del paciente. Nos ponemos en contacto con el interesado y nos dice que se ha puesto en contacto
con él la doctora de este Hospital y le ha indicado que a principios de Septiembre iniciara el tratamiento.
Dias de tramitacion: 12

384/14 Reclama por demora en recibir Tarjeta Sanitaria Individual que solicitd 28/6/13 por cambio
domicilio .Problemas en obtener medicaciéon en Majadas de Tiétar ( Céaceres) donde esta desplazado
temporalmente y donde no le recetan mediacion que precisa con cartulina de desplazado dado carece de
T:S:1.

Aceptada demora de 2 meses SAU .Le contesta oficialmente que el C. de Salud no tenia pedida TSI . Se
ha tramitado y le llegara enseguida Se envia para alegaciones Dias de tramitacion: 7.

421/14 Reclama el reintegro de gastos que le ha ocasionado la realizacién de una RMN en centro privado,
tras decirle en el Hospital de Llerena que la lista de espera para las RMN con caracter preferente era de 14
meses.

Rechazada no es competencia Se envia directamente a reintegro de gastos ya que a fecha de presentar
reclamacion habia sido realizada la RMN. Dias de tramitacion: 1.

444/14 Reclama por no devolucién de importe copago farmacéutico que le corresponda y que ain no le ha
sido devuelta cantidad alguna.

453/14 Reclama por la nula atencion recibida del Servicio 112 el dia 27/7/14 sobre las 17-17, 15 h por la
demanda de Atencion urgente que hizo para su marido xxxxx. Le sali6 contestador automatico que impidio
hablar con operador. Hubo de trasladarlo ella por sus medios diversos centros para acabar siendo trasladado
a H.1.C. desde Hptal Tierra de Barros por ictus cerebral. Rechazada no es competencia.

477/14 Pareja de hecho reclama por respuesta no satisfactoria Gerencia de Caceres en relacién a
reclamacion previa SAU 28/5/14 al denegarseles el acceso al C.E.R.H.A. por dos hijos y vasectomia posterior
del hombre, con su primera esposa . Adjuntan escrito de alegaciones solicitando reconsideracion decision y
derecho acceso a técnicas de reproduccion asistida para cumplir deseo ser padres

Aceptada Respuesta no satisfactoria via a la DGAS. La DGAS con fecha 29/9/14 deriva escrito a CERHA
para dar respuesta. Se envia escrito de alegaciones el 24/11/14. Nos envia escrito la usuaria, que remitimos
a la DGAS para su contestacion. La Subdirecciéon de Atencién Especializada nos informa que "'subscribe y
avala la decision del referido CERHA, respecto a la exclusion del caso, en acuerdo con la Cartera de
Servicios Comun del SNS, tanto por criterios cientificos como normativos.”” Se manda escrito de
alegaciones 30/12/2014. Dias de tramitacion: 58.

486/14 Paciente 70 afios ,discapacitado fisico , con severas limitaciones de movilidad , en listas de espera,
UROLOGIA , sondado muchos meses, que ha sobrepasado el tiempo de espera que marca la Ley Se le ha
ofrecido intervencién en centro concertado Badajoz. Ha rechazado "no por capricho" sino por todos los
condicionantes y dificultades que tiene. Desea ser intervenido en Hospital Publico sin mas demora.

Aceptada de oficio Citado el dia 1/10/14.Dias de tramitacion: 12.

513/14Solicita reintegro de importe de RMN 290 euros que se hizo por su cuenta en agosto pasado tras
solicitarsela el traumatélogo por lumbalgia con el cual tuvo cita 12/8/14. A los 4 dias de hacérsela privada
por la aparente tardanza que le dijeron iba a tener, fue llamada a hacérsela oficialmente en clinica D.
Benito Salud.

594/14 Madre de xxx, mayor de edad y gran discapacitado ( 85%) que venia siendo atendido con alta
satisfaccion , hace afios en SVCIO REHABILITACION DE H.S.P.A. DE CACERES: Al llegar mayoria edad lo
remiten a Svcio de Adultos en Rehabilitacion H. Mérida en contra de su voluntad que describe en amplio
escrito. La familia prefiere continuar revisiones en Caceres.

Aceptada, afecta a més de un &rea de Salud Se envia 2° requerimiento el dia 15/01/15.Se envia 2°
requerimiento el dia 15/01/15. Se envia escrito de alegaciones el dia 25/02/15. Dias de tramitacion: 132. Nos
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informa la DGAS que el paciente fue citado en consulta de rehabilitacion del H. Mérida el dia 29/07/14, y
como consecuencia de esta consulta, tiene nueva cita de revision prevista para abril de 2015. Por otro lado y
segun consta en el informe clinico, el paciente recibe terapia fisica en el Centro de dia de Villafranca de los
Barros, constando también, que no hay solicitada ningun tipo de derivacion de este paciente a otro Centro
Sanitario.

653/14 Reclama por respuesta insatisfactoria tras reclamacion SAU de fecha 17/9/14 para devolucion
importe de 2570 euros correspondiente a una dentadura extraviada 12/8/14 tras caida domicilio y asistencia
en el consultorio local .donde refieren se la extraviaron.

Aceptada Pendiente de resolucion. Realizar resolucion (responsabilidad patrimonial).

653/14 Reclama por respuesta insatisfactoria tras reclamacién SAU de fecha 17/9/14 para devolucién
importe de 2570 euros correspondiente a una dentadura extraviada 12/8/14 tras caida domicilio y asistencia
en el consultorio local donde refieren se la extraviaron. Rechazada por infundada Competencia reintegro
gastos SES

La media de dias de tramitacion y cierre de los expedientes de reclamacion en los cuales nos
hicimos competentes la Oficina es variable de unas areas de Salud y se han ido mostrando en cada
reclamacién aceptada. En general debe acortarse la respuesta a un plazo no superior a 30 dias,
como marca la normativa , téngase en cuenta en mucho casos cuando acuden a la Oficina ya han
esperado contestacion SAU que no es satisfactoria o en otras casos no se ha contestado.

1.1.2: RESOLUCIONES DEFENSOR USUARIOS FORMULADAS EN RELACION CON LAS
RECLAMACIONES.

Entre las resoluciones, se dan cuenta de algunos Expedientes que fueron abiertos en el
ejercicio 2.013, pero que finalizaron en el afio 2014, donde se realizé resolucién. Por no haberse
podido dar cuenta en la memoria del ejercicio anterior es por lo que procedemos a dar informacion
en la presente memoria.

Toda la informacién contenida en este apartado ha sido sometida al procedimiento de
disociacion definido por la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
para que la informaciéon que se obtenga no pueda asociarse a ninguna persona identificada o
identificable.

En cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 21 del Decreto 4/2003, que nos regula, se
relacionan de manera sintética las recomendaciones formuladas por el Defensor de los Usuarios
durante el ejercicio 2014. En negrita se sefiala el motivo principal de la Resolucién y al final de cada
una las recomendaciones dadas desde la Institucion a las diversas Gerencias.

Toda la informacién contenida en este apartado ha sido sometida al procedimiento de
disociacion definido por la Ley Organica 15/1999, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal,
para que la informaciéon que se obtenga no pueda asociarse a ninguna persona identificada o
identificable.
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MOTIVO - Demora en cita para intervencién quirargica (Expte. 25/13)
D2 XXX, presenta reclamacion en esta Institucion en la que expone lo siguiente:

“..Que he sido intervenida en dos ocasiones en el Hospital Infanta Cristina de Badajoz, de
una Hernia de Hiato, sufriendo una serie de incidencias que describo a continuacion:

En fecha 13 de enero de 2009, me someto a la primera operacion de Hernia de Hiato en el
Hospital Infanta Cristina de Badajoz, siendo intervenida por el Dr. XXX, segun figura en el informe
adjuntado como ANEXO |I.

En posteriores consultas de revision, me indican que la Hernia de Hiato se ha recidivado,
siendo necesario volver a intervenirme para colocar una malla. Esta sequnda operacion se realiza de
nuevo en el Hospital Infanta Cristina en fecha 28 de junio de 2012, siendo intervenida en esta
ocasion, por el Dr. XXX, a quién habia visitado en las consultas previas a la nueva operacion.

Segun se indica en el informe de dicha operacion (ANEXO 2), finalmente lo que se habia
producido era una Dehiscencia de la Funduplicatura realizada en la primera operacion, no
habiéndose recidivado la Hernia de Hiato, como se me habia informado en primer lugar.

Tan sélo 5 dias después de la operacion, y pese a presentar las molestias derivadas de la
operacion sufrida, se me otorga el Alta hospitalaria, informdndoseme que debia sequir las curas en
el Centro de Salud de mi localidad, como asi se realizo.

El dia 11 de julio, 13 dias después, tengo que acudir al servicio de urgencias del Hospital
Infanta Cristina debido al gran malestar que sufria en toda la zona de la operacion, pasando toda la
noche en dicho servicio y ddndome el alta al dia siguiente, segun se detalla en el informe adjuntado
como ANEXO 3.

El dia 9 de agosto de 2012, acudo a la cita de revision programada para el mes siguiente a
la operacion, siendo atendida por el Dr. XXX, que emite el informe que se adjunta como ANEXO 4.

El dia 16 de octubre siguiente, vuelvo de nuevo al servicio de urgencias del Hospital Infanta
Cristina de Badajoz, al continuar con molestias en la zona de la operacion, diagnosticandome una
“Eventracion”, causada por la Intervencion quirurgica (ANEXO 5).

Tras este nuevo diagndstico, mi médico de cabecera me remite al Hospital Perpetuo Socorro
de Badajoz con el correspondiente volante, donde en urgencias me dicen que me citardn en el
propio hospital mds adelante. El 14 de noviembre siguiente me llaman de dicho Hospital, donde el
cirujano que me atiende, me indica que la operacion de cirugia para solucionar la Eventracion
producida, no la puede realizar alli, derivaindome nuevamente al Hospital Infanta Cristina (Anexo 6).

Me citan de nuevo en el Hospital Infanta Cristina el dia 21 de noviembre, donde me atiende
nuevamente el Dr. XXX, que me confirma que se me ha producido una “Gran Eventracion”, que
tendrd que ser nuevamente intervenida para colocar una malla. Este cirujano igualmente me
manifiesta que no sabe cudndo se corregird esta lesion, dado que la lista de espera es muy grande.
Por tanto, se me incluye en dicha lista quirdrgica. ANEXO 7.

Desde entonces no he vuelto a tener noticia alguna del Hospital Infanta Cristina de Badajoz,
encontrdndome en estos momentos impedida para realizar cualquier labor cotidiana dada las
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molestias que me produce la eventracion producida (Foto Anexo 8), y que va aumentando de
tamafio desde que fue diagnosticada.

En virtud de todo lo anterior, y dada las incidencias en la solucion de mi problema de Hernia
de Hiato,

SoLICITO
- Lapronta solucion de la eventracion causada por la sequnda operacion quirurgica

-Que dado el dafio ya producido en la zona de las dos intervenciones anteriores, la
operacion para corregir el nuevo problema producido, se realice mediante técnicas de minima
invasion, que estan ampliamente estandarizadas para diagndsticos como el mio.”

Esta Institucién le comunica a la interesada la imposibilidad de admitir a trdmite la
reclamacién presentada ya que no acreditaba haber presentado reclamacién previa ante el Servicio
Extremeno de Salud, siendo preceptivo, de acuerdo con la normativa vigente. Con esa misma fecha,
procedimos a remitir la reclamacién a la Gerencia del Area de Salud de Badajoz por ser el érgano
competente para conocer de la misma en primera instancia.

Segun nos informa la interesada, mediante escrito de fecha 07 de marzo de 2013, el
Subdirector Quirargico del Hospital Infanta Cristina de Badajoz, emite respuesta a su reclamacion
n? 22609 registrada S.A.U. 21/2/13 relacionada con la Lista de espera del Servicio de Cirugia ,
Coloproctologia y Digestivo , donde se expone “...le comunicamos que segun nos informa el Jefe de
S2 de CIRUGIA GENERAL, Dr. XXX, la paciente serd llamada para intervencién lo antes posible,
dependiendo de las prioridades existentes en la lista de espera quirdrgica...”

Tras la imposibilidad de conseguir cita para la intervencidon que precisa la interesada y al
recibir ésta una respuesta no satisfactoria a su reclamacién inicial, esta Institucion procedié a
reabrir el expediente, con fecha 21/11/2013 y a fin de resolver en la forma conveniente sobre esta
queja y determinar nuestras posibilidades de actuacién, de conformidad con las facultades que se
confieren a esta Institucién por el Decreto 4/2003, de 14 de enero, que nos regula, se dirigié
escrito, a la Gerencia del Area de Salud de Badajoz, para que informase sobre la cuestién planteada.

En atencidn a dicho requerimiento se nos proporciond respuesta por parte del Gerente de
las Areas de Salud de Badajoz y Llerena-Zafra, D. XXX, con fecha 17/01/2014, al que se adjuntaba
informe del Jefe de Seccion de Cirugia General del Hospital Infanta Cristina de Badajoz, el Dr. XXX,
de fecha 10/1/2014 en el que se expone lo siguiente:

“..12 Que la eventracion producida es una consecuencia de las laparotomias anteriores y
dado que ha sido en dos ocasiones es relativamente frecuente que eso sucediera.
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22 Dada la presion de lista quirurgica que actualmente tenemos de tumores que no pueden
derivarse en el tiempo, la lista de operacion de este proceso estd siendo mds amplia, no obstante
tomamos nota para realizarla lo antes posible.

32 El tipo de intervencion a realizar no es la paciente quien tiene la potestad de indicarlo,
por no tener conocimiento de su situacion abdominal y el riesgo y la posibilidad de técnica de
minima invasion, por tanto esta técnica no es aplicable a este proceso.

42 Dado que ademds estd asociada a una colelitiasis, ha sido vista en consultas externas de
Servicio Hepatobiliar, donde ha sido incluida en lista de espera quirdrgica para ser intervenida por
dicho Servicio.”

La reclamante expone en su escrito que se encuentra en lista de espera quirurgica en el
Hospital Infanta Cristina de Badajoz, para una intervencidn correctora de “gran eventracion
abdominal”, desde el 21 de noviembre de 2012, producida tras haber sido intervenida
previamente en dos ocasiones de hernia de hiato, por lo que considera que deberia de haber sido
operado en ese Hospital, al haber transcurrido ya hasta 15 meses desde su inclusién en referida
lista de espera quirurgica.

La Ley 1/2005, de 24 de julio, de tiempos de respuesta en la atencién sanitaria
especializada del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, tiene como finalidad, establecer las
medidas necesarias para asegurar a los ciudadanos un tiempo de respuesta en la atencién sanitaria
especializada cientifica y socialmente aceptable para los problemas de salud. Segun el art. 4 de la
mencionada Ley, los pacientes que requieran atencidn sanitaria especializada, de caracter
programado y no urgente, seran atendidos, en el caso de intervenciones quirurgicas dentro del
plazo de 180 dias naturales, desde su inclusidn en la lista de espera quirurgica.

El sistema de garantias para hacer cumplir los plazos establecidos en la ley, se regula en su
art. 5 de la siguiente manera:

1. Si se prevé que el paciente no podrd ser asistido, dentro de los plazos sefialados en el
articulo anterior, en el centro que proceda atendiendo a lo dispuesto en la normativa vigente, la
Direccion General competente en materia de asistencia sanitaria del Servicio Extremefio de Salud,
podrd ofertarle al efecto otros centros del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, incluidos los
de otras dreas sanitarias distintas al centro de procedencia, que estime adecuados, al objeto de
cumplir con los tiempos madximo de respuesta establecidos.

2. En caso de que, aun habiéndose hecho uso de la facultad prevista en el apartado anterior,
se superen los plazos mdximos de respuesta establecidos, el paciente podrd requerir de la Direccion
General competente en materia de asistencia sanitaria del Servicio Extremefo de Salud, a través del
Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, la atencion sanitaria que
precise en un centro sanitario de su eleccion de entre los privados ofertados, al efecto, por la
misma, de cardcter concertado con el Servicio Extremerio de Salud.

3.

4. El rechazo por el usuario de la oferta de atencion sanitaria que, de acuerdo a los puntos
anteriores, pueda hacer el Servicio Extremefio de Salud en otro centro propio o concertado, no
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supondrd para el paciente ninguna demora afiadida en el centro sanitario correspondiente para la
atencion sanitaria especializada que motivo su ingreso en el Registro de Pacientes en Lista de
Espera.”

Esta Institucidn, teniendo en cuenta lo manifestado por la interesada en su reclamacion, y
en virtud de lo expuesto en los puntos anteriores puede entender en parte lo expuesto por el Jefe
de Seccidn de Cirugia General, en cuanto a que se dé prioridad a los tumores sobre el resto de
patologias, si bien esta medida no debe ir en detrimento de los demas pacientes. Se deberia aplicar
lo contemplado en el art. 5.2 de la Ley 1/2005, de 24 de Junio, de tiempos de respuesta, y prestar la
atencién sanitaria que precisa la interesada en un centro privado de caracter concertado con el
Servicio Extremefio de Salud.

La Sra. XXX, con fecha 29/10/2013, de forma paralela a la reclamacion objeto de esta
resolucién, presentd en esta Institucion, solicitud de asistencia al amparo de la Ley 1/2005, al
haberse superado el plazo de 180 dias, indicado anteriormente. Al no emitirse resolucién al
respecto por parte de la Direccion General de Asistencia Sanitaria, esta Institucion realizd
recomendacion, con fecha 9/01/2014, favorable a la interesada, sin que hasta la fecha se haya
cumplido la misma.

Por otro lado, segiin nos ha comunicado la interesada, via telefdnica, tiene cdlculos en la
vesicula biliar, de las que no puede ser intervenida, segun le ha indicado el facultativo, hasta tanto
en cuanto no sea resuelta la eventracién abdominal.

Finalmente, en cuanto a la solicitud de la interesada, para que se empleen en la
intervencién quirdrgica correctora de la eventracidon abdominal, técnicas de minima invasién, nos
parece correcta la respuesta ofrecida por el Jefe de Seccién de Cirugia General, el Dr. XXX, ya que
son los facultativos, los que tienen conocimiento de la situacién abdominal de la paciente y la
decisién para elegir la técnica que mejor se adapte a la misma.

Por todo lo expuesto, el Defensor de los Usuarios, estimé conveniente recomendar lo
siguiente:

v Entender que se ha vulnerado el derecho reconocido en los arts. 4.1 y 5.2 de la Ley de
Tiempos de Respuesta y por consiguiente recomendar a la Gerencia de las Areas de Salud
de Badajoz y Llerena-Zafra que, sin mas dilacidn, se facilite cita a la interesada para ser
intervenida en el Hospital Infanta Cristina de Badajoz o se le ofrezca la posibilidad de
satisfacer su demanda en centro o centros privados concertados.

v' Conceder a la Gerencia de las Areas de Salud de Badajoz y Llerena-Zafra un plazo de 10
dias para que informe sobre la aceptacidn de esta resolucidén y de las medidas ya en curso
o0 a adoptar al respecto, o en su caso, de las razones que estime para no aceptarla.

v" Recordar a la Gerencia del Area de Salud de Badajoz y Llerena-Zafra, que en virtud de lo
establecido en los arts. 20 y 21 del Decreto 4/2003, de 14 de enero, por el que se regula el
régimen juridico, estructura y funcionamiento del Defensor de los Usuarios del Sistema
Sanitario Publico de Extremadura, éste anualmente elaborarda una Memoria que sera
presentada a la Asamblea de Extremadura, al Consejo Extremefo de Salud y al Consejo
Extremenio de Consumidores, donde se recogerd el grado de cumplimiento de las
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resoluciones dictadas por esta Institucién, asi como la vulneracién de los derechos
contemplados en la distinta normativa sanitaria. La informacién que se aporte a dicha
memoria serd sometida al procedimiento de disociacidon definido por la Ley Orgdnica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, para que dicha informacion no
pueda asociarse a ninguna persona identificada o identificable.

Remitida la resolucién a la Gerencia del Area de Salud, la interesada se vuelve a poner en
contacto de nuevo con esta Institucidn, para informar que habia sido intervenida en la Clinica
Clideba el 09/05/2014 y para agradecer las gestiones realizadas desde esta Institucidn.

MoOtivo.....ccceveeceeerereenee Disconformidad con la asistencia recibida (Expte. 343/13)
La interesada presenta reclamacion en esta Institucién en la que expone lo siguiente:

“PRIMERO.- El dia 5 de junio del afio 2013 he ingresado en el Hospital Ciudad de Coria para
operarme el dia 6 de junio de este afio por uropatia obstructiva derecha, intervencion que me ha
provocado una Hidronefrosis derecha y dilatacion de uréter derecho debido a, una Histerectomia
abdominal derecha, motivada porque no se ha realizado de manera adecuada provocando lesiones
posteriores a la operacion que no tienen nada que ver con los riesgos esperables de esta, por lo que
no cabe mds que pensar en una posible negligencia médica.

En el Hospital Ciudad de Coria el 8 de junio deciden enviarme a Cdceres en un estado
lamentable con un cdlico nefritico incluido.

SEGUNDO.- En el Hospital San Pedro de Alcdntara de Cdceres se intenta solucionar el error
cometido en Coria y no es posible dadas las condiciones en las que se me ha remitido por lo que se
espera a que evolucione y el dia 10 de junio se me da el alta con un regalo que llevo incluso
actualmente para poder evacuar la orina.

TERCERO.-EIl 13 de junio en el Hospital Ciudad de Coria se me da el alta con un tratamiento
que consiste en lo mds normal del mundo para una mujer joven, casada y con hijos consistente en
no poder jugar ni bafiarme con mis hijos (no realizar esfuerzos fisicos y no bafiarme en las piscinas);
no poder atender a mi familia ni poder realizar las labores del hogar (no esfuerzos fisicos); no
atender las necesidades sexuales de mi Marido y mia (no relaciones sexuales).

Indudablemente el error cometido en la intervencion ha provocado que mi estado empeore
gravemente y sin duda la calidad de vida que he ganado con esta intervencion es negativa

SOLICITO:
AL DEFENSOR DEL PACIENTE DEL SISTEMA SANITARIO DE EXTREMADURA QUE:

Previo los informes oportunos proceda a dar una solucidon a la situacion en la que me ha
colocado una intervencion quirdrgica errénea que me coloca en una situacion peor que antes de la
intervencion con una dependencia y calidad de vida muy mala.”.

Esta Institucidn le comunica a la interesada la admisién a tramite de su reclamacién, ya que
reunia los requisitos establecidos en el Decreto 4/2003, regulador de nuestra Institucidén. Con esa
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misma fecha, procedimos a remitir copia de la reclamacién a la Gerencia del Area de Salud de
Caceres-Coria y solicitar el preceptivo informe sobre los hechos y circunstancias que figuran en la
reclamacion.

En respuesta a la peticidon realizada por esta Institucién, se recibe respuesta emitida por la
Subdirectora Médico de Atencién Especializada del Area de Salud de Coria, D2 XXX, mediante el
cual, se remite Informe Clinico, emitido por D. XXX, Jefe de Seccién de Obstetricia y Ginecologia de
este Hospital, que dice asi:

“XXX acudidé a nuestra consulta por primera vez en 1995, desde entonces y de manera
frecuente ha seguido revisiones por parte de este Servicio de Ginecologia.

En 2005 fue diagnosticada de mioma uterino, a partir de esa fecha sus estudios
ginecoldgicos se estrecharon mds y su patologia, benigna en todo momento, siguié evolucionando
hacia el aumento de volumen y del nuimero de miomas; esta evolucion ocasiond la aparicion de
reglas abundantes que se trataron con diferentes productos hormonales. En Abril de 2012 y ante la
resistencia al tratamiento se indico la insercion de DIU Mirena, dispositivo intrauterino que libera
hormonas localmente y que estd indicado para el tratamiento conservador de la enfermedad en
cuestion. Como quiera que la respuesta a esta ultima terapia no fue la esperada se le planted a XXX
la opcion quirurgica, consistente estd en Histerectomia total con conservacion de ovarios. La
operacion se practico el 6-6-13, aparentemente sin mds incidencia que un sangrado moderado a
nivel de cupula vaginal. En posoperatorio, con los sintomas de la enferma y el antecedente de
cirugia inmediato se sospechd la existencia de uropatia obstructiva que se confirmo tras el estudio
oportuno. Al no disponer nuestro Hospital de Servicio de Urologia se procedio al traslado de la
paciente al Hospital S Pedro de Alcdntara para tratamiento adecuado.

Esta es la breve descripcion de los hechos, a continuacion he de hacer las siguientes
consideraciones:

- Se intento en todo momento llevar actitud conservadora, al no obtener los resultados
deseados se optd por la cirugia que se realizo segun la técnica habitual del Servicio y que no difiere
en absoluto de la de otros centros. Al tratarse de una enfermedad no oncoldgica y que no
distorsionaba la anatomia pélvica no existia indicacion alguna para disecar el trayecto ureteral.

- Las complicaciones urinarias en la cirugia ginecologia son las mds frecuentemente
observadas junto con los sangrados y las lesiones de aparato digestivo, asi queda reflejado
claramente en el documento de consentimiento informado avalado por el SEGO (Sociedad Esparfiola
de Ginecologia y Obstetricia).

- XXX firmo ese consentimiento, se adjunta fotocopia del mismo, y por tanto estaria
informada del tipo de complicaciones que pudieran surgir.

- Este servicio reconoce explicitamente la complicacion acaecida tras la intervencion y
comparte también lo relatado en el apartado tercero de la reclamacion, lo que no comparte en
absoluto es lo referente a una negligencia médica, en ningtin momento existio esta, se presento una
complicacion, se sospechd, se diagnostico posteriormente y se pusieron en marcha los mecanismos
para su resolucion.
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- El caso, como todas las incidencias que se producen, se traté en Sesion Clinica intentando
llegar al momento en que se produjo la obstruccion ureteral y estudiando como evitarla en
situaciones similares, el hecho es que las complicaciones urinarias y de otro tipo van unidas
estrechamente a la cirugia ginecoldgica, que nuestra mision es reducir, en lo posible, su aparicion , y
si estas aparecen informar de la manera mds adecuada posible intentando no perder la confianza
de los pacientes que es el nucleo fundamental de la relacion médico- enfermo”.

De la anterior informacién dimos traslado a la reclamante para que formulase las
alegaciones oportunas, como asi hizo. En las mismas manifestd su disconformidad con la respuesta
proporcionada y que se transcribe:

“

- No estoy conforme con lo manifestado en el escrito, ya que, la sequridad del paciente
se define como la ausencia de accidentes o lesiones prevenibles producidos en la atencion médica.
La Organizacion Mundial de la Salud sefiala en su 1099 reunion del Consejo Ejecutivo realizada en
diciembre de 2001, que las intervenciones de atencion de salud se realizan con el propdsito de
beneficiar a los pacientes, pero también pueden causarle dafio. La combinacion compleja de
procesos, tecnologias e interacciones humanas que constituyen el sistema moderno de prestacion
de salud debe aportar beneficios importantes a los pacientes.

- Debido a la frecuencia con que aparece la mixomatosis, esta origina una cantidad enorme
de ingresos a los servicios de consulta externa y hospitalizacion al ocasionar hemorragias uterinas
anormales que impresionan y preocupan a la mujer o a sus familiares lo que motiva la prescripcion
de mudltiples tratamientos hormonales, a veces infundados, excesivos o injustificados o cirugias
innecesarias que llegan a resultar contraproducentes.

- Aunque el tratamiento mds efectivo de la miomatosis uterina es fundamentalmente
quirdrgico, (miomectomia o histerectomia, por via abdominal o vaginal, con método laparoscdépico
o laparotomia tradicional), se debe adoptar una actitud prudente. La miomectomia es una opcion
vdlida cuando se ha evaluado debidamente cada caso. No es adecuado extirpar miomas
asintomdticos, ya que se puede vigilar el crecimiento y llevar un control conservador para no forzar
o inducir una cirugia. Es evidente que a muchas mujeres que estando asintomdticas se les ha
extirnado uno o varios miomas o todo el utero, han sufrido iatrogenias de gravedad variable
(amenorrea, hemorragias severas, lesiones a érganos vecinos, infertilidad). También hay que tomar
en cuenta que algunas mujeres prefieren el tratamiento quirurgico conservador o definitivo como
primera eleccion, para terminar de una vez con los sintomas. La cirugia debe ser realizada por
personal cualificado con constatada experiencia y al menos ser ginecoobstretas.

- Utilizando la Histerectomia, como opcion quirurgica definitiva y la mds utilizada, consiste
en la extirpacion del utero, principalmente indicada en caso de miomas grandes con sintomatologia
persistente, una vez valorado el principio de proporcionalidad (riesgo-beneficio). La pregunta que
nos podemos formular es si se han valorado correctamente el riesgo que comporta la operacion con
los posibles beneficios que podria haber ocasionado esta, y que, al resultado obtenido nos
remitimos.
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- Respecto a los efectos del consentimiento prestado por el paciente, consciente y
previamente informado hay que sefialar que:

1. Para la jurisprudencia, el consentimiento trae consigo la asuncion por el paciente de los
riesgos y consecuencias inherentes o asociados a la intervencion autorizada; pero no excluye la
responsabilidad médica por dafios imputables a una actuacion negligente del facultativo o al mal
funcionamiento del centro o servicio médico.

2. Tal y como advierte la STSJ Navarra 22/2001, de 27 de octubre, “la consecuencia
fundamental de su otorgamiento es la asuncion por el paciente de los riesgos y consecuencias
inherentes o asociadas a la intervencion de que haya sido previamente informado, siempre que no
resulten imputables al negligente proceder del facultativo interviniente o al mal funcionamiento del
centro o servicio médico en que se practica (SSTS 23 abril 1992, RJ 1992/3323; y 26 septiembre
2000, RJ 2000/8126; STSJ Navarra 6 marzo 1996, RJ 1996/1941)”.

3. En este ultimo sentido la jurisprudencia de la Sala 3¢ del Tribunal Supremo insiste en que
“existencia de consentimiento informado no obliga al paciente a asumir cualesquiera riesgos
derivados de una prestacion asistencial inadecuada” (SSTS, 32, 10 octubre 2000, RJ 2000/7804; 7
junio 2001, RJ 2001/4198).

- Se limita el Doctor XXX a realizar una defensa de la actuacion acorde a los procedimientos
establecidos por parte de su Seccion, sin que, en ningun caso, haya prestado el mds minimo interés
o al menos no lo aporta, documento alguno que justifique la investigacion de los hechos
denunciados, incluso para satisfaccion de la reclamante ni siquiera nos aporta informacion oficial
sobre la procedencia e idoneidad de los supuestos especialistas en la materia que han ocasionado
lesiones posteriores a la operacion sin nexo alguno de union con los previsibles riesgos que tendria
la operacion, por lo que, tampoco cabe admitir las manifestaciones realizadas respecto a que son
dafios normales o usuales en este tipo de intervenciones,

SOLICITO

Que por parte del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura se
proceda al andlisis de mi escrito y dicte una resolucion acorde a lo solicitado.”

La interesada considera, en sintesis, que existid un error médico-quirdrgico con graves
consecuencias para su estado de salud, en la intervencién de histerectomia que sufrio el
06/06/2013 en el Hospital de Coria, con posterior uropatia obstructiva, teniendo que precisar
ingreso e intervencién el 9/6/2013 en el Hospital San Pedro de Alcdntara de Caceres.
Posteriormente precisd supervision médica para control y tratamiento de sus problemas.

En la respuesta emitida por la Subdirectora Médico de Atencion Especializada, en cambio,
aunque se reconoce explicitamente la existencia de incidencias en la intervencion a la que fue
sometida la paciente en el hospital de Coria, no comparte la opinidon de que las mismas se hayan
producido como consecuencia de una negligencia médica, sino que se deben a complicaciones
propias del tipo de intervencion que se le realizd. Concretamente se expone que “las
complicaciones urinarias en la cirugia ginecologia son las mds frecuentemente observadas junto con
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los sangrados y las lesiones de aparato digestivo, asi queda reflejado claramente en el documento e
consentimiento informado avalado por la SEGO (Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia)”.

De acuerdo con lo establecido en el art. 23 de la Ley 3/2005, de 8 de julio, de informacién

«

sanitaria y autonomia del paciente “ se entiende por consentimiento informado la conformidad
expresa del paciente, manifestada de forma voluntaria y libre, previa obtencion de la informacion

adecuada con tiempo insuficiente, para la realizacion de cualquier actuacion relativa a su salud”.

Segun el art. 28.5 de esta misma ley, la informacion que se proporcione al paciente, previa
al consentimiento, debera incluir:

-ldentificacidn y descripcidn del procedimiento.

- Objetivo del mismo.

- Beneficios que se esperan alcanzar.

- Alternativas razonables a dicho procedimiento.
- Consecuencias previsibles de su realizacion.

- Consecuencias previsibles de la no realizacion.

- Riesgos frecuentes.

- Riesgos poco frecuentes, cuando sean de especial gravedad y estén asociados al
procedimiento por criterios cientificos.

- Riesgos y consecuencias en funcion de la situacién clinica personal del paciente y con sus
circunstancias personales o profesionales.

- Contraindicaciones.

Del mismo modo, se establece que la informacidn serd comprensible, continuada, veraz,
razonable y suficiente, ademas de objetiva, especifica y adecuada al procedimiento.

Efectivamente, como dice, en sus alegaciones la interesada, el hecho de que en una
asistencia sanitaria se produzca un dafio que se encuentra contemplado en el consentimiento
informado, no significa, que a la administracion, en todo caso, se le exima de responsabilidad. El
paciente tendra la obligacién de soportar los riesgos que entrafien las intervenciones médicas,
siempre y cuando las mismas se hayan llevado a cabo conforme a la “lex artis ad hoc”, ya que la
existencia de documento de consentimiento informado no puede, en ningln caso, amparar la mala
praxis.

Se entiende por “lex artis ad hoc”, segun definicion de XXX, como “el criterio valorativo de
la correccion del concreto acto médico ejecutado por el profesional de medicina que tiene en cuenta
las especiales caracteristicas de su autor, de la profesion, de complejidad y trascendencia vital del
acto, y en su caso, de la influencia de otros factores endégenos —estado e intervencion del enfermo,
de sus familiares o de la misma organizacion sanitaria-, para calificar dicho acto de conforme o no
con la técnica normal requerida”.
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Nuestra experiencia nos demuestra que la apertura del denominado expediente de
Responsabilidad Patrimonial es el mecanismo idéneo para dilucidar este tipo de situaciones, pues
permite un dictamen profesionalizado sobre los hechos acaecidos, asi como la aportaciéon de las
oportunas pruebas y alegaciones.

No esta dentro de las funciones de esta Institucién, ni se cuenta con medios para ello,
entrar a valorar si las actuaciones, llevadas a cabo con la paciente desde el aspecto de la asistencia
sanitaria que son objeto de ésta reclamacion, se han realizado o no conforme a los protocolos que
han de regir las distintas intervenciones facultativas y la buena praxis médica. Siendo este el
cometido, en esencia, de una valoracién medico-pericial especializada y contando con toda su
historia clinica.

La tramitacion de las reclamaciones por presunta responsabilidad patrimonial debe
ajustarse al procedimiento especifico establecido en los articulos 142 y 143 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, articulos 133 a 135 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura, y en el Real Decreto 429/1993, de 26
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos de las Administraciones
Publicas en materia de responsabilidad patrimonial. El plazo para reclamar la indemnizacién es de
un afio desde que se produjo el hecho o desde que se manifestd su efecto lesivo.

Corresponde al Director Gerente del Servicio Extremefio de Salud la resolucién de los
procedimientos de responsabilidad patrimonial, competencia que se encuentra delegada en el
Secretario General por Resolucién de la Direccidon Gerencia de fecha 1 de abril de 2011.

Por otro lado, de acuerdo con el Decreto 4/2003, de 14 de enero, por el que se regula el
régimen juridico, estructura y funcionamiento del Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario
Pablico de Extremadura, uno de los principios rectores que deben regir en la actuacidn de esta
Institucidn, es el respeto a la autonomia profesional. El elemento principal de la autonomia
profesional es la garantia que el médico puede emitir con toda libertad, su opinién profesional con
respecto a las indicaciones diagndstico-terapéuticas de sus pacientes mas adecuadas en funcion de
la evidencia cientifica disponible en cada momento, asi como la eleccién del tipo de técnicas a
utilizar, dependiendo de la patologia del paciente y las circunstancias en las que se encuentre la
misma, por lo que esta Institucién ni puede ni debe, entrar a valorar, las decisiones profesionales
que se tomen respecto a los pacientes en este sentido.

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere el Decreto 4/2003, de 14
de enero, por el que se regula el régimen juridico, estructura y funcionamiento del Defensor de los
Usuarios, he estimado conveniente recomendar lo siguiente:

Recomendar a la Gerencia del Area de Salud de Caceres - Coria, que inste a la Secretaria
del Servicio Extremeno de Salud, quien tiene las facultades delegadas para ello, la apertura de
oficio de Expediente informativo por la Inspeccidn Sanitaria para dilucidar la existencia o no de una
probable responsabilidad patrimonial de la Administracién Sanitaria en la intervencion que se le
realizd a la Sra. XXX en el Hospital de Coria el dia 06/06/13. Caso no se estime asi, se comunique a
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la interesada, antes que transcurra el plazo de un afio desde la intervencién cuestionada, por si de
parte deseara iniciarlo.

Remitida la resolucién a la Gerencia del Area de Salud, ésta no remite respuesta alguna a
esta Institucion informando si acepta o no la recomendacién realizada.

Motivo Responsabilidad Patrimonial (Expte. 359/13)

D2. XXX presenta reclamacion previa, n? 23352, en el Servicio de Atencién al Usuario del
H.P.S/ H.M.I de Badajoz, donde exponia lo siguiente:

“..Me operaron de catarata de ojo derecho y ese mismo dia me dieron el alta, de
madrugada pierdo la vision del ojo. Acudo a Urgencias del Hospital Perpetuo Socorro antes de la
hora de la citacidn que tenia para el dia 16 de junio y cuando el oftalmdlogo me reconoce me dice
que se me ha presentado una endoftalmitis que me van a ingresar para entrarme en quirofano y
poderme poner el tratamiento correspondiente que es intraocular, me dice que van hacer todo lo
posible por salvarme el ojo pero que es algo muy grave y no saben lo que va a ocurrir. Ingreso me
suben a planta, entro en quiréfano se me aplica el tratamiento pero al dia siguiente cada vez estd
peor y la infeccion no se ataja. Deciden meterme en quirdfano de nuevo y me practican una
Vitrectomia, me retiran la lente el coldgeno y todo lo que se me habia puesto en la intervencion
primera de cataratas. A los dos dias siguientes me vuelven a entrar en quiréfano para ponerme otra
vez el tratamiento y durante los 16 dias que estuve ingresada continuaron aplicandome el
tratamiento intraocular. El dia 29-06-2012 me dieron el alta diciéndome que el ojo habia
conseguido salvdarmelo pero de la recuperacion de vision aun era diagndstico reservado hasta que
retiraran los puntos de la Vitrectomia. Una vez retirados en la consulta del doctor que me intervino
en un principio de cataratas el Dr. XXX ve que la vision no va a ser recuperable porque estd la
cornea, la retina y el nervio optico dafiados y atrofiados. En resumen he perdido la vision del ojo
derecho por completo y el otro el izquierdo lo tengo vago, con lo cual me he quedado prdcticamente
ciega. Todo ocurrid en diecisiete dias y la respuesta recibida fue “de mil una sefiora mala suerte le
ha tocado a usted”. El motivo de mi reclamacion es conocer que responsabilidad tiene el centro en
este caso ya que la endoftalmitis fue contraida en el quiréfano durante la operacion de cataratas. Al
exponer mi problema e intentar conocer de quien era responsabilidad, me han dicho que al firmar
un consentimiento informado eso lo engloba todo, pero yo pienso que si la desinfeccion de ese
quiréfano hubiera estado bien hecha y se hubiera seguido el protocolo de esterilizacion como se
debe esto no deberia haber ocurrido. Deseo que quede constancia de lo ocurrido para que se tomen
medidas y esto no le vuelva a ocurrir lo mismo por ello creo que el centro debe conocer los hechos
para tomar las medidas pertinentes y pedir responsabilidades a quien corresponda para que no
vuelva a ocurrirle a otras personas, pues perder la vision es un grave problema personal, familiar y
social que yo debo afrontar ahora y que en honor a la verdad es un proceso duro y doloroso.
Gracias.

También a consecuencia del tratamiento de corticoides tuvo una hiperglucemia
medicamentosa e infeccion de orina provocada por el tratamiento de los hongos en la boca a
consecuencia de todo el proceso medicamentoso”.
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En relacién a la reclamacidn previa presentada por la usuaria, el Subdirector Médico del
Hospital Perpetuo Socorro de Badajoz, D. XXX, emite respuesta en la que se expone lo siguiente:

“..Una vez realizadas las averiguaciones oportunas por parte de esta Direccion, y puestos
en contacto con el Jefe de Servicio de Oftalmologia, he de comunicarles las siguientes cuestiones con
fin de aclarar lo expuesto en su texto:

En primer lugar lamentar profundamente la pérdida de su vision ya que cuando una
situacion de este tipo ocurre, el Servicio de oftalmologia, pone todo su empefio por minimizar las
consecuencias de una evolucion indeseable. En su caso, pese al sequimiento exhaustivo realizado,
no se obtuvieron los resultados deseados.

En relacion a la sospecha de considerar que la endoftalmitis fue contraida en el Quiréfano,
indicarle que todas las Cirugias practicadas conllevan un riguroso protocolo de desinfeccion y
esterilizacion que se cumple siempre de forma estricta y rigurosa.

Ademads, el Servicio de medicina Preventiva se encarga de vigilar de forma exhaustiva el
Quirdfano tomado muestras ambientales y hemos constatado que en el afio 2012 no ha habido
crecimiento bacteriano en las muestras que se han tomado, demostrdndose asi que este Quirdéfano
estd libre de potenciales agentes infecciosos.

En lo que respecta la hiperglucemia e infeccion fungica a la que hace mencidn, indicarle que
son fendmenos colaterales y transitorios del tratamiento medicamentoso que se le pautd en ese
momento...”

La interesada D2. XXX, presenta en esta Institucidon, en segunda instancia, escrito de
reclamacion, en la que muestra su disconformidad con la respuesta ofrecida a su reclamacién
previa y expone lo siguiente:

“...Fue intervenida en la CMA el 15-06-2012. Se le presenta una endoftalmitis y tras esta una
Vitrectomia y a los dos dias entra en quiréfano y se aplica el tratamiento intraocular. En resumen,
pierde la vision del ojo derecho y el izquierdo lo tiene vago, con lo cual ha quedado prdcticamente
ciega. Intenta conocer la responsabilidad y la respuesta es “Sefiora mala suerte, le ha tocado a
usted”. Solicito se depuren responsabilidades y se tomen las medidas oportunas”.

La interesada, en sintesis, reclama por secuelas de pérdida de visién tras complicaciones
infecciosas surgidas en postoperatorio sobrevenidas tras cirugia de catarata en ojo derecho el dia
15/06/2012 con una desfavorable respuesta final a tratamientos aplicados. Todo ello con el
agravante de que el ojo derecho lo tiene vago, quedando por consiguiente practicamente ciega.

En la respuesta emitida por la Subdireccion Médica del Hospital Perpetuo Socorro de
Badajoz se informa a la interesada que el Servicio de Oftalmologia, ante situaciones como la sufrida
por ella, “ el Servicio de Oftalmologia, pone todo su empefio por minimizar las consecuencias de
una evolucién indeseable” y que “ en relacidn a la sospecha de considerar que la endoftalmitis fue
contraida en el Quirdfano, indicarle que todas las Cirugias practicadas conllevan un riguroso
protocolo de desinfeccidon y esterilizacidon que se cumple siempre de forma estricta y rigurosa”.

No esta dentro de las funciones de esta Institucidn, ni se cuenta con medios para ello,

entrar a valorar si las actuaciones llevadas a cabo con la paciente desde el aspecto de la asistencia
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sanitaria se han realizado o no conforme a los protocolos correctos de una buena praxis asistencial.
Partiendo de la doctrina jurisprudencial que establece como requisitos para determinar la
responsabilidad patrimonial de la Administracién, la existencia de un hecho imputable, un dafio
antijuridico real y evaluable econdmicamente, relacién de causalidad directa y eficaz y ausencia de
fuerza mayor como causa extraiia a la organizacién y distinta del caso fortuito, esta Institucion
entiende y asi lo demuestra nuestra experiencia, que el denominado expediente de responsabilidad
patrimonial es el mecanismo idéneo para dilucidar este tipo de situaciones, pues permite un
dictamen profesionalizado sobre los hechos acaecidos, asi como la aportacién de las oportunas
pruebas y alegaciones.

No obstante lo anterior, entendemos que a la vista de las circunstancias concurrentes en
este caso en particular se aprecian, al menos, unos hechos que merecen ser objeto de una atencién
especial, maxime cuando la infeccién y posterior pérdida de visién del ojo intervenido ha
conllevado ceguera final por la afectacion previa del otro ojo. Cronolégicamente, en primer lugar,
puede verificarse si en la hoja de consentimiento informado que firma el paciente previamente a la
intervencién se particularizaron e informaron convenientemente del riesgo personalizado extra
gue corria la paciente por complicaciones que pudieran presentarse en el ojo a intervenir, dada su
situacién previa de pérdida de visién por el otro ojo.

Conforme a los datos que nos ha suministrado la interesada y dando por hecho que los
facultativos tomaron las medidas preventivas o profilacticas adecuadas y protocolarias, asi como
antibioterapia al finalizar la intervencidn y tratamiento antibidtico en el postoperatorio; pese a
todo ello, la infeccidn ocular postquirirgica se produjo de forma precoz con de consecuencias
devastadoras.

Si bien, debe saberse, de modo general, que las infecciones posquirdrgicas son
complicaciones probables en cualquier tipo de cirugia, aun observandose y poniéndose en practica
todos los protocolos de asepsia y preventivos epidemioldgicos intrahospitalario, cuestién
fundamental a determinar es, si fue efectivamente o no por contaminacidn hospitalaria. Para ello,
es muy importante conocer el tipo de germen que causé la infeccién, por si pertenecia a la flora
habitual que puede tener cualquier persona en la piel y anejos oculares o se traté de un germen
propio de contaminacidon hospitalaria o infeccion nosocomial por una hipotética incorrecta
desinfeccidn previa y/o esterilizacién del quiréfano, de la paciente, quiréfano y/o instrumental
empleado , siendo en dicho caso entonces razonable la exigencia de responsabilidades a la
administracién. También, por ultimo, fundamental también si de los pacientes operados ese dia
alguno mas sufrié este tipo de infeccidn lo cual reforzaria o desvirtuaria la eventual contaminacion
hospitalaria como via de la infeccién.

Por todo lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Decreto 4/2003, que nos
regula, he estimado conveniente resolver lo siguiente:

Recomendar a la Gerencia de las Areas de Salud de Badajoz y Llerena-Zafra, que inste a la
Secretaria del Servicio Extremefio de Salud, quien tiene las facultades delegadas para ello, la
apertura de oficio de Expediente informativo por la Inspeccion Sanitaria para dilucidar la existencia
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o no de una probable responsabilidad patrimonial de la Administracidn Sanitaria, por los resultados
muy adversos sufridos por la paciente tras haber sido intervenida de catarata en un ojo, el
15/06/2012, por el Servicio de Oftalmologia, complicada con una endoftalmitis precoz postcirugia,
no filiada la via de infeccidn, a la vista de la informacidn que contamos en estos momentos,
segun la respuesta que figura dada por la Administracién y que llevé como secuela a la practica
ceguera funcional segun se dice, dada la previa afectacidn del otro ojo. Caso no se estime asi, se
comunique a D2 XXX, por si de parte deseara iniciarlo.

Remitida la resolucién a la Gerencia del Area de Salud, ésta remite respuesta a esta
Institucidn aceptando las recomendaciones realizadas.

-Motivo Disconformidad con la atencién recibida (Expte. 399/13)

D2. XXX, presenta reclamacidon n2 855, ante el Complejo Hospitalario de Caceres, donde
expone su disconformidad con la atencién recibida por su marido, D. XXX, de 45 afios de edad, en el
Servicio de Urgencias del Hospital San Pedro de Alcantara el 11/04/2013, conllevando a un
diagnéstico tardio de accidente vascular intracraneal. La interesada cuestiona que el dafo que
presenta el paciente pudiera haberse aminorado de haber existido un diagndstico certero y precoz.

En relacidon con la misma, la Gerente de las Areas de Salud de Céceres-Coria, emite
respuesta, a la que adjunta el informe realizado por el Director Médico de las Areas de Salud
Caceres-Coria, en el que se expone lo siguiente:

“..El Coordinador del Servicio de Urgencias nos informa que este es un servicio de urgencias
general e integral, en el que los médicos del mismo atienden todo tipo de patologias y pacientes. El
facultativo a través de la anamnesis, la sintomatologia y la exploracion clinica establece un
diagndstico y en funcidon de este instaura un tratamiento y en caso de que lo considere necesario,
realiza las pruebas complementarias que estime conveniente. En sus alegaciones el Dr. XXX, que
atendid al paciente, nos informa que por los datos de la exploracion y anamnesis, este parecia
presentar un cuadro compatible con un vértigo periférico y como tal lo tratd, y ademds de la
medicacion realizada por el 112, se le administré medicacion (entre ella, Valium) que produce
somnolencia, lo que justificaba el estado del paciente. El paciente fue reevaluado en varias
ocasiones durante la tarde, sin presentar déficit neuroldgico; comentando y explicando la situacion
a su esposa, siendo la persistencia de los sintomas junto con la aparicion de sintomas de déficit
neuroldgico lo que indujo a pensar en un origen central del cuadro clinico. Consultada la situacion
con la neurdloga de guardia, se solicita TAC-CE, tras resultado queda ingresado en el Servicio de
Neurologia.

Asi mismo la Supervisora de Enfermeria del Servicio de Urgencias, informa que la limpieza
de los pacientes se realiza cuando es necesario informando al acompafante donde avisar al
personal sanitario si lo necesita, también se le provee de material para el caso en que las auxiliares
estuviesen ocupadas y lo necesitaran.

Aunque entendemos que toda prestacion es susceptible de mejora, tampoco tenemos para
dudar de la profesionalidad o praxis deontoldgica del equipo sanitario que le atendid. Si bien no
estamos exentos que sucedan errores de tipo humano, no pueden ni deben achacarse, en la casi
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totalidad de las ocasiones, a dejadez de funciones o falta de interés de los profesionales sanitarios
hacia los pacientes.

Lamentamos profundamente la situacion padecida y la demora en diagnosticar la patologia
que ha tenido que sufrir D. XXX, que esperamos tenga una feliz y total recuperacion. Finalmente
queremos pedirle sinceramente nuestras disculpas y pesar por la circunstancia vivida...”.

Posteriormente, el paciente D. XXX, al serle a él imposible relatar los hechos debido a la
gravedad del estado en el que se encontraba en aquellos momentos, a través de su esposa D. XXX,
presenta en esta Institucidn, en segunda instancia, escrito de reclamacion, que quedé registrado
con el nimero de expediente arriba expresado al que ruego haga mencidn en posteriores contactos
gue llegue a tener con nosotros.

En dicho escrito de reclamacién, muestra su disconformidad con la respuesta ofrecida a su
reclamacién previa y expone lo siguiente:

“..El dia 11 de Abril de 2013, mi marido fue recogido por el 112 en su puesto de trabajo,
tras sufrir un fuerte mareo acompafado de vomitos y torpeza en la mano derecha. Le administraron
Dogmatil y Primperan y tras hacerles algunas pruebas, lo trasladaron al servicio de urgencias del
Hospital San Pedro de Alcdntara donde ingresé a las 13.45 h. En este servicio fue atendido por el
doctor XXX, le diagnosticaron Vértigos periféricos y permanecimos en este servicio durante 12
horas. En todo este tiempo mi marido permanecio de lado sobre el costado derecho, sin parar de
vomitar, no vocalizaba bien. Repetidas veces informé al personal de la situacion porque veia que mi
marido no era él, que no podia vocalizar y que le estaba pasando algo, que no estaba normal y
siempre me respondian lo mismo: “ su marido estd asi debido a la medicacidon que le administraron
en la ambulancia, ya se le pasard”, pero permanecio 12 horas en este estado y ni siquiera le hicieron
un TAC para descartar algo mds grave, hasta pasadas esas 12 horas, momento en que por fin
avisaron al neurdlogo de guardia para que lo examinara.

Yo en ningun momento dije que no me informaran o no me hicieran caso a cuando yo les
decia todo esto, atencion si me prestaban, pero no tenian en cuenta lo que yo estaba notando en él,
puesto que me respondian, pero sus respuestas siempre era las mismas y en ningun momento se
plantearon la posibilidad de que los sintomas que veian en mi marido, mds las cosas que yo estaba
notando, era a causa de algo diferente y mds grave que el vértigo (como sucedio en realidad). Los
familiares de los pacientes conocen observaciones que pudieran hacerles. Creo que en un servicio de
urgencias deberian descartar enfermedades o patologias mds graves antes de relajarse y hacer un
diagndstico final, porque aunque en un principio sus sintomas eran compatibles con vértigos,
también lo eran con un Ictus y esto no se comprobd. Si esto se hubiera hecho, quizds mi marido
podria haber recibido una medicacion adecuada y a tiempo, con lo cual en estos momentos su
situacion seria distinta y probablemente con menos secuelas.

Actualmente, 5 meses después, mi marido sigue sin poder escribir y realizar trabajos que
impliquen el uso de su mano derecha, todo aquello que implica psicomotricidad fina (con lo cual,
intentard firmar la reclamacion como pueda), asi como problemas de vocalizacion, coordinacion en
general (tanto a nivel fisico como mental), razonamiento, rapidez mental y equilibrio.
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Segun me dicen en la respuesta a la reclamacion, el Dr. XXX obrd bien a la hora de hacer el
diagndstico segun los sintomas, la anamnesis y la exploracion y que no tenia sintomas de déficit
neuroldgico, que aparecieron mds tarde, pero desde el momento en que entré en este servicio, mi
marido tuvo exactamente los mismos sintomas (nistagmo, dolor de cabeza, vomitos, mala
vocalizacion, mala vision por el ojo derecho, dificultad para permanecer despierto...), yo no soy
médico pero si soy muy observadora y tengo buena memoria y al neurdlogo lo avisaron después de
que yo llamara la atencion al Dr. XXX sobre el estado de mi marido por ultima vez a las 10:45 h de la
noche y éste le volvié a mirar y decidid ijipor fin !! avisar al neurdlogo, pero todavia no fue avisado
hasta las 00:00 h. A partir de este momento en que bajo la neurdloga de guardia, le hicieron la
exploracion, el TAC y la radiografia que debian haber hecho muchas horas antes, es decir, lo
empezaron a tratar como debian de haberlo hecho 12 horas antes, si el diagndstico hubiera sido
acertado y a tiempo.

He de decir, que incluso los informes de alta y urgencia no coinciden entre ellos en lo que se
refiere a lo sucedido, puesto que llegan a decir que mi marido se marché del servicio de urgencias
después de ser atendido y que tras la persistencia de los sintomas regresd y fue examinado por el
servicio de neurologia (tampoco es cierto que lo viera ningun servicio de neurologia, hasta las
00:00), cuando ingreso a las 13:45 h del 11 de Abril y no salimos hasta el 18 de Abril. También dice
que mi marido permanecié con la misma clinica sin progresion ni mejoria, lo cual no coincide con lo
que dice el Dr. XXX de que aparecieron después sintomas de déficit neuroldgico, jya que estaban
desde el principio!. De igual forma, alega que mi marido estaba como dormido debido a un Valium
que le administraron, y yo pregunto éen qué momento se lo administraron a mi marido si yo no me
movi ni un instante de su lado? Solo le administraron Paracetamol para el fuerte dolor de cabeza
que tenia, y porque yo le pedi que le dieran algo, esto, es otra cosa que no coincide, puesto que en el
informe dice que no tenia dolor. Mi marido pasé directamente de la ambulancia al box de
observacion y yo con él. Hemos solicitado la historia clinica y el informe de la ambulancia y la tnica
medicacion que consta es el Dogmatil y el Primperdn que le administraron en la ambulancia.

Esta situacion podria haberse evitado si el diagndstico hubiera sido el correcto desde el
principio y mi marido hubiera recibido el tratamiento adecuado desde el momento que entro en
urgencias, porque no hubo una demora en el diagndstico como me dicen en la carta-respuesta a mi
reclamacion, sino un error en el diagndstico, puesto que éste se dio mal desde el primer momento.

En definitiva, me parece inconcebible, irreal e inaceptable la situacion que vivimos en el
servicio de urgencias, unas horas cruciales que sin duda alguna, han tenido muchas consecuencias
en la vida de mi marido y en la de toda nuestra familia, cambiando nuestras vidas para siempre”.

Considerando que la reclamacion reunia los requisitos formales establecidos en el Decreto
4/2003, de 14 de enero, regulador de nuestra Institucion, al haber recibido la interesada,
contestacion no satisfactoria, a su reclamacion previa presentada el dia 17/04/2013, en el Servicio
de Atencion al Usuario, acordamos su admision a tramite.

La interesada, en sintesis, reclama por la atencién sanitaria médica recibida por su marido
tras su llegada al Servicio de Urgencias del Hospital San Pedro de Alcantara el 11/04/2013, tras
sufrir un subito y fuerte mareo acompafiado de vomitos y torpeza en mano derecha, que se

etiquetd en un principio de vértigo y como tal fue tratado durante cerca de 12 horas, conllevando
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un diagndstico tardio de accidente vascular (infarto cerebeloso derecho segun consta en informe
de Svcio. de Neurologia de fecha 18/4/13 firmado por la Dra. XXX), lo cual impidié un tratamiento
correcto del cuadro, imposibilitando intentar aminorar el dafo y en consecuencia las secuelas
sufridas por el paciente.

En la respuesta emitida por el Director Médico de las Areas de Salud de Caceres-Coria
informa de cdmo se realizd la asistencia al paciente XXX en el Servicio de Urgencias del Hospital San
Pedro de Alcantara y se informa finalmente “Aunque entendemos que toda prestacion es
susceptible de mejora, tampoco tenemos motivos para dudar de la profesionalidad o praxis
deontoldgica del equipo sanitario que le atendio”.

No estd dentro de las funciones de esta Institucién, ni se cuenta con medios para ello,
entrar a valorar si las actuaciones llevadas a cabo con el paciente desde el aspecto de la asistencia
sanitaria, se han realizado o no conforme a los protocolos correctos de una buena praxis asistencial.
Partiendo de la doctrina jurisprudencial que establece como requisitos para determinar la
responsabilidad patrimonial de la Administraciéon, la existencia de un hecho imputable, un dafo
antijuridico real y evaluable econdmicamente, relacién de causalidad directa y eficaz y ausencia de
fuerza mayor como causa extrafia a la organizacién y distinta del caso fortuito, esta Institucién
entiende y asi lo demuestra nuestra experiencia, que el denominado expediente de responsabilidad
patrimonial es el mecanismo idéneo para dilucidar este tipo de situaciones, pues permite un
dictamen profesionalizado sobre los hechos acaecidos, asi como la aportacién de las oportunas
pruebas y alegaciones.

No obstante lo anterior, entendemos que a la vista de las circunstancias concurrentes en
este caso en particular se aprecian, al menos, unos hechos que merecen ser objeto de un analisis
mas detallado.

Conforme al andlisis de los datos que nos ha suministrado el interesado y la Gerencia,
existe la razonable posibilidad que teniendo en cuenta los sintomas que presentaba el paciente a
su llegada al Servicio de Urgencias, no se actuara con toda la diligencia necesaria al alcance de un
servicio que cuenta con sofisticados medios de diagndstico y de interconsulta con especialistas,
para llegar a un diagndstico cierto hasta pasadas 12 horas, maxime incluso, cuando como se dice
por el reclamante pasadas las primeras horas en Urgencias, ante la falta de mejoria del paciente, no
se cuestionara el facultativo que lo atendio el diagndstico inicial de vértigo. El Sr. XXX presentaba a
su llegada a Urgencias sensacion de vértigo intenso, inestabilidad y desequilibrio que no cedia
(caidas no presentaba pues aunque no se especifica era incapaz de mantenerse en pie, de hecho
fue recogido del suelo por el Servicio de 112 “vardn que estando hablando y de pie ha notado que
se mareaba con caida al suelo, no ha perdido conocimiento, no presenta dolor, solamente a la
movilidad de cervicales, sensacion de mareo con vomitos. J.C. : Vértigo. El informe de Urgencias
adolece de defecto formal al carecer de identificacién de quien lo confecciona, no tiene nombre ni
firma de quien lo realizd. Durante su estancia en el box de Urgencias, el paciente presentaba
alteraciones en el lenguaje que relatan su esposa y el mismo paciente y que erréneamente fueron
atribuidos a la medicacién (Valium) aplicada con anterioridad en el Servicio de Urgencias, si bien
hasta este dato es cuestionado por el reclamante, pues segln consta en informe de atencion 112
solo se le suministré Primperan 1 ampolla intravenosa y Dogmatil una ampolla intramuscular.
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Si en las primeras horas los sintomas del Sr XXX, que le obligaron a demandar el
traslado en ambulancia a Urgencias a la 13,11 h del dia 11/4/13, pudieran inducir a una razonable
confusién con un cuadro de vértigo periférico,... la falta de mejoria con el paso de las primeras 2-3
horas debiera haber puesto en marcha otros recursos, sin hacerle pasar por la demora que sufrid
de hasta 12 horas, durante las cuales permanecié en el mismo Servicio y no como se dice en el
Informe de Neurologia, probablemente por error, “...tras volver al servicio de urgencias, se solicita
valoracion por neurologia por persistencia de los sintomas”.

La exploracién del neurdlogo de guardia en urgencias por el contrario, 11 horas después
de su llegada a Urgencias, si hace una descripcion detallada de la situacidn inicial del cuadro clinico
cuando trabajaba y la evolucidn posterior “ El paciente refiere que de forma brusca, estando en el
trabajo, al incorporarse para recoger unos cables en el trabajo, presento inestabilidad asociado a
torpeza en la mano derecha. Desde el inicio el paciente ha permanecido con la misma clinica sin
progresion pero sin mejoria tras el tratamiento pautado.... exploracion....dismetria en maniobra
dedo-nariz y en talon-rodilla en hemicuerpo derecho , no tolera sedestacion por clinica vertiginosa y
vomitos , no trastornos sensitivos ...”

De modo general, se puede afirmar que el ictus en sus dos formas de presentacion,
isquémica y hemorragica, constituye a nivel sanitario y social una verdadera tragedia y una carga
sanitaria, social, y econdmica muy importante. El ictus representa un ejemplo claro de cémo la
atencién neurolégica urgente, coordinada y multidisciplinar, tanto en la fase aguda como en el
proceso de recuperacidon posterior, puede modificar el prondstico de los pacientes. Es muy
importante saber identificar los sintomas evitandose en primer lugar tardanzas en llegar a
urgencias, cosa que no ocurrié en este caso, al ser trasladado de inmediato y légicamente una vez
llegado al medio hospitalario, en Urgencias, se sepa identificar la sospecha del mismo con la puesta
en marcha de una correcta seleccion de pacientes a su llegada reduciéndose al maximo la presencia
de diagndsticos alternativos errdneos, como parece pudo suceder en el caso de este paciente,
errandose en el diagndstico y en consecuencia en un abordaje terapéutico incorrecto durante mas
de 12 horas.

Ya nadie duda que ante el dolor subito en el pecho irradiado o no a algunas de las
extremidades sea sospechoso de un infarto de miocardio y se deba trasladar a la persona a un
centro hospitalario de forma inmediata para confirmar tal posibilidad. El ictus constituye también
una verdadera urgencia neuroldgica que precisa ser detectada de forma urgente y tratada como
tal. Asi se dice y se hacen campafias de concienciacidn para la poblaciéon, que es fundamental que el
paciente y las personas que lo rodean puedan darse cuenta en seguida de los sintomas de alarma
para su traslado inmediato a un centro hospitalario debidamente preparado.

Cada afo se producen en Espafia unos 125.000 casos de ictus, un accidente
cerebrovascular, que aparece subitamente, y que puede ser consecuencia de la interrupcién del
flujo sanguineo a una parte del cerebro (isquemia cerebral) o de la rotura de una arteria o vena
cerebral (hemorragia cerebral). Aproximadamente mas de dos tercios de todos los ictus son
infartos cerebrales. Aunque la mayoria de los casos aparecen en personas mayores de 65 afios,
hasta un 15% se producen en gente con menos de 45 afios, como fue el caso del Sr XXX, si bien aqui
fue del cerebelo. La causa principal de los infartos es la arterioesclerosis, aunque también es
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frecuente que se deba a embolias o coagulos procedentes del corazén. En la hemorragia cerebral,
la responsable suele ser la hipertensidn arterial y las malformaciones arteriovenosas.

Como sabemos todas las personas somos potenciales candidatos a sufrir un ictus, aun
llevando una vida perfectamente sana, incrementdndose la frecuencia con la edad, sobre todo a
partir de los 60-65 afios y sobre todo si padecemos alguno(s) factores de riesgo cardiovascular. El
grupo de estudio de enfermedades cerebrovasculares de la Sociedad Espafiola de Neurologia en su
animo que la poblacion en general detecte los primeros sintomas del ictus y en consecuencia se
llegue a diagndsticos precoces, establecié unos sintomas de alarma que resultan de gran utilidad
para saberlo identificar. A estas manifestaciones iniciales las denomind sintomas de alarma. El ictus
como se ha dicho ya y hay que recalcar es una verdadera urgencia médica y, en la actualidad, ha
podido demostrarse que sus devastadoras consecuencias son tanto menores cuanto antes se acuda
al hospital y seamos atendidos por el neurdlogo. De ahi la importancia que tiene que el paciente y
las personas que lo rodean habitualmente puedan reconocer con prontitud los sintomas de alarma,
gue se enumeran a continuacidon y que son vdlidos tanto para los pacientes que nunca han
padecido un ictus como para aquellos que ya lo han sufrido y en los que puede repetirse.
Desgraciadamente, el ictus puede presentar sintomas variados y no es frecuente que curse con
dolor, el sintoma que mas nos «alarma», pero sus consecuencias pueden ser igualmente graves y
mucho mas invalidantes. Estos sintomas alarma son alguno (s) de los siguientes:

- Pérdida de fuerza de la cara, brazo y/o pierna de un lado del cuerpo, de inicio brusco.

- Trastornos de la sensibilidad, sensacién de «acorchamiento u hormigueo » de la cara,
brazo y/o pierna de un lado del cuerpo, de inicio brusco.

- Pérdida subita de visién, parcial o total, en uno o ambos ojos.

- Alteracién repentina del habla, dificultad para expresarse, lenguaje que nos cuesta
articular y ser entendido por quien nos escucha.

- Dolor de cabeza de inicio subito, de intensidad inhabitual y sin causa aparente.

- Sensacién de vértigo intenso, inestabilidad, desequilibrio, caidas bruscas inexplicadas, si
se acompafan de cualquiera de los sintomas descritos con anterioridad.

El Sr. XXX presentaba inicialmente sensacién de vértigo intenso, de presentacion subita ,
con caida al suelo, con torpeza en la mano derecha y en Urgencias se fueron afiadiendo en las horas
siguientes alteraciones en el habla, postracidn progresiva, que erréneamente se achacaron a un
Valium administrado ademdas de la medicacién que se le puso en la ambulancia (Primperan+
Dogmatil).

Por todo lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Decreto 4/2003, que nos
regula, he estimado conveniente resolver lo siguiente:

v" Recomendar a la Gerencia de las Areas de Salud de Caceres-Coria, que inste a la Secretaria
del Servicio Extremeno de Salud, quien tiene las facultades delegadas para ello, la apertura
de oficio de Expediente informativo por la Inspeccidn Sanitaria para dilucidar la existencia o
no de una probable responsabilidad patrimonial de la Administracién Sanitaria, por la

pérdida de oportunidad por la demora en contar con un diagndstico correcto y haber
Memoria afio 2014 Pédgina 121



Defensor de los Usuarios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura

recibido el tratamiento pertinente desde el principio, asi como por las hipotéticas secuelas
finales, si el proceso estuviera estabilizado, sufridas por el Sr. XXX tras un diagndstico tardio
de la patologia vascular cerebelosa urgente que presentd el 11/04/13, por el Servicio de
Urgencias del Hospital San Pedro de Alcdntara. Caso no se estimara asi, se comunique a D.
XXX, por si de parte deseara iniciarlo.

v" Aun comprendiendo las dificultades de trabajo que siempre rodean la actividad profesional
de un Servicio de Urgencias General, donde se reciben y atienden todo tipo de patologias y
pacientes, de modo general recomendar se revisen, actualicen y si es posible se mejore la
coordinacion en la aplicacion de los protocolos ya existentes de seleccidn inicial, asistencia
médica posterior y seguimiento de pacientes que llegan a Urgencias con sintomas de
alarma neuroldgica orientativos de posibles ictus que, con alguna frecuencia, ocasionan,
diagndsticos alternativos erréneos y son motivo de reclamaciones y posteriores
reclamaciones y/o demandas judiciales como es este caso. Todo ello siguiendo las
recomendaciones generales dadas por Sociedad Espafola de Neurologia.

Remitida la resolucién a la Gerencia del Area de Salud, ésta no remite respuesta alguna a
esta Institucion informando si acepta o no la recomendacién realizada.

Motivo Disconformidad con la asistencia recibida en el S. de
Urgencias del H. Virgen de la Montaiia (Expte. 404/13).

D2. XXX, presenta reclamacion previa, n2 xxx, en la Gerencia del Area de Salud de Caceres,
donde expone su disconformidad con la asistencia prestada a su hijo, XXX, en el Servicio de
Urgencias del Hospital Virgen de la Montafia, tras haber sufrido un accidente. Concretamente
expone:

“...Formulo esta reclamacion tras haber sido informada del procedimiento a sequir por parte
del Defensor de los Usuarios. El dia 10 de Mayo por la tarde mi hijo tuvo unos accidentes que le
ocasionaron un corte entre el dedo pulgar y el indice de la mano derecha y un trauma en la ultima
falange del dedo anular de la mano izquierda. En un principio no le dio importancia al mal estado de
su dedo anular por haber sido un golpe muy fuerte y estar muy reciente. A la mafiana siguiente,
viendo que el dedo iba a peor se dirigié al Hospital Virgen de la Montafia para que le atendieran.
Curaron las heridas, pero no le dieron importancia al dedo. Mi hijo le dijo que si no eran necesario
hacer una radiografia y ellos dijeron que no. Le dieron el alta y le indicaron que acudiera a su centro
a realizar las sucesivas curas. El empezé a asistir a las curas y a pesar de insistir en que el dedo le
seguia doliendo mucho y que su estado no mejoraba, no le hicieron caso hasta que por fin su médico
de cabecera decidié pedir una radiografia. Tenia una fisura que no formo el callo correctamente
impidiendo la extension completa de su dedo. Solicito una solucién para que su dedo se pueda
arreglar.”

En relacion a la reclamacion previa presentada por la Sra. XXX, el Subdirector Médico de
Atencién Primaria de Caceres, D. XXX, emite respuesta, en la que se expone lo siguiente:

“..Contestando a la reclamacion registrada con el numero xxxx, que usted nos ha
presentado contra el Punto de Atencion Continuada (P.A.C.- Urgencias) del Hospital “Ntra. Sra.
Virgen de la Montafa”, le comunicamos que esta Institucion tiene como finalidad la atencion
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sanitaria a la poblacion protegida y debemos exigir al personal dependiente de este Servicio
Extremefio de Salud (S.E.S) un correcto trato a los usuarios, un trato personal acaparado en el
respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad, asi como que la asistencia que reciban sea
acorde con las necesidades que dichos usuarios precisen.

Dado que su hijo es mayor de edad, deberia él haber realizado la reclamacion.

El médico manifiesta que tras la anamnesis (entrevista clinica) al paciente y la exploracion
de las lesiones se procedid al tratamiento mds adecuado de las mismas. Al no referir el paciente
traumatismo previo, ni limitacion de la movilidad digital no consideré necesario realizar pruebas
diagndsticas complementarias. Que no volvid solicitando revaloracion en el servicio, una vez
elaborado la primera vez, donde siempre se indica que si no encuentran mejoria vuelvan.

Ha de tener en cuenta que en ningun momento los ciudadanos son atendidos por
profesionales que no tengan la cualificacion ni los conocimientos necesarios para hacerlo. No
ponemos en duda que los sanitarios recomiendan lo mejor en cada circunstancia en beneficio de los
pacientes que atienden y que a través de la anamnesis, la sintomatologia y la exploracion clinica
establecen un diagndstico y en funcion de éste instaura un tratamiento y en caso de que lo
consideren necesario, realizan las pruebas complementarias que estimen convenientes.

El diagndstico de una patologia puede considerarse como el mds importante resultado de la
prdctica médica, que conduce al prondstico y tratamiento, pero no siempre resulta fdcil y en
ocasiones resulta inalcanzable, no pudiendo determinarse en la mayoria de las ocasiones la
presencia de una enfermedad. Algunas patologias en ocasiones aparecen enmascaradas con otras
patologias, ocultando su cara hasta el ultimo momento y como en este caso la sospecha
diagndstica, después de la informacion que facilité su hijo, no se evidencid en un principio.

El objetivo del médico no es alcanzar la certeza diagndstica sino reducir el nivel de
incertidumbre lo suficiente como para tomar la decision terapéutica. Durante todo el proceso que
conduce al diagndstico, el médico se vale de distintas fuentes de informacidn, destacando entre
ellas la anamnesis del paciente, el examen fisico, la informacion epidemioldgica y los resultados de
las llamadas pruebas diagndsticas.

Entendemos que toda prestacion es susceptible de mejora, pero no tenemos motivos para
poner en duda la falta de profesionalidad o praxis deontoldgica del médico que les atendio ya que si
bien no estamos exentos, que sucedan errores de tipo humano, no pueden ni deben achacarse, en
casi la totalidad de las ocasiones, a dejadez de funciones o falta de interés de los profesionales
sanitarios hacia los pacientes.

Lamentamos profundamente la situacion padecida y la demora en diagnosticar la patologia
que ha tenido que padecer su hijo. Finalmente queremos pedirle sinceramente nuestras disculpas y
pesar por la circunstancia vivida.

Quedamos a su disposicion para la informacion que necesita al respecto”.

Mediante escrito de fecha 16/10/2013, el paciente, D. XXX, presenta en esta Institucidn, en
segunda instancia, escrito de reclamacion, que quedd registrado con el nimero de expediente
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arriba expresado al que ruego haga mencidon en posteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

En dicho escrito de reclamacidn el interesado muestra su disconformidad con la respuesta
ofrecida a su reclamacion previa y expone lo siguiente:

“Me dirijo a ustedes para manifestar mi disconformidad con la respuesta dada a la
reclamacion presentada por mi madre en mi nombre con n® de registro xxxx

En esa respuesta se habla de las buenas intenciones de los profesionales sanitarios, de la
importancia del diagndstico para solucionar el problema o tratarlo, de lo dificil e imposible que
resulta realizar ese diagndstico, etc, etc.

Yo llevaba un dedo amoratado y flexionado, étan costoso era solicitar una radiografia? Yo
se lo comenté al enfermero que me curd los cortes y €él, que estaba de acuerdo se lo propuso al
meédico que estaba de guardia. Ella miré el dedo y su diagnéstico fue rapido (nada que ver con la
descripcion de buena praxis que explican en la respuesta a la reclamacion), una vacuna, antibictico,
ibuprofeno y acudir el lunes a su centro de salud para realizar e informar a su médico.

Se dice en la reclamacion que no volvi por el P.A.C.. Pero jpara qué?, no quiero que piensen
que los pacientes sabemos mds que los médicos. Me limité a sequir su tratamiento. El lunes fui a mi
centro de salud a curarme los cortes y mostrar mi dedo morado oscuro, cuando hablé con mi
médico tampoco le dio importancia, hasta 13 dias después de quejas no se dignaron a realizar la
dichosa radiografia que reveld la existencia de una fisura. Ahora me piden disculpas, pero yo les
pido una solucién a mi problema. No me importa tanto que haya quedado torcido como el dolor que
tengo. Cualquier golpe hace que vea las estrellas.

Considero que no se tomaron las medidas necesarias para descartar una lesion en el hueso,
por ello solicito Responsabilidad Patrimonial, al entender que mi situacion actual se originé por una
incompleta primera asistencia.”

Considerando que la reclamacion reunia los requisitos formales establecidos en el Decreto
4/2003, de 14 de enero, regulador de nuestra Institucion, al haber recibido el interesado,
contestacion no satisfactoria, a su reclamacion previa presentada el dia 26/06/2013, en la Gerencia
del Area de Salud de Céceres, acordamos su admision a tramite.

El interesado considera, en sintesis, que no recibié una adecuada asistencia sanitaria en el
Punto de Atenciéon Continuada (P.A.C.- Urgencias) del Hospital Nuestra Sefiora Virgen de la
Montafia de Caceres, el 11/05/2013, al no realizarse un diagnédstico certero de su lesion en el dedo
anular izquierdo. Fue 13 dias después, al solicitarle su médico de atencién primaria, ya que el dedo
no sufria mejoria alguna, una radiografia, cuando se le diagnostica una fisura. Entiende el Sr. XXX,
que se le deberia haber realizado la placa en su primera visita al Servicio de Urgencias.

En la respuesta emitida por el Subdirector Médico de Atencién Primaria de Caceres, en
cambio, explica que no considerd necesario realizar pruebas diagndsticas complementarias, tras la
anamnesis del paciente y exploracidn de las lesiones, procediendo al tratamiento que considero
mas adecuado para dichas lesiones.
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No estd dentro de las funciones de esta Institucidn, ni se cuenta con medios para ello,
entrar a valorar si las actuaciones llevadas a cabo con el paciente desde el aspecto de la asistencia
sanitaria, como puede ser la peticion de una prueba diagndstica (en este caso una radiografia), para
llegar a un diagndstico certero, se han realizado conforme a los protocolos correctos de una buena
praxis asistencial. Partiendo de la doctrina jurisprudencial que establece como requisitos para
determinar la responsabilidad patrimonial de la Administracién, la existencia de un hecho
imputable, un daiio antijuridico real y evaluable econdmicamente, relacion de causalidad directa y
eficaz y ausencia de fuerza mayor como causa extrafia a la organizacion y distinta del caso fortuito,
esta Institucion entiende y asi lo demuestra nuestra experiencia, que el denominado expediente de
responsabilidad patrimonial es el mecanismo idéneo para dilucidar este tipo de situaciones, pues
permite un dictamen profesionalizado sobre los hechos acaecidos, asi como la aportacién de las
oportunas pruebas y alegaciones.

No obstante lo anterior, entendemos que a la vista de las circunstancias concurrentes en
este caso en particular se aprecian, al menos, unos hechos que merecen ser objeto de un analisis
mas detallado. Parece que la lesion inicial mas aparente era la herida incisa entre primer y segundo
dedo mano derecha, pero el extremo distal del 42 dedo o anular izquierdo estaba también
amoratado e inflamado desde el primer momento, es decir, que necesariamente habria existido un
traumatismo directo o indirecto (torcedura) causante de su estado, es decir que ademas de la
“herida incisa sobreinfectada®” de la mano derecha estaba lesionado el referido 42 dedo mano
izquierda. Se atendid bien una parte de las lesiones, la herida sobreinfectada de la mano derecha,
pero no se recogen datos de la exploracién del dedo de la mano izquierda, solo el aspecto que
presentaba, “...yo llevaba un dedo amoratado y flexionado...” dice en su reclamacién el paciente,
en consecuencia no se valoré de forma completa la funcionalidad o dafio objetivo y en
consecuencia no se estimoé la peticién de radiografia.

Conforme al analisis de los datos que nos ha suministrado el interesado y la Gerencia,
existe la razonable posibilidad que teniendo en cuenta los sintomas que presentaba el paciente a
su llegada al Servicio de Urgencias del Punto de Atencién Continuada del Hospital Nuestra Sefiora
Virgen de la Montafia, no se actuara con toda la diligencia necesaria al alcance de un servicio que
cuenta con medios de diagndstico suficientes, como para llegar al mismo con mayor celeridad y
reducir asi las consecuencias finales que pudiera tener la lesién. Se diagnosticd y tratd
correctamente una parte del dafio que presentaba : el de la mano derecha , pero no ocurrid lo
mismo con el dafio del dedo anular de la mano izquierda, cuyo estado apuntaba a una probable
lesién dsea subyacente como se descubrié 13 dias después; en consecuencia no recibid tratamiento
correcto que hubiera sido la inmovilizacién en posicion correcta. La sospecha diagndstica se tiene
que basar, como bien se dice en la respuesta oficial de la Gerencia, en la informacién clinica
(anamnesis) del paciente, el examen fisico y si se considera necesaria la peticion de pruebas
diagndsticas. Sin embargo, la realidad es que en el informe de la asistencia en urgencias, nada se
recoge de la exploracién fisica del 42 dedo mano izquierda, en un sentido ni en otro, que debiera
haber hecho y registrado el médico que le atendié. Cabe presumir, finalmente, no se hizo una
completa valoracidon clinica funcional completa del dedo dafiado (solo inspeccién) y en
consecuencia no se estimd necesaria la peticién de radiografia.
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Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere el Decreto 4/2003, de 14
de enero, por el que se regula el régimen juridico, estructura y funcionamiento del Defensor de los
Usuarios, he estimado conveniente recomendar lo siguiente:

v Recomendar a la Gerencia de las Areas de Salud de Caceres-Coria, que inste a la
Secretaria del Servicio Extremefio de Salud, quien tiene las facultades delegadas para
ello, la apertura de oficio de Expediente informativo por la Inspeccién Sanitaria para
dilucidar la existencia o no de una probable responsabilidad patrimonial de Ia
Administracion Sanitaria, por la demora en contar desde el principio con un diagndstico
correcto que presentaba el 42 dedo de la mano izquierda y haber recibido el tratamiento
pertinente, desde dia que el paciente, D. XXX, acudié el 11/05/2013 al Punto de
Atencién Continuada (P.A.C. -Urgencias) del Hospital Nuestra Sefora Virgen de la
Montana de Caceres, y que evitara asi las secuelas finales que alega le ha ocasionado
dicha demora. Caso no se estimara asi, se comunique a D. XXX, por si de parte deseara
iniciarlo.

Remitida la resolucién a la Gerencia del Area de Salud, ésta remite respuesta a esta
Institucion aceptando las recomendaciones realizadas.

Motivo - Centro Extremefio de Reproduccién Humana Asistida (425/13)

D2. XXX, nacida el 3 de noviembre de 1969, por tanto de 43 afos cuando presenta
reclamacion previa, n2 xxx, en el Servicio de Atencién al Usuario del Hospital Campo Arafiuelo de
Navalmoral de la Mata, exponia lo siguiente:

“..Solicito que se revise mi caso de infertilidad, ya que después de estar durante 5 afios con
pruebas y tratamientos diversos me derivaron a Badajoz, donde me dijeron que debido a mi edad,
43 afios, ya no me admiten para realizarme un tratamiento de fertilidad. El limite son 40 afios. Todo
ello, me ha ocasionado grandes trastornos desde muchos puntos de vista. He perdido el tiempo y al
final para nada. En Badajoz me dijeron que me deberian haber enviado alli desde el principio, con 38
afios y no con 43. Creo que ya que ha sido un error suyo, deberian hacerse cargo de los gastos que
conlleva una fecundacion en una clinica privada. Creo que por todo eso me han hecho un dafio
psicoldgico al no haber podido ser madre. Tengo pruebas e informes que demuestran que todo lo
aqui expuesto en esta reclamacion es cierto. Espero que me contesten pronto para no perder mds
tiempo.”

El Subdirector Médico de Atencidon Especializada del Hospital Campo Arafuelo de
Navalmoral de la Mata, D. XXX, emite respuesta, con fecha 03/05/2013, en la que se expone lo
siguiente:

“..En relacion a la reclamacion interpuesta con respecto a la atencion recibida por el
Servicio de Ginecologia, le comunicamos que primeramente, fue remitida a la consulta de
Ginecologia desde el Centro de Orientacion y Planificacion Familiar por presentar un quiste en el
ovario izquierdo de probable origen endometriésico, que fue estudiado por la consulta de
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Ginecologia realizandole multiples pruebas diagndsticas (ecografias, marcadores tumorales,
determinaciones hormonales, etc.).

Se sigue control hasta el ano 2011, en el cual realizada una resonancia magnética de
hipdfisis y estudios de determinacion de prolactina, recibe tratamiento con Dostinex.
Posteriormente, el 5 de junio de 2012, fue remitida por otro proceso a la consulta de Ginecologia
por su médico de cabecera, con un volante de estudio de esterilidad ante el cual, se efectuan los
estudios para este fin, se detecta una oclusion tubdrica y se le deriva con fecha 15 de noviembre de
2012 al Hospital de Coria y a la Unidad de Reproduccion Asistida del Hospital Materno Infantil de
Badajoz.

Lamentamos que haya sido excluida para realizar una técnica de reproduccion asistida y
entendemos que por parte de este Hospital, en cuanto solicito la atencion por esterilidad, se
procedio a realizar en tiempo y forma la derivacion con los requisitos exigidos por esa Unidad segun
el protocolo establecido para la aplicacion de la misma...”.

Posteriormente, el 12/07/2013, la interesada D2. XXX, vuelve a presentar reclamacién en el
mismo S.A.U., en el que expone lo siguiente:

“En desacuerdo a la contestacion por mi reclamacion interpuesta de disconformidad con la
atencion sanitaria en el Servicio de Ginecologia, les comunico en primer lugar que si segun ustedes
no tenia intencion de ser madre entonces por qué se me ha tratado tanto tiempo de
hiperprolactinemia y se me han realizado tantas pruebas. Los quistes en los ovarios son operables y
si saben que en la seqguridad social sélo aceptan hasta los 40 afios para realizar una fecundacion
artificial porque se me envid con 43 afios a Coria y luego Badajoz. Yo, como mujer voy a defender
algo que se me ha negado, el derecho a ser madre, durante estos cinco afios se me ha hecho perder
el tiempo, pasando el limite de la edad de 40 afios, negdndome mi derecho a una fecundacion, lo
cual me ha afectado psicoldgicamente de manera muy grave:”

En relacién a esta segunda reclamacion, el Subdirector Médico de Atencidn Especializada
del Hospital Campo Arafiuelo de Navalmoral de la Mata, D. XXX, con fecha 03/05/2013, emite la
siguiente respuesta:

“En relacion a la reclamacion por desacuerdo en la contestacion sentimos informarla que
nos ratificamos en la respuesta ya que, el 30 de abril de 2012, en cuanto solicitoé la atencion por
esterilidad, se procedio a realizar en tiempo y forma la derivacion con los requisitos exigidos por esa
Unidad segun el protocolo establecido para la aplicacion de la misma, y, en ninguna de las 12
atenciones anteriores en el Servicio de Ginecologia realizadas por tres facultativos diferentes, no
constando ninguna demanda por parte de usted para recibir tratamiento por esterilidad y asi
tramitar la atencion por el Servicio especializado...”.

Con fecha 23/09/2013 la interesada, vuelve a reiterar su reclamacién, en el mismo sentido,
ante el SAU del Hospital Campo Arafiuelo de Navalmoral de la Mata, sin obtener ya respuesta por
parte de la Gerencia del Area de Salud.

Con fecha 01 de Octubre de 2013 la interesada D2. XXX, presenta en esta Institucion, en
segunda instancia, escrito de reclamacion, que quedd registrado con el nimero de expediente
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arriba expresado al que ruego haga mencidn en posteriores contactos que llegue a tener con
nosotros.

En dicho escrito de reclamacidn la interesada muestra su disconformidad con la respuesta
ofrecida a sus reclamaciones previas y expone:

“Después de tres reclamaciones en el Servicio de Ginecologia del Hospital Campo Arafiuelo
de Navalmoral de la Mata me dirijo a ustedes para decirles que estoy en desacuerdo con la
respuesta que me han dado en el Servicio de Reclamaciones de dicho hospital. Mi tratamiento no ha
sido correcto y eso ha dado lugar a que mi unica posibilidad sea mediante fecundacion artificial y ni
aun asi con garantias absolutas de éxito. En la clinica en la que me haré la fecundacion me han
dicho que por no haberme operado los quistes en los ovarios no me quedan dvulos y necesito una
donante, con lo cual no sélo he perdido tiempo sino también la posibilidad de usar mis propios
ovulos. Como se atreven a decir que yo no tenia intencion de ser madre si me han tenido
haciéndome pruebas siempre pensando en ese objetivo. Incluso el ginecélogo que me veia en el
Hospital también me llevaba en su consulta privada. Yo empecé en Ginecologia en el Hospital
Campo Arafiuelo con 38 afios con quistes en los ovarios. Fui derivada de Planificacion Familiar y aun
viendo mis marcadores tumorales elevados no hicieron nada, sélo mandarme anticonceptivos.
Luego, cuando volvi les comenté que no queria tomar mds anticonceptivos pues deseaba ser madre
y me realizan mds analiticas cuyos resultados son prolactina elevada, me supuran los pechos y los
quistes aun estdn ahi. Siguen con pruebas, tratamiento y el tiempo seguia pasando y sin conseguir
embarazarme. Cada vez que iba a consulta le decia a mi ginecélogo que queria ser madre, a pesar
de ello sequian con mds pruebas, ya no sabian que hacer conmigo y llegaron a darme el alta en el
hospital.

Volvi por privado al ginecélogo y me decia que me relajara, que tenia embarazo psicoldgico.
Insisti tanto que me hicieron una salpingografia después de que mi doctora de cabecera me diese el
volante. El resultado de esta prueba fue que mis trompas estaban obstruidas, y me pregunto por
qué no empezaron por ahi ante de todas las otras pruebas. El propio Doctor XXX ha reconocido que
se equivoco conmigo e intentd que me hicieran la fecundacion por la Seguridad Social, me derivé a
Coria y Badajoz cuando tenia 43 afios y fui para nada pues el limite son 40 afios. Y que después de
todo esto y de tantas pruebas se atrevan a decirme que no queria ser madre, y mds habiendo
conocido a mi marido con 36 afios y teniendo siempre intencion de tener hijos.

No sé si ustedes me podrdn ayudar. Yo estoy yendo a una clinica privada con intencion de
ser madre. Por todo lo expuesto quiero que la seguridad social se haga cargo de mi fecundacion y de
todo el dafio que me han hecho en todos los aspectos. Tengo todas las pruebas para demostrar que
todo aqui expuesto es cierto.

Tan dificil es reconocer que conmigo se han equivocado, algo si han reconocido pues si no
habrian aceptado hacerme unas analiticas hormonales especiales que me han pedido en la clinica
privada. Otra pregunta que me hago es por qué me mandaron a fecundacion con 43 afios si saben
que el limite son los 40 afios. Yo sequiré luchando por lo que creo que es justo. Espero que me
puedan ayudar”.
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Con fecha XXX, la interesada vuelve a ponerse en contacto con esta Institucién, via correo
electrdénico, para indicar lo siguiente:

“Les envio otra solicitud para decirles que segun ellos solicité atencion por esterilidad el 30
de abril de 2012. Eso no es cierto pues yo fui a la doctora de cabecera enviada por el doctor Falco
para que me hiciera un volante para asi poderme realizar la histerosalpingografia el 15/06/2012,
pues ya me habia dado el alta el 13/02/12. Desde el principio empecé en el hospital derivada de
planificacion familiar por los quistes en los ovarios, pues me dijo la doctora que seria un problema
para embarazarme, como asi ha sido. Ademds en los meses que estuve desde la baja hasta la
salpingografia también fui a planificacion por mi cuenta y le conté a la doctora lo que me pasaba y
me hizo mds pruebas. No sé si ustedes me podrdn ayudar pero yo ya estoy cansada de esta
situacion. Tengo copias de todas las pruebas por si las necesitan.”

La interesada, en sintesis, reclama por la demora en ser derivada por el Servicio de
Ginecologia del Hospital Campo Arafuelo al Centro Extremefo de Reproduccién Humana Asistida
(C.E.R.H.A.) y las consecuencias que ha tenido para ella al denegarsele, con sus 43 afios, cualquier
tratamiento en el Sistema Sanitario Publico. Segun refiere, cuando ella empezd a ser tratada en
dicho Servicio especializado de Ginecologia del Hospital Campo Arafiuelo de Navalmoral de la Mata,
corria el afo 2007 , tenia 38 afios, a donde fue derivada desde el Centro de Orientacién y
Planificacién Familiar e indicé claramente su intencion de ser madre, no siendo derivada hasta 5
afios después, el 30/4/3012 al CERHA cuando contaba ya 42 afios donde le indicaron, el 15/11/12 la
imposibilidad someterla a un tratamiento de fertilidad por el Servicio Extremefio de Salud, al
superar ya con creces los 40 afios de edad, que tienen establecido en los protocolos.

En cambio, en la respuesta ofrecida por la Subdireccién Médica de Atencion Especializada
del Hospital Campo Arafiuelo de Navalmoral de la Mata, se indica que la Sra. XXX fue remitida en
primer lugar a la consulta de Ginecologia desde el Centro de Orientacién y Planificacién Familiar por
presentar un quiste en el ovario izquierdo de probable origen endometridsico, para el cual se le
realizaron diversas pruebas diagndsticas y tratamientos a lo largo de numerosas visitas en consultas
externas, no siendo remitida de nuevo, ahora ya con un volante por esterilidad, hasta el
05/06/2012, fecha en la que se iniciaron estudios al efecto. Posteriormente, se le deriva con fecha
15/11/2012, tanto al Hospital de Coria como al CERHA, cuando contaba ya 43 afios de edad.

En la reclamacion se pueden destacar dos cuestiones diferenciadas. Por un lado, si el
Servicio de Ginecologia del Hospital Campo Araiuelo, actué o no con la diligencia necesaria, en la
derivacién de la paciente al CERHA, es decir si hubo demora o no en la derivacidn al centro de
reproduccidon humana, a sabiendas que la intencién de la usuaria era no solo conseguir la curacion
de sus quistes sino la de lograr quedarse embarazada y por otra parte, si una mujer de 43 tiene
derecho o no a poder someterse con fondos publicos a un tratamiento de fertilidad.

Respecto a la primera de las cuestiones mencionadas, a esta Instituciéon, con la
documentacién obrante en el expediente y las distintas versiones ofrecidas por la interesada y el
Servicio Extremefio de Salud, le resulta imposible determinar con verosimilitud en qué fecha exacta
se solicitd la atencidon por esterilidad en dicho Servicio, y por consiguiente si se actué o no
correctamente. Seria en este caso determinantes las certificaciones en primer lugar por parte del

médico del Centro de Orientacion y Planificacién Familiar que remitié en primer lugar a la paciente
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al Servicio de Ginecologia cuando tenia 38 aios, la historia clinica que conste en dicho Servicio, asi
como el informe de médico de atencién primaria de la interesada, de cudndo y por qué se derivd
al Servicio de Ginecologia para estudio de fertilidad. Documentacién clinica toda ella con la cual no
hemos contado.

No obstante, si la interesada entiende que ha sufrido un dafio o se ha visto perjudicada por
un mal funcionamiento de la administracidn, puede adoptar la decisidn de iniciar un expediente de
responsabilidad patrimonial, ya que es el mecanismo iddneo para dilucidar este tipo de situaciones,
pues permite un dictamen profesionalizado sobre los hechos acaecidos, asi como la peticidn de
aportacién de las oportunas pruebas y alegaciones.

Por otro lado, el Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud, apartado 3.5.8 Anexo lll, incluye la
reproduccidon humana asistida cuando haya un diagnéstico de esterilidad o una indicaciéon clinica
establecida, enumerando los siguientes métodos: inseminacion artificial; fecundacion in vitro e
inyeccion intracitoplasmatica de espermatozoides, con gametos propios o de donante y con
transferencia de embriones; transferencia intratubarica de gametos.

Por lo que se refiere a los usuarios de las mencionadas técnicas, la Ley 14/2006, de 26 de
mayo, sobre técnicas de reproduccidon humana asistida, establece, en su art. 6,

“que toda mujer mayor de 18 afios y con plena capacidad de obrar podrd ser receptora o
usuaria de las técnicas reguladas en la misma, siempre que haya prestado su consentimiento escrito
a su utilizacion de manera libre, consciente y expresa; que la mujer podrd ser usuaria de las técnicas
con independencia de su estado civil y orientacion sexual; y que las técnicas de reproduccion
asistida se realizardn cuando haya posibilidades razonables de éxito y no supongan un riesgo grave
para la salud de la mujer o de la posible descendencia.”

De lo expuesto, cabe extraer las dos siguientes consideraciones: en primer lugar, que la
técnica indicada a la Sra. XXX es una de las prestaciones que debe facilitar el Sistema Nacional de
Salud; y, en segundo lugar, que el motivo de que no le realicen la fecundacion in vitro en el CERHA,
es por considerar que la mujer a partir de los 40 afios de edad, reduce ampliamente las
posibilidades de éxito de dicha técnica.

Nuestra Institucion, no puede ni debe entrar a valorar si los criterios seguidos por el Centro
Extremeno de Reproduccidn Humana Asistida, para considerar las posibilidades de éxito de los
tratamientos de fertilidad, son ajustados o no, lo que si puede valorar es si ha existido alguna
vulneracion de los derechos o libertades de la reclamante. En este sentido, con la informacidn
obrante en el expediente, de entrada, salvo prueba en contrario, se entiende que no ha existido
vulneracion de derechos alguna.

Por todo lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas por el Decreto 4/2003, que nos
regula, he estimado conveniente resolver lo siguiente:

Entendemos que a la vista de los datos obrantes en el expediente, con afirmaciones
totalmente contradictorias, sin base documental aportada ni por la interesada ni por el Servicio de
Ginecologia del Hospital Campo Arafiuelo, resulta imposible pronunciarse en un sentido o en otro
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acerca de si se han vulnerado o no los derechos y libertades de la Sra. Acufia Vizcaino,
recomendando que sea la Gerencia del Servicio Extremefio de Salud o en su caso la interesada
misma inicie expediente de responsabilidad patrimonial si considerase haber sufrido un dano, por
un mal funcionamiento de la administracién.

-Motivo Disconformidad con la asistencia recibida en parto (Expte. 440/13)
La interesada, presenta reclamacidn en la que expone lo siguiente:

“El 15-9-2013, acudi al hospital de Llerena a las 8'15 h de la mafiana con 41 semana y 5 dias
de gestacion al servicio de maternidad, para la programacion de iniciar el protocolo de parto
natural, a las 11:30 de la mafiana me aplican el Propess, esta medicacion provoco la rotura del
utero y hubo que intervenir con una cesdrea urgente. Debido a esta rotura de utero, mi hijo sufrio
una bradicardia intensa quedando en estado vegetal con una lesion cerebral severa, trasladdndolo
al hospital materno Infantil de Badajoz, donde fallecié el 02-10-2013. No entiendo porque no estuve
monitorizada durante todo el proceso llevando una cesdrea de mi primera hija y porque no conté
con la presencia activa del ginecdlogo”.

Con fecha 18/10/2013, esta Institucion le comunica a la interesada la admision a tramite de
su reclamacién, ya que reunia los requisitos establecidos en el Decreto 4/2003, requlador de nuestra
Institucion. Con esa misma fecha, procedimos a remitir copia de la reclamacion a la Gerencia del
Area de Salud de Llerena - Zafra y solicitar el preceptivo informe sobre los hechos y circunstancias
que figuran en la reclamacion.

En respuesta a la peticion realizada por esta Institucion, con fecha 14/11/2013 tiene
entrada en el Registro Unico de la Junta de Extremadura, respuesta emitida por el Subdirector
Meédico del Hospital de Llerena, D. XXX, mediante el cual, se remite escrito de contestacion a la
reclamacion de la interesada, emitido por el Dr. D. XXX, FEA del Servicio de Toco-Ginecologia de este
Hospital, que dice asi:

“..El dia 15 de Septiembre de 2013, tomé mi guardia a las 10 hs. Al realizar mi revista de
pacientes me encuentro con la Sra. XXX, quien habia ingresado en horas de la mafiana, con la
indicacion de maduracion cervical por embarazo prolongado.

Siguiendo todos los protocolos, a las 11.30 hs coloco via vaginal, el farmaco indicado para
ésta maduracion (Propess) con la indicacion de ser retirado a las 17-17.30 hs.

La paciente es monitorizada (registro Cardiotocogrdfico. (RCTG)) durante un tiempo en
Paritorios, no presentando Dindmica Uterina, por lo que, y de acuerdo a protocolos, se la pasa a su
habitacion, para ser controlada mds tarde con la advertencia, por parte del matrén de comunicarle
si comenzaba con contracciones.

Este acudio en varias oportunidades para controlar a la paciente.

Como la paciente no presentaba dindmica uterina y habiendo retirado el Propess a las 17.30
hs el matrén pasa nuevamente a la Sra. a paritorios para nuevo control y la paciente le comenta
que aproximadamente media hora antes, habia notado un dolor a nivel de hipogastrio y que no
habia querido comunicarlo “para no molestar”.
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Durante el RCTG no se observa dindmica uterina siendo el registro Reactivo, hasta que
comienza una bradicardia fetal que requiere mi presencia en paritorios. Al observar la grdfica ya la
frecuencia fetal se habia recuperado a 120-130 latidos por minuto pero decido realizar una cesdrea
urgente.

La paciente es trasladada inmediatamente a quirdfano y bajo anestesia general realizo la
cesdrea, comprobando rotura segmentaria sin afectar vasos sanguineos, por lo que no habia
hemorragia y el feto en cavidad abdominal, que no respira ni llora, y pasa inmediatamente a ser
atendido por el pediatra. El cierre del utero y resto de planos se cerraron sin dificultad alguna.

Quiero reiterarle que durante la maduracion el registro fue siempre Reactivo y con
Dindmica Uterina de muy escasa intensidad que no difiere de la que podria haber tenido en forma
espontdnea los dias precedentes a su ingreso...”

De la anterior informacién dimos traslado a la reclamante para que formulase las
alegaciones oportunas, como asi hizo. En las mismas, que tuvieron entrada en el Registro Unico de
la Junta de Extremadura, el 16/12/2013, manifesté su disconformidad con la respuesta
proporcionada y que se transcribe:

“..El dia 15 de Septiembre del 2013, llego a las 8:15h con mi marido al Hospital de Llerena,
con una hoja de ingreso para maduracion cervical por embarazo prolongado (41+5 semanas de
gestacion) y en ningiin momento iba con sintomas de parto.

Me dan habitacidon y sobre las 10:00h llega el matrén XXX, y me pasa a la sala de monitores
(Paritorio), me coloca monitores y esperamos a que pase el Dr. XXX cuando llega me realiza un tacto
vaginal, y hace el siguiente comentario, “usted estd muy verde” tiene el cuello hacia atrds, hasta
manana lunes no nacerd su hijo sequramente; dudoso me pregunta que cuando fue mi ultima regla,
y yo contesto que el 27 de Noviembre del 2012, le digo que haber si hoy no va a ser mi fecha de
parto y se han confundido de dia, a lo que él responde que eso “es imposible”.

A las 11:30h el doctor me coloca una tira blanca en mi vagina, y me dice que la tengo que
tener puesta hasta las 18:00h, para borrar el cuello del utero, y que sobre las 20:00h me pondrdn
oxitocina. Cuando me voy a levantar de la cama le pregunto al matrdn que si con lo que me han
puesto me puedo levantar y moverme, y él me contesta: “puedes hacer hasta el pino”, no tuve mds
informacion de su parte sobre la medicacion que me pusieron (yo no supe como se llamaba el
medicamento hasta que lo lei en el informe del alta).

Me dice que me puedo ir a la habitacion, y cuando pase un tiempo volverd a ponerme
monitores, en ningin momento me advierte que si tengo contracciones se lo comunique. A las
14:45h el matrén va a buscarme a la habitacion para monitorizarme, viendo la hora que es, le digo
a mi marido que se vaya a comer, que yo iba a estar en monitores, cuando llego a monitores le digo
al matrdn que creo que tengo contracciones y ademds le comento que: jvaya domingo me vas a
hacer pasar! Ya que me vais a poner luego oxitocina y voy a estar toda la noche con dolores y
mafana lunes me haréis cesdrea, con ésta van a ser dos la primera cesdrea de mi hija y mafana
seguro que la de mi hijo”. Si a mi me decis ahora mismo que cesdrea “lo firmo donde sea para tener
cuanto antes a mi nifio”, él lo asiente con la cabeza.
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A las 15:00h llega mi marido y le dice al matréon que no pase que ya me voy para la
habitacion, le pregunto si tengo contracciones, el matron mira la grdfica y me dice que si, le digo
que me la ensefie para ver como es una contraccion, me muestra la grdfica y el matréon me dice que
son las contracciones tipicas del medicamento que me han colocado (Prospess), me dice que a las
18:00h me verd otra vez. Yo me voy de la sala de monitores con contracciones y el matrdn es
consciente de ellas.

En la habitacion siguen las contracciones empiezo a controlarlas con el movil y son
contracciones a cada dos o tres minutos, en todo momento yo pienso que son contracciones
normales, producidas por el medicamento como el matron me dijo, crei que seguian siendo las
primeras contracciones ya que segun el doctor y el matron. “mi hijo no naceria hasta el lunes, yo
estaba muy verde”.

En una de esas contracciones siento un dolor muy fuerte, le digo a mi marido que yo asi no
aguanto hasta mafana, yo no sabia que las contracciones dolian tanto, como con mi primer
embarazo tuve cesdrea, apenas tuve contracciones. Siento un alivio y pienso que se han parado las
contracciones, en ese momento empiezo a encontrarme mal le pregunto a mi marido la hora y me
dice que son las 17:40h, le digo que nos vamos a ir a la sala de monitores porque ya queda poco
para que den las 18:00h y no me encuentro bien, cuando me levanto para irme tengo el camisén
empapado en sudor. Y en la mitad de la entrada de la habitacion aparece el matron y le digo que
me iba ya para la sala de monitores y le hago el siguiente comentario: “tu me dirds que soy muy
quejica, pero he tenido un dolor de contraccion muy fuerte yo no aguanto asi hasta mafiana”. El
matrén me pregunta que cuando ha sido, yo le digo que hace un rato y que como se me paso no lo
vi conveniente avisar”, para no molestar”, ya que yo pensaba que eran contracciones.

El matrén me coloca monitores y le comento que tengo mucha presion en la barriga y
observa la grdfica y detecta que mi hijo estd sufriendo una bradicardia (yo en esos momentos no
sabia el significado de esa palabra). El matron rdpidamente llama a la enfermera y le dice a mi
marido que se salga de la sala, yo pregunto que qué es lo que pasa y él me dice que mi hijo estd
sufriendo una bradicardia, el matron me retira Prospess lleno de sangre, aparece la enfermera que
comienza a rasurarme, el matron me realiza un tacto vaginal, a continuacion la enfermera me
coloca las sondas y termina el matron colocdndome la via y ordenando cesdrea, le dice a la
enfermera: “que XXX tenga preparado el quiréfano”, ésta y el matron me llevan a la cama a
quiréfano por la mitad del pasillo aparecen los celadores y me trasladan al quiréfano; estando yo en
quiréfano aparece el Dr. XXX y el matrén con una cuna, me colocan anestesia general y me duermo.

Cuando me retiran la mascarilla le pregunto al que me lo quita por mi bebé, me dice que
estd con la pediatra, en la sala de reanimacion miro un reloj que tienen y veo que son las 20:00,
aparece el Dr. XXX y el matron me dicen que “mi utero se ha roto, que no se explican como ha
pasado”, yo le pregunto por mi bebé, me comenta que como se ha roto el utero el nifio ha salido a
mi abdomen y le ha faltado oxigeno.

Entra mi marido y me dice que se va al hospital de Badajoz porque el bebé no estd bien, yo
no doy crédito a lo que me estd diciendo, sélo pregunto que como ha podido pasar esto, y el doctor
me vuelve a decir: “Que se me ha roto el utero, no se sabe como, puede que tu primera cesdrea

estuviera mal cosida, y por ahi se ha roto”.
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A la mafana siguiente el Dr. XXX, va a verme a la habitacion y me cuenta que ha necesitado
casi dos rollos de hilo para coserme el utero, y que para limpiarme la cantidad de sangre que tenia
tuvo que utilizar dos botes de suero fisioldgico (como se puede deducir en estas lineas tuve una
hemorragia, algo que no consta en su informe).

Ese mismo dia, mi matron me aconseja que me tome las pastillas para la retirada de la
leche, que se lo diga al ginecdlogo que visite hoy. Cuando pasa a visitar al doctor de guardia Dr.
XXX, le comento que me recete las pastillas para la retirada de leche, y me dice que cudles son las
pastillas que quiero tomar, yo asombrada le digo que las que él me recete y él me responde que hay
dos unas que se pagan y las otras no, y le contesto que las que él me recete, el doctor se marcha sin
darme mds explicacion ni receta y me dice que me lo piense y se lo diga; se lo comento al matrén y
él se encarga de decirle que pastillas me receta, al dias siguiente con la receta me van a la farmacia
a comprarlas, y la farmacéutica le dice que la receta estd mal hecha, que le faltan datos por lo que
mi doctora de cabecera tuvo que hacérmela. Y yo pregunto si un doctor no sabe hacer una receta
como es posible estar en un hospital, la respuesta a ello es: Falta de responsabilidad,
profesionalidad, legalidad e insensibilidad en su trabajo, cuando se juega con las vidas de las
personas.

Y COMO CONSECUENCIA DE TODO LO OCURRIDO MI HIJO SUFRIO UNA BRADICARDIA
INTENSA QUEDANDO EN ESTADO VEGETAL, FALLECIENDO EL 2 DE OCTUBRE DEL 2013 EN EL
HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE BADAJOZ

NO TENGO PALABRAS QUE PUEDAN EXPRESAR POR ESCRITO MI INDIGNACION SOBRE LO
QUE HE LEIDO EN ESE INFORME, QUE POR SUPUESTO VOY A LUCHAR PARA QUE LO QUE HE
SUFRIDO Y ESTOY SUFRIENDO SE CONOZCA COMO HA SIDO EN REALIDAD Y NO COMO DICHO
DOCTOR HACE A TODOS QUERER VER EN ESTOS MOMENTOS.

POR TODO ELLO, QUIERO CONTAR MI VERDAD CONTESTANDOLE A LO QUE USTED
INFORMA, CON LO QUE POR SUPUESTO NO ESTOY DE ACUERDO, YA QUE ES UNA INFORMACION
TOTALMENTE CONTRARIA A LO QUE A MI ME OCURRIO.

A CONTINUACION LE DETALLO LOQUE SE HA ESCRITO Y CUAL ES MI RESPUESTA:

Segun su carta: Siguiendo todos los protocolos, a las 11:30h coloco via vaginal, el farmaco
indicado para ésta maduracion (Prospess) con la indicacion de ser retirado a las 17:30h.

Mi respuesta: En eso estoy de acuerdo con usted, y por eso le pido Dr. XXX que me facilite el
protocolo que usted siguid para que yo pueda entender si su actuacion fue la adecuada, y si es que
el protocolo le dice que una induccién a un parto, de una paciente con cesdrea previa, se le coloca
un medicamento “Prospess” y usted no la vuelva a revisar hasta que no estd en quiréfano para
hacerle la cesdrea desde las 11:30h (que es la primera vez que me ve) hasta las 18:00h.

éPor qué no me informaron en ningun momento de los riesgos que conllevan la
administracion del medicamento habiendo tenido una cesdrea anterior?

Cuando una de las indicaciones que tiene el medicamento es: (Adjunto fotocopia de la
informacion sobre el medicamento)

“Propess no debe ser utilizado o mantenido en su lugar cuando:
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3-Se encuentra en una situacion en la que no se considere que esté expuesta a
contracciones fuertes y prolongadas del ttero como:

- Haber sufrido anteriormente una intervencion quirurgica importante en el utero, por
ejemplo una cesdrea...

-Tenga especial cuidado con Propess 10 miligramos, sistema de liberacion vaginal:

-Si tiene antecedentes de cesdrea, debido al riesgo de rotura uterina y sus complicaciones
asociadas.

-En mujeres con 35 afos (yo naci el 16-Mayo-1978) tengo 35 afos.

Dr. XXX yo tenia una cesdrea de mi primer embarazo, i por qué me coloco Propess, usted no
sabia las contraindicaciones de este medicamento?

No entiendo por qué me dijo que no se explicaba como se habia roto el utero si uno de los
posibles efectos del medicamento es rotura de utero.

- Es muy importante vigilar las contracciones uterinas y las condiciones fetales a intervalos
frecuentes y requlares.

Yo fui monitorizada dos veces la primera a las 10:00h de la manana y la sequnda a las
14:45h.

éCree que esos son intervalos frecuentes e irregulares?

No seria porque la sala de monitores estuviese ocupada, ya que estaba vacia y ese dia
estaba muy tranquila, la sala de monitores estaba a una habitacion de la mia.

Segun su carta:

La paciente es monitorizada durante un tiempo en paritorio, no presentando Dindmica
Uterina, por lo que, y de acuerdo a protocolos se le pasa a su habitacion para ser controlada mds
tarde, con la advertencia por parte del matron de comunicarle si comenzaba con contracciones.

Mi respuesta:

A las 11:30h yo me voy para la habitacion y lo unico que me advierte el matron es que de
que pase un tiempo volverd a ponerme monitores en ningun momento me dice que si tengo
contracciones se lo comunique. é¢cdmo voy a tener Dindmica uterina si me acaban de colocar
medicacion y segun ustedes “yo estaba muy verde”.?

Segun su carta:
Este acudid en varias oportunidades para controlar a la paciente.
Mi respuesta:

Después de haberme colocado a las 11:30h la medicacion me voy a la habitacion y el
matrén acude a las 14:45h una sola vez y no en varias oportunidades.
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Si el matrén hubiera acudido en varias oportunidades para controlarme se hubiera dado
cuenta de mi estado, él es profesional y le repito que cuando yo me fui a la habitacion a las 14:45h,
yo ya tenia contracciones y él tenia conocimiento de todo ello.

Si me hubieran controlado en monitores cuando tuve mi rotura de utero se hubieran dado
cuenta antes y se hubieran hecho cesdrea, de esa forma mi hijo estaria hoy vivo conmigo.

Segun su carta:

Como la paciente no presentaba dindmica uterina y habiendo retirado el Propess a las
17:30h el matrdn pasa nuevamente a la sefiora a paritorios para nuevo control y la paciente le
comenta que aproximadamente media hora antes, habia notado un dolor a nivel de hipogastrio y
que no habia querido comunicarlo para no molestar.

Mi respuesta:

A las 17:30 yo todavia estaba en la habitacion, a las 17:40 yo me iba para la sala de
monitores porque no me encontraba bien, aparecid el matron y nos fuimos a la sala de monitores,
primero me coloca monitores, y al observar la grdfica el matrén ve que algo no va bien, y me retira
Propess, en su carta no me queda claro quién retira Propess ¢ Usted Dr. XXX?

Tampoco entiendo que habiendo tenido contracciones y una rotura de utero no tenga
dindmica uterina.

Yo le comento al matrdn que he tenido un dolor de contraccion muy fuerte en la habitacion,
no en la sala de monitores, no comunico el dolor porque yo estaba convencida de que eran
contracciones tipicas del medicamento, como me dijo el matron, y por eso le dije “para no
molestar”, le recuerdo que ustedes son los profesionales y que tenian que haberme informado de
todos los riesgos que puede ocasionar una induccion de parto con una cesdrea, utilizando dicho
medicamento.

Yo confié en ustedes los profesionales, si a mi usted o el matrén me advierten de que con la
medicacion que me pusieron si comenzaba con contracciones muy seguidas, lo comunicara al
matron no lo dude que lo hubiera hecho “Molestara o no Molestara”, le recuerdo que era mi hijo el
que llevaba en mi vientre, yo me cuide durante mi embarazo para que mi hijo naciera
completamente sano, pero bueno que les ha importado a ustedes si no hicieron las cosas bien y
ahora quieren disfrazarlas y encima tienen la poca consideracion de decirme que “por no molestar”.

Sigo preguntdndome en que se basaron ustedes para verlo todo tan normal y tener tanta
despreocupacion, pero claro “como yo estaba tan verde”, como me decian ustedes se confiaron. Y
cuando estdn en sus manos la vida de dos personas en su profesion no se deberia permitir estos
tipos de errores ocasionando injusticias y desgracias en las vidas humanas.

Asi como quiero destacar que todavia tengo mds impotencia y rabia cuando recuerdo que la
sala de monitores estaba sola y que yo hubiera podido estar mds controlada en la sala de
monitores, ya que estuvo casi todo el tiempo vacia sin ningun paciente.
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Le recuerdo que yo estaba en el Hospital de Llerena, no en la plaza del pueblo, bajo su
supervision médica que no la tuve en ningun momento, yo confié en su profesionalidad, pero cada
cual en su conciencia queda, sobre todo cuando fue la vida de mi hijo la que se perdid.

Segun su carta:

Durante RCTG no se observa dindmica uterina siendo el registro reactivo, hasta que
comienza una bradicardia fetal que requiere mi presencia en paritorios. Al observar la grdfica ya la
frecuencia fetal se habia recuperado a 120-130 latidos por minuto, pero decido realizar una cesdrea
urgente.

Mi respuesta:

El matron me coloca monitores y ve que algo no va bien. Al observar la grdfica el matron me
comenta que el nifio estd sufriendo bradicardia, dice usted que requiere su presencia en paritorio.
¢Cudndo fue usted a paritorio? ¢ Como ha observado la grdfica, si usted no estaba en paritorio? El
que observa la grdfica y ordena cesdrea es el matrdn no usted, o ¢ También dice el protocolo que un
matron puede mandar a realizar una cesdrea?

Yo a usted lo vi en quiréfano, pero no en paritorio.
Segun su carta:

La paciente es trasladada inmediatamente a quiréfano y bajo anestesia general realizo la
cesdrea, comprobando rotura segmentaria sin afectar a vaso sanguineo, por lo que no habia
hemorragia y el feto en cavidad abdominal, que no respira ni llora, y pasa inmediatamente a ser
atendido por el pediatra. El cierre del utero y resto de planos se cerraron sin dificultad alguna.

Mi respuesta:

é¢Por qué me dijo a mi que habia utilizado dos botes de suero fisioldgico para limpiar toda la
sangre que tenia y ahora en su informe dice que no hubo hemorragia? No lo entiendo, expliquenme
también porque cuando me quité el matron el Propess estaba lleno de sangre.

Segun su carta:

Quiero reiterarle que durante la maduracion el registro fue siempre reactivo y con dindmica
uterina de muy escasa intensidad que no difiere de la que podria haber tenido en forma espontdnea
los dias precedentes a su ingreso.

Mi respuesta:
écomo se puede romper un utero con escasa intensidad de dindmica uterina?

Me gustaria que me lo explicaran y que mostraran todos los registros que yo tuve para yo
poderlo entender.

Para finalizar toda mi verdad, dolor, indignacion, rabia e impotencia sobre todo lo ocurrido
y ahora parece ser que no ha sucedido nada, quiero y les ruego por favor que tengan en cuenta mi
testimonio que desgraciadamente ha sido mi realidad y de la que quiero que se haga justicia por mi
hijo y para que ninguna familia pase por ese sufrimiento.”
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La interesada de 35 afios de edad, en sintesis, reclama las fatales consecuencias derivadas
de la induccion programada de parto natural, con Propess, cuando se encontraba embarazada de
41 semanas mas 5 dias y con antecedentes de cesarea, 5 afnos atrds. Sufrié rotura de la matriz,
precisando intervencién de urgencia con sutura de Utero, salida de feto a cavidad abdominal y
fallecimiento posterior del nifio en el Hospital Materno Infantil de Badajoz a los 17 dias después de
su nacimiento.

En la respuesta emitida por el Dr. XXX, se indica que en todo momento se actud siguiendo
los protocolos, y por ello se le colocé en primer lugar via vaginal, el fdrmaco (Propess) indicado para
la maduracién cervical que precisaba, debido a la prolongacién del embarazo de la paciente.

No estd dentro de las funciones de esta Institucién, ni se cuenta con medios para ello,
entrar a valorar si las actuaciones llevadas a cabo con la paciente desde el aspecto de la asistencia
sanitaria, como puede ser si la indicacidn y colocacién de un determinado medicamento (en este
caso Propess), para llevar a cabo la induccién de un parto natural, se han realizado conforme a los
protocolos correctos de una buena praxis asistencial. Partiendo de la doctrina jurisprudencial que
establece como requisitos para determinar la responsabilidad patrimonial de la Administracion, la
existencia de un hecho imputable, un dafio antijuridico real y evaluable econdmicamente, relacion
de causalidad directa y eficaz y ausencia de fuerza mayor como causa extrafia a la organizacion y
distinta del caso fortuito, esta Institucion entiende y asi lo demuestra nuestra experiencia, que el
denominado expediente de responsabilidad patrimonial es el mecanismo idéneo para dilucidar este
tipo de situaciones, pues permite un dictamen profesionalizado sobre los hechos acaecidos, asi
como la aportacién de las oportunas pruebas y alegaciones.

No obstante lo anterior, entendemos que a la vista de la informacién acumulada, las
circunstancias concurrentes que se relatan, en este caso en particular se aprecian, al menos, unos
hechos que merecen ser objeto de un analisis mds detallado. Conforme al estudio de los datos que
nos ha suministrado la interesada y la Gerencia, existe la razonable posibilidad que teniendo en
cuenta los sintomas que presentaba la paciente a su ingreso con indicacién de “maduracion cervical
por embarazo prolongado” vy las circunstancias particulares de la misma, como el hecho de haber
sufrido ya anteriormente una cesarea, contar con 35 afnos, gestacion prolongada (41 semanas +
5dias), ausencia de sintomas de parto, ausencia de maduraciéon cervical... no se hubiera actuado
correctamente tanto en la indicacion y aplicacidn del Propess, sistema de liberacién vaginal para la
maduracidn cervical que precisaba y/o, no se adopté un protocolo de una mayor frecuencia en la
vigilancia de la evolucién de las contracciones uterinas y las condiciones del feto en la fase de
dilatacion que se iniciaba tras aplicarse el medicamento vy que por sus antecedentes de
intervencidén previa en el Utero como la cesdrea previa tenia un mayor riesgo de rotura uterina.

El prospecto del producto aplicado indica al principio “es muy importante vigilar las
contracciones uterinas y las condiciones fetales a intervalos frecuentes y regulares “ Mas
adelante especifica: “Propess no debe ser utilizado o mantenido en su lugar cuando...3):Se
encuentra en una situacion en la que no se considere apropiado que esté expuesta a contracciones
fuertes y prolongadas del utero, como: a). Haber sufrido anteriormente una intervencion quirurgica
importante en el utero, por ejemplo una cesdrea, miomemectomia (extirpacion de tumor benigno
de utero ) etc....” No obstante a lo anterior recalca “Tenga especial cuidado con Propess 10 mg
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sistema de liberacion vaginal...si tiene antecedentes de cesdrea o cirugia uterina , debido al riesgo
de rotura uterina y sus complicaciones asociadas “.

En resumen, se empled una medicacién de cierto riesgo con la paciente, podia ser
previsible se presentaran complicaciones, no se pusieron en marcha todas las medidas de previsién
ante la posibilidad de presentacién de hiperdinamia previa (momento de retirar la medicacion) que
pudiera abocar a la brusca rotura uterina, como desgraciadamente ocurrid, es decir, y para
concluir, existen datos respecto a que no se adoptaron la suficiente y necesaria actitud de
vigilancia médica especializada de la parturienta, la Sra. XXX; cuyas caracteristicas justificaba, aun
con mayor motivo, una mayor cautela que la que se refiere se practicéd en la respuesta oficial. Un
efecto adverso muy raro (menor de 1/10000) que sefiala el prospecto, es la rotura uterina,
frecuencia que dado los antecedentes de cesdrea uterina sin duda aumentd, no se detecté a
tiempo la creciente intensidad de las contracciones en los registros pues se espaciaron y no estaba
conectada a ellos de forma continua, pese a que la reclamante cuenta no habia otras pacientes,
todo ello hubiera permitido con antelacién retirar el producto y con alta probabilidad haber evitado
la rotura uterina, complicacién que se presenté y que por la hemorragia que puede ocasionar
puede ser fatal, no solo para el feto (con grave sufrimiento fetal que efectivamente le ocasioné la
muerte) sino para la madre que puede desangrarse en su interior.

No obstante este parecer y presuncion de una falta de suficiente previsibilidad vy
evitabilidad de complicaciones en el objeto de esta Resolucién, si bien se fundamenta en los
conocimientos médicos del que suscribe, debiera someterse al dictamen pericial profesional
informativo de un Inspector Médico instructor, facultativo especialista del S.E.S. ajeno al Hospital
de Llerena e incluso de un particular al que la reclamante pudiera solicitar dictamen pericial antes
de plantearse con peso la solicitud de una hipotética responsabilidad patrimonial si hubiera lugar a
ello.

Por todo lo expuesto, y en uso de las facultades que me confiere el Decreto 4/2003, de 14
de enero, por el que se regula el régimen juridico, estructura y funcionamiento del Defensor de los
Usuarios, he estimado conveniente recomendar lo siguiente:

- Recomendar a la Gerencia del Area de Salud de Llerena - Zafra, que inste a la Secretaria
del Servicio Extremeno de Salud, quien tiene las facultades delegadas para ello, la apertura de
oficio de Expediente informativo por la Inspeccidn Sanitaria para dilucidar la existencia o no de una
probable responsabilidad patrimonial de la Administracién Sanitaria en la asistencia previa al
parto, que se le prestd a la Sra. XXX, en el Hospital de Llerena, el dia 15/09/13. Caso no se estime
asi, se comunique a la interesada, por si de parte deseara iniciarlo.

Remitida la resolucién a la Gerencia del Area de Salud, ésta remite respuesta a esta
Institucidon aceptando las recomendaciones realizadas.

-Responsabilidad patrimonial por dafios dentales provocados en terapia (Expte. 465/13)

D. XXX, presenta reclamacién previa, n2 xxxx, en el Servicio de Atencion al Usuario del
Hospital Infanta Cristina de Badajoz, donde expone su disconformidad con los dafios dentales
causados a su madre, D2 XXX, en una sesion de terapia electroconvulsiva. Concretamente expone:
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“.. Mi madre, XXX, paciente de psiquiatria, lleva 3 meses sometiéndose a varias pruebas y
tratamientos. El ultimo de ellos, denominado como “TEC” (TERAPIA ELECTROCONVULSIVA) ha
constado de 11 sesiones en total, de lo cual en la 52 sesion RECLAMO QUE: XXX salié de dicha
sesion...con la boca ensangrentada, el diente lateral derecho superior completamente ROTO (aun
tiene la raiz dentro) y los 2 dientes centrales superiores completamente vestibulizados y fuera de sus
alveolos, causdndole a la paciente molestias dolorosas, trauma por cambios no deseados en su
estética, al mismo tiempo el trauma causado a nosotros (su familia).

Destacar que este tipo de dafios causados, no aparecen en el consentimiento informado que
firmamos.

EXIGIMOS el arreglo completo dental del dafio causado. La paciente ingresd con su
dentadura en perfectas condiciones y por alguna negligencia, la parte superior de su dentadura estd
en muy mal estado.

LA SESION FUE MIERCOLES dia 15 MAYO”.

En relacidn a la reclamacién previa presentada por el Sr. XXX, el Gerente de las Areas de
Salud de Badajoz y Llerena-Zafra, D. XXX, emite respuesta, con fecha 21/06/2013, en la que se
expone lo siguiente:

“Vista la documentacion relativa a la reclamacion numero 26110, interpuesta por D. XXX en
el Servicio de Atencion al Usuario en el Hospital Infanta Cristina con fecha 31 de mayo de 2013, en
representacion del paciente D2 XXX, asi como informe emitido por la Dra. XXX, F.E.A. del Servicio de
Anestesiologia 'y Reanimacion respecto a dicha reclamacion, se emiten las siguientes
consideraciones:

PRIMERA: Segun la reclamacion interpuesta por D. XXX, la paciente D2 XXX, fue sometida a
Terapia Electroconvulsiva (TEC), tras la cual y como consecuencia dicho tratamiento, perdié dos
piezas y la rotura de ot