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1.- ¢Cual es la denominacion de la Seccion 22 del Capitulo 22 del Titulo 12 de la Constitucidn
Espaiiola de 1978?

a)
b)
c)
d)

De los derechos fundamentales y deberes de los ciudadanos.
De la suspension de los derechos y libertades.

De los derechos fundamentales y de las libertades publicas.
De los derechos y deberes de los ciudadanos.

2.- Atendiendo a la estructura de la Constitucion Espainola de 1978, el derecho a la proteccion
de la salud consagrado en su Articulo 43 se encuadra dentro:

a)
b)
c)
d)

De los principios rectores de la politica social y econdmica del Capitulo 32 del Titulo 19.
De los derechos y deberes de los ciudadanos.

De la Disposiciéon Adicional 22.

Las garantias de los las libertades y derechos fundamentales del Capitulo 42 del Titulo 19.

3.- Segun el Articulo 31 de la Constitucion Espaiiola de 1978, el gasto publico realizara una
asignacion equitativa de los recursos publicos, y su programacion y ejecucion responderan
a los criterios de:

a)
b)
c)
d)

Eficacia y eficiencia.
Eficiencia y economia.
Eficacia y economia.

Eficacia, eficiencia y equidad.

4.- El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Autonoma de Extremadura se estructura en:

a)

b)

d)

Un Predmbulo, un Titulo Preliminar, siete titulos numerados, siete disposiciones
adicionales, una disposicion derogatoria y una disposicion final.

Un Predmbulo, un Titulo Preliminar y 91 articulos.

Un Predmbulo, un Titulo Preliminar, siete titulos numerados, siete disposiciones
transitorias, una disposicion derogatoria y una disposicion final.

Un Predmbulo, un Titulo Preliminar, 169 articulos, siete disposiciones transitorias, una
disposicidn derogatoria y una disposicion final.
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5.- A tenor del articulo 3 del Estatuto de Autonomia de Extremadura, ostentan la condicion
politica de extremeiios:

a)

b)

d)

Los ciudadanos que, de acuerdo con las leyes generales del Estado, tengan vecindad
administrativa en cualquiera de los municipios de Extremadura.

Los espafioles residentes en el extranjero que hayan tenido la ultima vecindad
administrativa en Extremadura y acrediten esta condicion en la correspondiente
representacion diplomatica de Espaiia.

Los descendientes de los anteriores inscritos como espanioles.

Los espafioles residentes en el extranjero que asi lo soliciten en el Consulado espafiol del
pais de residencia.

Segun del Articulo 10 del Estatuto de Autonomia de Extremadura, la regulacion del
abastecimiento, saneamiento y depuracion de las aguas es:

a)

b)

c)

d)

Competencia exclusiva de la Comunidad Autonoma de Extremadura.

Competencia de desarrollo normativo y ejecucion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura.

Competencia de desarrollo normativo y ejecucion de la Comunidad Auténoma de
Extremadura y por tanto, sélo le corresponde la potestad reglamentaria sobre la misma.

Competencia de ejecucion de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

El régimen de derechos individuales del personal estatutario de los servicios de salud
establecido en el Articulo 17.1 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco
del personal estatutario de los servicios de salud:

a)

b)

d)

Sera aplicable en todo caso al personal estatutario temporal.

Serd aplicable al personal estatutario temporal con las limitaciones derivadas de la
planificacion funcional del centro sanitario.

No sera aplicable en ningun caso al personal estatutario temporal en tanto que éste goza
de su propio régimen de derechos individuales y colectivos.

Serd aplicable al personal temporal, en la medida que la naturaleza del derecho lo
permita.
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8.- En cuanto a la recuperacion de la condicidn de personal estatutario fijo, cuando proceda,

regulada por el articulo 28 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud:

a)

b)

d)

Supone la declaracién simultanea del interesado en la situacién de excedencia forzosa,
pudiendo reincorporarse al servicio activo a través de los procedimientos de movilidad
voluntaria previstos en esta Ley.

Supone la reincorporacién inmediata del interesado al servicio activo, en los términos
previstos en esta Ley.

En el caso de pérdida de la condicién de personal estatutario como consecuencia de
pérdida de la nacionalidad, el interesado podra recuperar dicha condicién si acredita la
desaparicion de la causa que la motivé.

Si la pérdida de la condicién de personal estatutario se produjo como consecuencia de la
pena de inhabilitacion especial para la correspondiente profesion, el interesado
recuperara tal condicion transcurridos 6 afios desde la firmeza de la sentencia que declare
dicha inhabilitacién.

9.- En relacién con el Sistema Sanitario Publico de Extremadura, el articulo 7 de la Ley 10/2001,

de

28 de junio, de Salud de Extremadura, atribuye la competencia para la aprobacidon del

Plan de Salud de Extremadura, asi como del mapa sanitario de Extremadura a:

a)
b)
c)

d)

La Junta de Extremadura.
La Consejeria competente en materia de sanidad.
El Servicio Extremeio de Salud.

El Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.
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10.- ¢éCudl de las siguientes funciones corresponde a la Direccion General de Asistencia
Sanitaria, a tenor del Articulo 7 del Decreto 221/2008, de 24 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos del Organismo Auténomo Servicio Extremeiio de Salud?

a) Laordenacion einstruccion del procedimiento de concesion de subvenciones que otorgue
el Servicio Extremefio de Salud dirigidas a financiar los programas en materia de salud
mental.

b) La planificacién operativa de los recursos adscritos al Servicio Extremefio de Salud.

c) La programacion, direccion, evaluacidn interna y control de la organizacién y actividades
de los centros, establecimientos y servicios adscritos organica y/o funcionalmente al
Servicio Extremefio de Salud.

d) Proponer al 6rgano competente la formacion del personal del Servicio Extremeno de
Salud, en colaboracion con la Escuela de Estudios de Ciencias de la Salud y en coordinacion
con la Escuela de Administracidn Publica de Extremadura.

11.- {Cuando debe actualizarse la informacion comunicada al equipo de trabajo?

a) Solo al inicio de la actividad.
b) Siempre que se produzcan cambios que afecten a la seguridad y salud en el trabajo.
c) Unicamente cuando lo soliciten los trabajadores.

d) Cada cinco afios, como minimo.

12.- ¢Cual de las siguientes habilidades es fundamental en un lider para fomentar la cohesién
en un equipo?

a) Dominio técnico absoluto.
b) Escucha activa.
c) Autoridad rigida.

d) Supervision constante.

13.- {Qué competencia es clave en un lider para resolver conflictos en un equipo?

a) Autoridad inflexible.
b) Indiferencia ante los problemas.
c) Capacidad negociadora.

d) Imposicidn de sanciones.
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14.- ¢Cual es la jornada anual del personal perteneciente al Servicio Extremeiio de Salud que
trabaja en turno diurno?

a)
b)
c)
d)

1484 horas.
1450 horas.
Vendra determinada en la programacién funcional del Centro.
1519 horas.

15.- Segun las instrucciones de 8 de mayo de 2013, de la Secretaria General del Servicio
Extremeno de salud sobre régimen aplicable de permisos y vacaciones al personal del
Organismo Auténomo, NO es correcto:

a)

b)

c)

d)

Podran disfrutar, durante cada afio natural, de 30 dias habiles de vacaciones retribuidas
por afio completo de servicio, o de los dias que correspondan proporcionalmente si el
tiempo efectivo de servicio prestado durante el afio fue menor.

Siempre que lo permitan las necesidades del servicio, podran disfrutarse en periodos
fraccionados de, como minimo, 5 dias naturales consecutivos.

No podran ser sustituidas por compensacion econdmica, excepto Unicamente en caso de
conclusién de la relacion de servicios que haya imposibilitado su disfrute.

Las vacaciones son irrenunciables y se disfrutaran obligatoriamente dentro del afio
natural en que se hubiesen devengado y, como maximo, hasta el dia 15 de Enero del afio
siguiente.

16.- ¢Qué permiso corresponderia al personal estatutario del Servicio Extremeiio de Salud en
caso de fallecimiento de familiares dentro del 22 grado de afinidad?

a)

b)

d)

3 dias naturales cuando el hecho causante se produzca en la misma localidad y 5 dias
naturales cuando se produzca en localidad distinta a la de residencia habitual del
estatutario.

2 dias naturales cuando el hecho causante se produzca en la misma localidad y 4 dias
naturales cuando se produzca en localidad distinta a la de residencia habitual del
estatutario.

5 dias naturales, independientemente de la localidad en que se produjo el hecho
causante.

2 dias habiles cuando el hecho causante se produzca en la misma localidad y 4 dias
habiles cuando se produzca en localidad distinta a la de residencia habitual del
estatutario.
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17.- Indique la afirmacidn correcta en relacién con el permiso sin sueldo por asuntos propios:

a)

b)

c)
d)

Tendrd una duracion maxima acumulada de 3 meses al afio y minima de 10 dias
naturales.

El tiempo de duracion de este permiso tendra la consideracion de servicios
efectivamente prestados a efectos del devengo de pagas extraordinarias.

El tiempo de duracion de este permiso no sera computable a efectos de antigliedad.

Este permiso sera aplicable tanto al personal fijo como al temporal.

18.- A tenor del Articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, NO forma parte del derecho de los trabajadores a una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo:

a)
b)
c)
d)

La formacidn en materia preventiva.
La vigilancia de su estado de salud.
La paralizacion de la actividad, en cualquier caso.

La informacidn, consulta y participacién.

19.- ¢Cual de los siguientes NO es un riesgo ergonodmico de la actividad en cocinas y lavanderias?

a)
b)
c)
d)

Caidas al mismo nivel.
Manipulacién manual de cargas.
Movimientos repetitivos.

Posturas forzadas.

20.- Son medidas preventivas en relacion con los escapes de gas, indique la respuesta
INCORRECTA:

a)
b)

c)
d)

Revisar periédicamente la instalacidn, segun la normativa vigente.

Evitar la manipulacion o corte del suministro de gas una vez finalizada la jornada de
trabajo.

Mantener adecuadamente ventilados los locales.

Vigilar los recipientes puestos al fuego, su contenido podria derramarse y apagar los
guemadores provocando una fuga de gas.
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21.- Cuando se produce una emergencia en el centro de trabajo que requiera evacuar el edificio,
écomo debera procederse adecuadamente?:

a) Al oir la sefial de alarma, volveremos al puesto de trabajo para recoger nuestros efectos
personales y saldremos inmediatamente del edificio por la puerta mas cercana.

b) Salir corriendo ordenadamente.
c) Dirigirse inmediatamente al lugar mas alejado del edificio.

d) Salir ordenadamente, sin correr ni volver hacia atras, y dirigirse al punto de reunién
fijado previamente.

22.- La aplicacion del sistema APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico) en una
cocina hospitalaria es obligatoria segun:

a) 1SO 22000.
b) Reglamento Europeo (CE) n? 852/2004.
c) RD 3484/2000.

d) Codex Alimentarius.

23.- El control de la trazabilidad de los alimentos en hospitales esta regulado por:

a) Reglamento (CE) n? 178/2002.
b) Reglamento (UE) n2 1169/2011.
c) Reglamento (CE) n? 2073/2005.
d) 1SO 22000.

24.- En caso de detectar un brote alimentario en hospital, la normativa obliga a:

a) Avisar a la autoridad competente y retirar productos afectados.
b) Guardar los alimentos contaminados para estudio.
c) Informar sdlo a los pacientes.

d) No tomar medidas hasta confirmacion del laboratorio.
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25.- El responsable del control de la cinta de emplatado dentro del servicio de alimentacién de
un hospital, subsanando errores si los hubiere sera:

a)
b)
c)
d)

Gobernante/a.
Cocinero/a.
Dietista.

Jefe/a de Hosteleria.

26.- El ambito de actuacion del gobernante/a es muy amplio, una de sus funciones sera:

a)

b)

d)

Limpieza del aparataje de cocina, menaje y todas las superficies de utilizacion de sus
zonas.

Elaborar fichas de dietas terapéuticas.
Organizar las tareas de limpieza y vigilar la higiene de bandejas y vajilla.

Controlar y cuidar de la conservacién y aprovechamiento de los productos puestos a su
disposicion.

27.- Dentro del servicio de alimentacién de un hospital, el encargado/a de controlar y cuidar de
la conservacion y aprovechamiento de los productos puestos a su disposicion sera:

a)
b)
c)
d)

Gobernante/a.
Jefe/a de cocina.
Cocinero/a.

Pinche de almacén.

28.-En la recepcion de mercancias en un centro hospitalario, la temperatura de carnes
procedentes de ungulados domésticos debera ser:

a)
b)
c)
d)

Igual o inferior a 7 2C.
Igual o inferior a 4 2C.
Igual o inferior a 3 2C.

Igual o inferior a 2 °C.
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29.- Una comida preparada congelada, al ser recalentada, que requisitos debera cumplir:

a) Debera alcanzarse una temperatura de por lo menos 63 2C durante al menos quince
segundos en el centro del alimento, en el término de una hora desde que se han retirado
del frigorifico.

b) Debera alcanzarse una temperatura de por lo menos 74 °C durante al menos quince
segundos en el centro del alimento, en el término de una hora desde que se han retirado
del frigorifico.

c) Debera alcanzarse una temperatura de por lo menos 70 °C durante al menos quince
segundos en el centro del alimento, en el término de una hora desde que se han retirado
del frigorifico.

d) Debera alcanzarse una temperatura de por lo menos 60 °C durante al menos quince
segundos en el centro del alimento, en el término de una hora desde que se han retirado
del frigorifico.

30.- Referente al etiquetado nutricional de los alimentos, Nutri-Score es uno de los modelos de
etiquetado nutricional frontal de envases de alimentos actualmente presente en el
mercado, indique cual de estas afirmaciones es la correcta:

a) Consiste en un logo o grafico basado en una escala de 5 colores, de verde oscuro a naranja
oscuro, asociados a cinco letras, de la A a la E. De esa forma, hay cinco variantes del logo
Nutri-Score, que reflejan de manera gradual, de menor (letra A y color verde) a mayor
(letra E y color naranja fuerte), la calidad nutricional global de los alimentos.

b) La normativa europea sobre informacion nutricional establece la posibilidad de utilizar, de
forma complementaria y voluntaria, un etiquetado nutricional frontal, que sustituya al
etiquetado nutricional obligatorio situado en la parte posterior del envase, para facilitar
la utilizacion y comprension de la informacion nutricional obligatoria, favoreciendo de este
modo elecciones de compra mas saludables, e impulsando a los fabricantes a la
elaboracion de productos con mejor composicidon nutricional. Que no sustituya.

c) La informacion sobre los componentes desfavorables y favorables esta disponible en el
etiquetado nutricional (informaciéon nutricional obligatoria, complementaria y lista de
ingredientes) que se encuentra en la parte posterior del envase.

d) Un rasgo esencial de este sistema de cdlculo reside en basarse en porciones y no en 100
gramos/ml de producto.
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31.- En el etiquetado de un producto alimenticio, cuando la fecha de duracién minima incluya
la indicacidén del dia, la fecha debera ir precedida por las palabras:

a)
b)

c)
d)

«consumir preferentemente antes del fin de...

La fecha consistira en la indicacion clara segun este orden: dia, mes y afio en forma no
codificada.

«consumir preferentemente antes del...».

La fecha consistira en la indicacion clara segun este orden: dia, mes y, eventualmente,
ano.

32.- Respecto a las intolerancias alimentarias cual de las siguientes afirmaciones es correcta:

a)

b)
c)
d)

En ella, el organismo no puede asimilar correctamente un alimento o uno de sus
componentes, interviene el sistema inmune.

Casi cualquier alimento que contenga proteinas puede ser la causa.
La inmunoglobulina E es el principal anticuerpo involucrado en la induccion.

Las mas comunes son la deficiencia de disacaridasa galactosemia y fenilcetonuria.

33.- La presencia de histamina en los alimentos puede provocar en las personas una intoxicacién
alimentaria, con respecto a por qué se produce, cudl de las siguientes afirmaciones es la
correcta:

a)

b)

c)

d)

La presencia de sustancias enzimaticas producidas por mohos, las cuales son capaces de
transformar la histidina en histamina.

Las condiciones de temperatura y de pH (baja temperatura y alto pH).

La presencia de sustancias enzimaticas producidas por bacterias, las cuales son capaces
de transformar la histamina en histidina

El contenido de histidina, que es el precursor de la histamina.

34.- Una dieta hipocaldrica con restriccidon caldrica moderada, éCudntas kilocalorias deberia
aportar?

a)
b)
c)
d)

Superior a 1500 kcal.
800 a 1200 kcal.
2000 kcal.

1000 a 1500 kcal.
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35.- La dieta cuyo objetivo principal es la aplicacion de menus equilibrados que permiten
alcanzar un balance energético negativo, pero que siguen suministrando una cantidad de
micronutrientes adecuada, cumpliendo los criterios de calidad nutricional exigibles a
cualquier otra dieta se denomina:

a) Dieta con bajo contenido en grasas.
b) Dieta de progresion energética.
c) Dieta hipocaldrica.

d) Dieta hipercaldrica.

36.- La dieta que tiene como objetivo terapéutico, entre otros, el de corregir o prevenir las
posibles alteraciones metabdlicas asociadas a la insuficiencia renal crénica se denomina:

a) Dieta de 1500 calorias.
b) Dieta de 60 gramos de proteina.
c) Dieta baja en grasa.

d) Dieta de proteccidn gastrica y/o duodenal.

37.- Dentro de una cocina hospitalaria centralizada, la sucesion légica y racional de las
diferentes operaciones de un servicio de alimentacidn, desde la recepcién de mercancias
hasta su salida para ser consumida tras su procesado, de tal manera que no haya posibilidad
de retorno ni de cruces entre los productos limpios y los sucios corresponde a la definicion
de:

a) Circuito de marcha delante.
b) Circuito de marcha atras.
c) Circuito de marcha adelante.

d) Circuito de marcha clasica.

38.- El orden el que pasa un alimento en una cocina hospitalaria centralizada, desde que se
recibe en un hospital, hasta que se distribuye en planta sera:

a) Recepcion, distribucion, almacenamiento, preparacién, elaboracion, emplatado.
b) Recepcion, preparacion, almacenamiento, elaboracion, emplatado, distribucion.
c) Recepcidn, almacenamiento, preparacién, elaboracion, emplatado, distribucion.

d) Recepcion, distribucion, almacenamiento, elaboracién, preparacién, emplatado.
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39.- El proceso de produccidn culinaria en el cual se admiten todo tipo de elaboraciones y que
permite la improvisacion, pudiéndose realizar con un equipamiento tradicional,
corresponde a:

a) Produccién en cadena fria.
b) Produccién en linea de vacio.
c) Produccién en cadena caliente.

d) Produccion en sistema mixto.

40.- Los melones y sandias cortadas por la mitad o en cuartos se podran mantener a
temperatura ambiente (20-25 °C) durante un tiempo maximo de:

a) 3horas.
b) 1 hora.

c) 2horas.
d) 4horas.

41.- Cuando se elaboren productos de la pesca derivados de pescados o moluscos cefalépodos
para consumir crudos, escabechados, en salazén o sometidos a cualquier otro tratamiento
si este es insuficiente para matar las larvas de anisakis viables, han sido congelados a una
temperatura igual o inferior en la totalidad del producto de:

a) —18 °C durante un minimo de veinticuatro horas.
b) —202C durante un minimo de 12 horas.
c) —35°Cdurante un minimo de quince horas.

d) —35 °C durante un minimo de doce horas.

42.- En la gestion del almacén, el método que utiliza para un mejor control del inventario en la
rotacion de materia prima, aquella que primero caduca es la primera en salir, se denomina
por las siglas:

a) FIFO.
b) FEFO.
c) LIFO.
d) PEPS.
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43.- A la dieta de facil masticacion, se la conoce también como dieta:

a) Dieta odontoldgica.
b) Dieta semiblanda.
c) Dieta blanda.

d) Dieta progresiva.

44.- Una de las caracteristicas de una dieta basal es su aporte adecuado de fibra, el aporte
minimo por persona y dia sera de:

a) 20gr.
b) 25gr.
c) 35gr
d) 18gr.

45.- En una dieta antirreflujo, qué alimento estaria desaconsejado:

a) Aceite de oliva.
b) Melocotdn en almibar.
c) Cerealesintegrales.

d) Azlcar.

46.- El encargado de verificar el cumplimiento de la programacidn de la limpieza y desinfeccion
de las instalaciones, equipos y menaje es:

a) Gobernante.
b) Jefe/a de cocina.
c) Responsable de calidad e inocuidad.

d) Pinche de cocina.
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pasos:

a) Eliminacidon de restos de alimentos, limpieza con detergente/desinfectante, aclarado,
secado con papel de un sdlo uso, en algunos casos.

b) Eliminacion de restos de alimentos, aclarado, limpieza con detergente/desinfectante,
secado con papel de un sdlo uso siempre.

c) Limpieza con detergente/desinfectante, aclarado, secado con papel de un sdlo uso, en
algunos casos.

d) Eliminacidn de restos de alimentos, aclarado y secado con papel de un sélo uso.

48.- La frecuencia de limpieza y desinfeccion de las paredes, puertas, luminarias de la cdmara

de residuos organicos y sus contendores en una cocina hospitalaria realizara de:

a)
b)
c)
d)

Semanalmente.
Diariamente.
Quincenalmente.

Mensualmente.

49.- ¢Qué es un desinfectante?

a)

b)

c)
d)

Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el riesgo
bioldgico.

Germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos patdégenos
reconocidos.

Germicida que inactiva practicamente todas las formas de vida microbiana.

Cualquier materia que se encuentre en estado solido o semisélido.

50.- El amonio cuaternario se caracteriza por ser un desinfectante de:

a)
b)
c)
d)

Amplio espectro frente a bacterias y virus lipidicos.
Uso exclusivo en quirdfano.
Accion limitada frente a hongos.

Uso incompatible con superficies de acero inoxidable.
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51.- éQué es el trasvase de un producto de limpieza?

a) Sistema dedicado al trasiego entre los recipientes de almacenamiento y entre éstos y las
estaciones de carga y descarga.

b) Operacién consistente en la transferencia de productos entre cualquier tipo de los
recipientes de almacenamientos (fijos o méviles), los equipos de transporte y las
unidades de proceso atmosférico.

c) Recipiente disefiado para soportar una presion interna manométrica de hasta 0,15 bar.

d) Todo elemento con capacidad de almacenamiento destinado a contener materias u
objetos.

52.- En los locales de lavado, las maquinas de lavar se instalaran de tal forma que la carga de
ropa sucia pueda hacerse:

a) Por lazona limpiay sale por la zona sucia.
b) Por la zona sucia y la descarga por la zona limpia.

c) Hay maquinas en la zona sucia y maquinas en la zona limpia, no es relevante por dénde
se hace la carga para lavado, ya que cada una estd ubicada en su zona.

d) Se hace por la zona limpia.

53.- En las calandras se debe colocar la ropa durante 15-20 segundos, a:

a) 160-180 grados centigrados, como minimo.
b) 100 grados centigrados.
c) 60-80 grados centigrados.

d) Las calandras se utilizan para el doblado de la ropa.

54.- En caso de duda de que una prenda destifia, antes de introducirla en la lavadora industrial,
se debe:

a) Aplicar agua caliente con jabdn en algun lugar poco visible (un dobladillo, por ejemplo) y
a continuacion observar la espuma que produce.

b) Meter en la lavadora industrial esa prenda sola en lavado rapido y hacer lo mismo con
las demas prendas sospechosas.

c) Mirar la etiqueta de la prenda y las etiquetas de las demds prendas que van a lavarse vy, si
coinciden, meter todas juntas en la lavadora industrial en lavado normal.

d) Aplicar agua fria y lejia en una esquina de la prenda, y observar el resultado.
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55.- El etiquetado de conservacion empleado en la norma ISO de etiquetado de textiles
proporciona instrucciones de tratamiento de:

a)
b)

c)

d)

Conservacion, lavado, blanqueo y planchado aplicados por particulares.
Lavado, secado y planchado aplicados por particulares.

Lavado, blanqueo, secado, planchado y tratamiento textil de conservacién aplicados por
profesionales.

Lavado, blanqueo, secado y planchado aplicados por particulares.

56.- {Qué son las prendas de rechazo a la extraccion del lavado?

a)
b)
c)
d)

Son prendas que no estan en perfectas condiciones higiénicas para un nuevo uso.
Son las que se eliminaran automaticamente del circuito.
Son las que se han quedado obsoletas.

Son las que se destinaran a otros fines dentro del hospital.

57.- Las fases del circuito de la ropa limpia son:

a)
b)
c)
d)

Planchado, plegado, secado y expedicién.
Secado, planchado, reparacién, empaquetado y expedicion.
Secado, plegado, almacenamiento, reparacién y planchado.

Planchado, reparacion, secado, almacenamiento y plegado.

58.- Cuando hay restos de detergente en una calandra, {qué procedimiento se utiliza para
limpiarla?

a)
b)
c)
d)

Frotando los rulos con agua.
Pasandole una manta limpiadora o lijadora.
Raspando los rulos con una espatula.

Se pasa una sabana humeda.

59.- Con respecto al etiquetado de la ropa, en la denominacion "mezcla de fibras textiles":

a)
b)
c)
d)

Se designara por el nombre de la fibra y su porcentaje en volumen.
Se designara por el nombre de la fibra y la indicacion de "85 por 100 maximo".
Se designara por la composicion porcentual del producto ordenado de menor a mayor.

Se designara por el nombre de la fibra y la indicacién de "85 por 100" minimo.
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60.- ¢Qué caracteristicas debe de tener el uniforme del personal al servicio de la institucién

sanitaria?

a) Viscosidad.

b) Que sean de colores llamativos y de calidad media debido al volumen con el que se
desgastan.

c) Que se note la diferencia entre categorias.

d) Distinguir entre pacientes y personal, proteger de contagios y proteger a los pacientes.

61.- éComo se debe identificar el uniforme del personal en el ambito hospitalario?

a)

b)

d)

Estas prendas no deberan individualizarse, ni tampoco grabarse o bordarse con el
nombre del usuario, diferenciando al trabajador mediante placa de identificacidon
personal.

Mediante el grabado en letra tipo ARIAL N.2 40 en el bolsillo superior de |la bata o de Ia
chaqueta.

Estas prendas deberan portar un bolsillo bordado superior, tanto en bata como en
chaqueta, con el nombre, apellido y categoria de la persona que lo porta.

No se deben identificar de ninguna manera, ya que de este modo el paciente-usuario
podra dirigirse a cualquier trabajador para solicitar su demanda.

62.- En relacidn al planchado de la ropa de linea, indique la respuesta correcta:

a)
b)
c)
d)

Son varias piezas unidas por costuras irregulares y se planchan de forma manual.
Son piezas de forma regular que se planchan en calandra.
Son ropas que no se planchan.

Son piezas de forma irregular y se planchan en calandra.

63.- Se debe tener en cuenta que en una lavanderia hospitalaria para conseguir un ambiente
sonoro confortable el nivel de ruido no debera superar los:

a)
b)
c)
d)

60 decibelios.
80 decibelios.
55 decibelios.
75 decibelios.
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64.- Las fibras textiles sintéticas han sido creadas completamente de forma:

a) Artificial utilizando diferentes derivados del petrdleo.
b) Manual utilizando diferentes derivados del petrdleo.
c) Artificial utilizando diferentes derivados de la gasolina.

d) Manual utilizando diferentes derivados de la gasolina.
65.- En una calandra cuando hablamos de cubeta o teja nos referimos a:

a) Una superficie cilindrica y metalica que se calienta y por donde pasa la ropa.
b) La parte plastica de las planchas convencionales.
c) Eslaguia por donde circulan las ropas en el carrusel.

d) Lacampana extractora del vapor del tunel de secado.

66.- ¢Como se coloca la ropa hospitalaria procesada en el almacén de lavanderia?

a) Se guardard en las mismas cajas en las que nos la suministra el proveedor.
b) Envasada en bolsas de plastico una a una.
c) Sobre estantes, colocadas apiladas de forma ordenada y clasificadas por tipos.

d) Se almacenard segun el orden de llegada, independientemente del tipo de ropa

67.- Para establecer una dotacidon correcta de ropa en un centro hospitalario se tendra en
cuenta:

a) Los distintos servicios del hospital, los tipos de ropa, el consumo diario.
b) La ropa que solicitan los servicios por su cuenta.
c) Elconsumo diario que realice el servicio de urgencias.

d) Sdlo la ropa de cama de una planta o servicio.

68.- Para poder cubrir las necesidades de ropa en los centros hospitalarios, es necesario contar
con:

a) Cuatro juegos de cada tipo de ropa.
b) Tres juegos de cada tipo de ropa.
c) Seis juegos de cada tipo de ropa.

d) Cinco juegos de cada tipo de ropa.
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69.- ¢Como actua el percarbonato sddico en el lavado de ropa?

a)
b)

c)

Como blanqueante sobre las manchas.
Tiene efecto aromatizante.

Es un colorante.

d) Evita la electricidad estatica a la hora del secado.

70.- La lejia pierde efectividad con:

a)
b)
c)
d)

El tiempo, el calor y la luz.
No pierde efectividad nunca.
Al cabo de 5 minutos de abrir el envase.

Diluida en agua.

71.- ¢Qué es la tension superficial del agua?

a)
b)
c)
d)

Es la corriente eléctrica que hay en la superficie del agua.
Es la cantidad de cal que contiene el agua.
Es la fuerza que ésta ejerce para evitar ser traspasada.

Es la cantidad de ph que contiene la densidad del agua por capas.

72.- {Cudntos tipos de clases de lavanderias hospitalarias existen?

a)
b)
c)
d)

Lavanderia institucional, centralizada y semi centralizada.
Lavanderia semi centralizada publica.
Lavanderia Centralizada propia.

Lavanderia hospitalaria.

73.- éCual es la definicion de infeccion nosocomial?

a)
b)

c)

d)

Toda infeccién adquirida en la comunidad que se manifiesta al ingreso hospitalario.

Toda infeccidn que aparece en un paciente, que no estaba presente ni en incubacién al
momento de la admisidn.

Toda infeccidon producida exclusivamente por bacterias multirresistentes dentro del
hospital.

Toda infeccién que aparece después de una cirugia, independientemente del tiempo de
incubacion.
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74.- El area de hosteleria y lavanderia de un hospital, éa qué zona de riesgo pertenece?

a) Zona de riesgo bajo o general.
b) Zona roja o critica.
c) Zonade alto riesgo o critica.

d) Zona de medio riesgo o semicritica.

75.- La Unidad de Fecundacion In Vitro en un hospital del Servicio Extremefio de Salud, éa qué
drea de riesgo pertenece?

a) Zonade alto riesgo o critica.
b) Zona de bajo riesgo o general.
c) Zona de medio riesgo o semicritica.

d) Zona critica o de bajo riesgo.
76.- ¢Qué tipo de residuo se engloban en el Grupo lll segun el Decreto 109/2015, 19 de mayo.

a) Residuos microbioldgicos.
b) Residuos asimilables a los domésticos.
c) Vacunas vivasy atenuadas.

d) Sangre y hemoderivados en forma liquida.

77.- éiCual de estos decretos regula la produccidn y gestidon de los residuos sanitarios en la
Comunidad Auténoma de Extremadura?

a) Decreto 109/2015, de 19 de mayo.

b) Decreto 170/2017, de 15 de marzo.

c) Decreto 270/2020, de 6 de octubre.

d) Decreto 175/2022, de 7 de septiembre.

78.- ¢Cudl es el objetivo principal de las normas de gestion de residuos sanitarios?

a) Reducir costes de limpieza.
b) Evitar la contaminacion ambiental y riesgos para la salud publica.
c) Facilitar la reutilizacién de residuos hospitalarios.

d) Ahorrar espacio en los contenedores.
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79.- éQuién es responsable de garantizar la correcta segregacion de residuos sanitarios en un
hospital o cocina hospitalaria?

a) Exclusivamente el servicio de limpieza.
b) El personal que genera el residuo en el punto de origen.
c) El gestor final autorizado.

d) Elinspector sanitario.

80.- Segun el Articulo 71.4 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud, ¢ qué ocurrird cuando, de la instruccién de un
expediente disciplinario, resulte la existencia de indicios fundados de criminalidad?

a) Se pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal, continuando la tramitacion del
procedimiento.

b) Continuara la tramitacion del procedimiento, poniéndolo en conocimiento del Ministerio
Fiscal, si éste termina en resolucién sancionadora.

c) Continuard la tramitacion del procedimiento, poniendo los hechos en conocimiento del
Ministerio Fiscal, si se califica la infraccion como falta grave o muy grave.

d) Se suspenderd su tramitacién, poniéndolo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

81.- De acuerdo con la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal
estatutario de los servicios de salud, indicar el tipo de falta en la que incurriria un
Gobernante que actua con descuido o negligencia en el cumplimiento de sus funciones,
cuando no afecte a los servicios de salud, administracion o usuarios:

a) Faltaleve.
b) No constituye falta disciplinaria.

c) No constituye falta disciplinaria, salvo que la conducta sea reiterada, en cuyo caso se
reputard como falta leve.

d) Falta grave.
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82.- Segun el Articulo 72.6 de la de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del
personal estatutario de los servicios de salud, el plazo de prescripcidn de las faltas graves
comenzara a contarse:

a) Alos 2 anos.
b) Desde la notificacién del acuerdo de iniciacién del procedimiento disciplinario.

c) Alos 3 meses, si el procedimiento estuviera paralizado por causa no imputable al
interesado.

d) Desde que la falta se hubiera cometido.

83.- Atendiendo a la clasificacion de las faltas disciplinarias que regula la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, la induccion
directa, a otro u otros, a la comisién de una falta grave tendra la consideracion de:

a) Falta grave, cuando se trate de un acto sin el cual una falta grave no se hubiera
cometido.

b) Falta muy grave.

c) No tiene la consideracion de falta disciplinaria, salvo que se cause grave perjuicio al
servicio publico.

d) Falta grave.

84.- Cualquier actuacién del personal estatutario que suponga discriminacion del personal por
circunstancias econdmicas, personales o sociales, tendra la consideracion de:

a) Falta muy grave cuando dicha actuacidn cause perjuicio grave al personal o al servicio.
b) Falta grave, cuando no constituya falta muy grave.
c) Falta muy grave.

d) No constituye falta disciplinaria, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pueda
haber incurrido el infractor.

85.- ¢Qué se debe priorizar en el control de plagas?

a) Una estrategia preventiva y que tenga un menor riesgo o impacto en el medio ambiente
y en la salud.

b) Se debe priorizar la reduccion de la poblacion de roedores e insectos en las areas de
manipulacion.

c) Un control vectorial sobre los métodos de desinsectacién y desinfeccidon adecuados.

d) En el control de plagas se debe priorizar por seguridad, la elaboraciéon adecuada de
registros de los métodos, productos y medios utilizados en la lucha contra las plagas.
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86.- Para el control de la poblacidn de insectos rastreros en las instalaciones é¢Cuando deben
instalarse cebos?

a)
b)

c)

d)

No deben instalarse a no ser que fallen el resto de medidas para control de plagas.

Deben estar siempre instalados y renovados cuando lleguen a su vida maxima o se hayan
deteriorado.

Se instalaran como medida preventiva ante la posible aparicidon de insectos rastreros con
el fin de controlar las colonias de éstos.

No deberan instalarse cuando las operaciones que se lleven a cabo en las instalaciones
sean de ambito alimentario.

87.- Segun el Reglamento (CE) 852/2004 relativo a la higiene de los alimentos, ¢ Qué se evitara?
Senale la respuesta CORRECTA:

a)

b)

c)

d)

Se evitara que los manipuladores de alimentos entren en contacto con cualquier tipo de
desinfectantes o biocidas.

Se evitard en la medida de lo posible que los animales y las plagas provoquen
contaminacion.

Se evitara en la medida de lo posible zonas de calor con el fin de no favorecer la presencia
de plagas.

Se evitara el uso de rodenticidas sistémicos en las instalaciones.

88.- Seiale la respuesta correcta, en una instalacion donde se trabaje con un generador de
ozono como agente biocida:

a)
b)

c)
d)

La concentracion de este sera como maximo 20 ppm.

Estd desaconsejada la presencia humana en espacios donde se use este método
desinfectante, destinando su uso a desinfeccion de vegetales en atmdsfera controlada.

La concentracion en aire sera como maximo de 0,20ppm.

Estara totalmente prohibida la utilizacién de ozono acuoso por su toxicidad para el ser
humano.
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89.- Para la correcta implantacion de un plan APPCC, écudl de los siguientes sera un
prerrequisito?

a)
b)

c)

d)

Realizar un andlisis de peligros.

Establecer los Limites Criticos que deberan alcanzarse para asegurar que el PCC esta bajo
control.

Establecer las acciones correctoras a realizar cuando la vigilancia detecte que un PCC esta
fuera de control.

Un programa de limpieza, desinsectacion y desratizacion.

90.- ¢Qué es la ofimatica basica?

a)

b)

c)
d)

Conjunto de herramientas y aplicaciones informaticas que se utilizan para realizar tareas
comunes de oficina de manera mas eficiente y automatizada.

Aplicacion informatica disefiada para crear, editar, dar formato, guardar e imprimir
documentos de texto.

Programa que permite organizar, analizar y visualizar datos en forma de tablas.

Es una aplicacion informatica que permite organizar, calcular, analizar y presentar datos
en una cuadricula formada por filas y columnas.

91.- En el procesador de texto Microsoft Word, el comando “Buscar y reemplazar” se activa con:

a)
b)
c)
d)

Ctrl+C
Ctrl +F
Ctrl+ L
Ctrl+H

92.- En las hojas de calculo Microsoft Excel, si una celda muestra ####, significa que:

a)
b)
c)
d)

El contenido es incorrecto.
Hay un error de férmula.
El ancho de la celda es insuficiente para mostrar el valor.

El nUmero estd protegido.
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93.- ¢Qué significa “CC” en un correo electrénico?

a) Copia Controlada.
b) Copia de Contacto.
c) Copia Carbén.

d) Comunicacién Corporativa.
94.- {Qué es IMAP en el correo electronico?

a) Enviar correos.
b) Protocolo de acceso a mensajes de internet.
c) Encriptar mensajes.

d) Una técnica para aumentar la velocidad del correo.

95.- La Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia
de Género en Extremadura, sera de aplicacion a:

a) Entidades con personalidad juridica propia que cuenten con representacion directa o
indirecta de la Junta de Extremadura.

b) Consorcios, fundaciones y entidades con personalidad juridica propia que cuenten con
representacién directa o indirecta de las Administraciones Locales.

c) Las entidades privadas que sean beneficiarias de ayudas o subvenciones concedidas por
las Administraciones Publicas de Extremadura.

d) Las Universidades publicas y cualesquiera otras entidades publicas que realicen
actividades educativas y de formacién superior.

96.- A tenor del Articulo 26 de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y
Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura, écual es el 6rgano que emitira el
informe de evaluacion de impacto de género sobre el anteproyecto de ley del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Extremadura?

a) Cada una de las Consejerias al remitir sus respectivas propuestas de gastos e ingresos.
b) El Centro de Estudios de Género.
c) La Comisién interdepartamental para la igualdad.

d) La Comisién de Impacto de Género de los Presupuestos.
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97.- Para hacer efectivas las disposiciones de la Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre
Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en Extremadura y garantizar de modo
efectivo la integracion de la perspectiva de género en su ambito de actuacion, segun el
Articulo 28 de la misma, los poderes publicos de Extremadura deberan:

a)

b)

d)

Incluir ocasionalmente la variable sexo en las estadisticas, encuestas y recogida de datos
que realicen.

Agregar los datos recogidos en las encuestas que realicen sin discriminar los mismos por
la variable sexo.

Analizar los resultados desde la dimension de género.

Realizar periédicamente andlisis e investigaciones internas sobre la situacién de
desigualdad por razén de sexo sin necesidad de difundir sus resultados.

98.- A tenor del articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, ¢ Qué se entiende por actuacion administrativa automatizada?

a)

b)

d)

Cualquier acto o actuacion de una Administracién Publica realizado a través de su sede
electronica.

Cualquier acto o actuacidn realizada por una Administracion Publica en el marco de sus
competencias sin la intervencion directa o indirecta de un empleado publico.

Cualquier acto o actuacion de una Administracién Publica realizada integramente a través
de medios electrdénicos, utilizando su sello electrénico de Administraciéon Publica que
reuna los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

Cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios electrdnicos por
una Administracién Publica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que
no haya intervenido de forma directa un empleado publico.

99.- De acuerdo con el Articulo 46.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, respecto de los documentos electronicos que contengan actos
administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares, Indique la afirmacion

correcta:

a) Deberan conservarse en soportes electronicos, siempre que se respete el mismo formato
a partir del que se origind el documento.

b) Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes
gue garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

c) Se archivaran en cualquier formato que asegure su conservacion, de acuerdo con las
especificaciones sobre el ciclo de vida de los mismos.

d) Deberan conservarse en soportes, electronicos o no, en cualquier formato que asegure su

integridad.
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100.- Seguin se define en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
aquella direccidon electrénica, disponible para los ciudadanos a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracion Publica, o bien a
una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus
competencias, se denomina:

a) Sede electrénica.
b) Web corporativa.
c) Portal deinternet.

d) Carpeta ciudadana.

PREGUNTAS ADICIONALES DE RESERVA:

1.- En relacion con los antecedentes del actual Estatuto de Autonomia de Extremadura, écual
de los procedimientos previstos en la Constitucion Espanola de 1978 fue seguido para el
acceso a la autonomia de la regién extremeiia?

a) El establecido en el Articulo 143.
b) El establecido en la Disposicion Transitoria 42.
c) Elestablecido en el Articulo 151.

d) El establecido en la Disposicidn Transitoria 52.

2.- Segun el Articulo 2.2. de la Ley 31/95, de 28 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales, las disposiciones de caracter laboral contenidas en la misma y en sus normas
reglamentarias (indique la opcién CORRECTA):

a) Tienen en todo caso el caracter de derecho necesario minimo indisponible; por tanto, no
pueden ser modificadas.

b) Tienen caracter de derecho imperativo, no pudiendo ser desarrolladas, mejoradas ni
ampliadas por otras normas de rango inferior ni por los convenios colectivos.

c) No tienen caracter de derecho administrativo y, por tanto, sdlo se podran desarrollar
mediante normas convencionales resultantes de la negociacion colectiva conforme a la
legislacién laboral.

d) Tendran en todo caso el caridcter de Derecho necesario minimo indisponible, pudiendo
ser mejoradas y desarrolladas en los convenios colectivos.
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3.- Un menu que contenga pollo asado estaria prohibido en la dieta:

a) Dieta para el examen de catecolaminas.
b) Dieta para la determinacién de grasa en heces.
c) Dieta parala prueba de bencidina.

d) Dieta para la prueba del acido 5-hidroxiindolacético.

4.- Para el lavado, secado e higienizacién de carros que transitan con las bandejas, vajillas y
cubiertos por las plantas y que retornan al office de lavado y pasan por el tunel lavacarros,
indique cuales son los procesos que hara este:

a) Lavado, aclarado, escurrido por centrifugacién, secado por condensacion.

b) Lavado a + 45°C, aclarado a + 852C, escurrido por condensacién, secado por
centrifugacion.

c) Lavado a + 55°C, aclarado a + 85°C, escurrido por condensacion, secado por
centrifugacion.

d) Lavado a + 559C, aclarado a + 859C, escurrido por centrifugacion, secado por
condensacion.

5.- éCual es la norma europea que define las condiciones que debe trabajar una maquina
lavavajillas para considerar los elementos lavados?

a) UNE-EN 2559:2022.

b) UNE-EN 12896-10:2022.
c) UNE-EN 17735:2022.

d) UNE-EN 4828:2022.

6.- El pictograma GHS05 en un producto de limpieza indica que:

a) Esinflamable.
b) Puede provocar quemaduras en piel y dafios oculares.
c) Esdafiino para el medio ambiente acudtico.

d) Es tdxico poringestion.
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7.- éQué norma UNE en ISO es la aplicable a la ropa de alta visibilidad en los uniformes de
emergencias?

a)
b)
c)
d)

UNE-EN ISO 22716.

UNE-EN 14960.

UNE-EN 60204-1:2019.

UNE-EN 1SO 20471:2013/A1:2017.

8.- El Articulo 72 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre del Estatuto Marco del personal
estatutario de los servicios de salud establece la clasificacion de las faltas disciplinarias y la
enumeracion de las mismas. No obstante, ¢podrian establecerse otras faltas, distintas a las
enumeradas en dicho articulo?

a)

b)

c)

d)

No, ya que, al tratarse de legislacién bdsica estatal, la enumeracidon de faltas disciplinarias
no podra ampliarse en modo alguno.

No, ya que las Comunidades Auténomas no pueden contradecir una norma estatal.

Si, las Comunidades Auténomas podran, por la norma que en cada caso proceda,
establecer otras faltas ademas de las tipificadas en dicha Ley.

Si, las Comunidades Autéonomas podran, mediante norma con rango de Ley, establecer
otras faltas ademas de las tipificadas en dicho Articulo 72.
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