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INTRODUCCION

El programa de prevencion de drogodependencias “Servicio Responsable” es un
programa dirigido a profesionales del sector hostelero, con la finalidad de prevenir y
de reducir los riesgos que, el consumo abusivo de alcohol y otras drogas pueden
producir.

Es una iniciativa de la Delegacidn del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas que
cuenta con la participacidon e implicacion del colectivo profesional y empresarial del
sector hostelero. El programa se desarrolla en el marco del convenio de colaboracién
entre el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y |la Federacidn Espafiola
de Hosteleria.

Es un programa que pretende realizar una intervencidon en prevencion comunitaria
mediante la implicacion de diferentes administraciones publicas, la Federacién
Espafiola de Hosteleria y de las ONGs y otros organismos colaboradores con el
programa, para la consecucidn de un sector hostelero y de ocio mas seguros,
saludables, responsables y de calidad en lo que respecta al consumo de alcohol y
drogas ilegales. Para ello se plantea promover una cultura de servicio responsable en
la venta y expedicidén del alcohol, la prevencidon del consumo de drogas ilegales en
locales de hosteleria y la reduccién de riesgos y dafios asociados al consumo de
drogas.

La presente guia es el instrumento para la implementacién del programa. Su
elaboracidon ha sido posible gracias a la colaboracién y al trabajo conjunto de la
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas, Planes Autondmicos y la
Federacién Espafiola de Hosteleria con la Federacion Espafola del Municipios vy
Provincias, las ONGs, Controla Club, Hazkunde y PDS y con la participacion de personas
expertas en drogodependencias y profesionales de hosteleria.

2. OBIETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Implicar a los y las profesionales del sector hostelero en la prevencién y reduccion de
los problemas asociados al consumo de alcohol y otras drogas.



2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Sensibilizar a las y los profesionales del sector hostelero sobre la importancia
del papel que pueden desempefiar para evitar o reducir los riesgos asociados al
consumo de alcohol y otras drogas.

- Formar a las y los profesionales del ambito de la hosteleria en dispensacion
responsable de alcohol y pautas de reduccién de riesgos asociados, tanto al
consumo de alcohol como al de otras drogas.

- Fomentar la dispensacién responsable de alcohol y el cumplimiento de Ia
normativa en relacion a las drogas legales e ilegales.

3. POBLACION DESTINATARIA

La poblacién destinataria del programa son empresarios y empresarias del sector
hostelero, asi como los profesionales que desarrollan su trabajo en ambito de la
hosteleria y los beneficiarios indirectos los usuarios de los locales de hosteleria.

4. LINEAS DE ACTUACION

4.1. SENSIBILIZACION

La proyeccidén social del programa es fundamental para favorecer la credibilidad de la
Red de Establecimientos Colaboradores con el Programa “Servicio Responsable” vy
fomentar la implicacién y responsabilidad del sector hostelero en la promocién de una
cultura preventiva en los contextos recreativos.

En este sentido resulta imprescindible que las administraciones y entidades
colaboradoras con el programa, ademds de realizar campaiias de sensibilizacién
dirigidas al sector de hosteleria y a la poblacién general, organicen actos publicos en
los que se dé a conocer el programa con la participacion de los medios de
comunicacion. Algunas de las actuaciones a realizar serian:

- Presentacién del programa a los representantes de las administraciones locales
y de las asociaciones provinciales de hosteleria.



Colaboracién con las organizaciones empresariales en la difusiéon del programa.

Realizacion de campanas de difusidon del programa dirigidas especialmente a
los usuarios de los locales de hosteleria.

- Invitacién a participar en el programa a los empresarios de las localidades en
las que se vaya a implementar.

- Realizacion de entrevistas motivacionales con hosteleros de cara a la captacion
de locales.

- Entregar en actos publicos, tanto los distintivos de Establecimiento
Colaborador con el Programa “Servicio Responsable” a los locales que hayan
participado, como de los documentos acreditativos de la formacién.

4.2. FORMACION

La formacidn del programa esta orientada a dotar, a los y las profesionales del sector
de la hosteleria, de recursos eficaces que les permitan reducir los riesgos relacionados
con el consumo de alcohol y otras drogas. La formacién se basa principalmente en el
servicio responsable: la prevencion de incidentes o accidentes asociados al consumo
de drogas, la disuasién de los consumos de riesgo, y la adopciéon de medidas
ambientales saludables.

El programa contempla dos lineas de trabajo formativo: la formacién de formadores y
la formacién de profesionales de hoteleria.

El documento que acredita la formacién del programa, tanto de formadores como de
profesionales de hosteleria, ird firmado por el Delegado del Gobierno para el Plan
Nacional Sobre Drogas, el Presidente de la Federacién Espafiola de Hosteleria, el
organismo competente del Gobierno Autondmico y/o de la Administracion Local.

Los materiales del programa de formacidon son: Manual del formador, Cuaderno para
profesionales de hosteleria y cinco videos para trabajar situaciones practicas.

4.2.1. Formacion de formadores

Esta formacidén va dirigida a técnicos que van a desarrollar su labor en el ambito de la
prevencion de las drogodependencias, con el fin capacitarlos para implantar el



programa “Servicio Responsable”, motivar a la participacion y dotarlos de los
conocimientos y habilidades necesarias para impartir y evaluar la formacién del
programa dirigida a los profesionales de la hosteleria. Se basa en el dominio del
programa y de los contendidos a impartir, asi como de las competencias que facilitan
la colaboracion, motivacidon y la trasmision de conocimientos y el aprendizaje.

Objetivos

- Proporcionar estrategias de motivacion y captacion hacia el programa

- Proporcionar entrenamiento en habilidades pedagdgicas y cambios de
actitudes

- Proporcionar informaciéon sobre la legislacién, efectos y riesgos del
consumo de alcohol y de drogas ilegales, y sobre la reduccién de los riesgos
asociados a su consumo.

Contenidos

- Programa Servicio Responsable: presentacidon e implementacion del programa
- Sector de la hosteleria: caracteristicas y perfiles profesionales

- Estrategias de intervencién: participacién, implicacion y dindmicas de
formacion

- Presentacién de los contenidos del taller de formacidn para profesionales de
la hosteleria.
Legislacién sobre la venta y consumo de alcohol y otras drogas

Conocimientos sobre el alcohol y otras drogas

Estrategias ante situaciones problematicas

Duracion

Formacién presencial de 20 horas. Para obtener la acreditacién serd necesaria la
asistencia al 90% de la formacion

4.2.2. Formacion de profesionales de la hosteleria



Esta propuesta de formacién va dirigida a profesionales de hosteleria con el objetivo
de dotarles de herramientas para que adquieran competencias que les permitan
reducir los riesgos asociados al consumo de alcohol y otras drogas que se dan en sus
locales. Se basa en tres ejes fundamentales: la implicacion de los profesionales de la
hosteleria en la prevencion de las drogodependencias, la informacion sobre las drogas
(efectos, normativa, etc.) y las destrezas para afrontar situaciones conflictivas en
relaciéon con el consumo de drogas.

Objetivos:

- Proporcionar informacion sobre los efectos y riesgos del consumo de alcohol y
de las drogas ilegales de consumo mas frecuente.

- Aprender a detectar los efectos y riesgos del alcohol en funcién de la cantidad
consumida

- Proporcionar informacion sobre el marco legal que regula la venta y suministro
de alcohol en cuanto a edad, lugares, graduacién, conduccién, etc.

- Aprender a detectar los elementos ambientales que favorecen la prevencién de
riesgos de mareos, peleas, caidas etc.

- Promover medidas de contencidon en situaciones dificiles.

- Proporcionar habilidades de afrontamiento de situaciones problematicas
relacionadas con el consumo de drogas.

Contenidos

- Presentacién del programa Servicio Responsable

- El papel del profesional de la hosteleria como agente de salud.
- Legislacion sobre la venta y consumo de alcohol y otras drogas
- Conocimientos sobre el alcohol y otras drogas

- Estrategias ante situaciones problematicas

Duracion

El programa de formacién se organiza en un modulo presencial de cinco horas de
duracion.



4.3. RED DE ESTABLECIMIENTOS COLABORADORES CON EL PROGRAMA SERVICIO
RESPONSABLE.

La Red estara constituida por los establecimientos y locales de hosteleria de un mismo
ambito territorial que cumplan con los requisitos del programa (los requisitos se
especifican en el 4.3.1).

4.3.1. Reconocimiento de la adhesion a la Red de Establecimientos Colaboradores
con el Programa Servicio Responsable.

La adhesidn de los locales a la Red de Establecimientos Colaboradores con el Programa
de Prevencién “Servicio Responsable”, se realizara mediante un documento que asi lo
indique y un distintivo para el establecimiento que deberd ser situado en sitio visible
para que los usuarios conozcan los servicios y compromisos adquiridos por el
establecimiento al adherirse al programa de prevencion.

Para que los locales de hosteleria puedan adherirse al programa deberan cumplir los
siguientes requisitos:

- Seguir los procedimientos y recomendaciones estipulados en el Cédigo de
Buenas Practicas Profesionales para la Prevencién de Drogodependencias en el
Sector Hostelero.

- Tener un 30% de personal formado en servicio responsable en el que debe
estar incluido el duefio o gerente del establecimiento.

- Manifestar, mediante la firma de una declaracion responsable, que la
empresa cumple con la normativa vigente que regula su actividad profesional

La administracidn responsable de la implementacién del programa, comprobara el
cumplimiento de estos criterios, verificando la formacion del 30% del personal y
guardando un ejemplar de la firma del Cédigo de Buenas Practicas Profesionales para
la Prevencién de Drogodependencias en el Sector Hostelero por parte del empresario
o empresaria y de la declaracidn responsable en la que hace constar el cumplimiento
de la normativa vigente.

El documento que acredite la adhesion a la Red de Establecimientos Colaboradores
con el Programa ira firmado por el Delegado del Gobierno para el Plan Nacional Sobre
Drogas, el Presidente de la Federacién Espaiola de Hosteleria, el organismo
competente del Gobierno Autondmico y/o el la Administracion Local, donde se ubica el
establecimiento.
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Para hacer efectiva la adhesion de los locales las actuaciones realizadas deberan
ajustarse a lo establecido en la presente guia y haber utilizado los materiales del
programa.

4.3.2. Comprobacion de la adhesidén

Todas aquellas empresas y establecimientos hosteleros que pertenezcan a la Red de
Establecimientos Colaboradores con el Programa Servicio Responsable deberan ser
objeto de un seguimiento bienal, de tal manera que se pueda chequear el grado de
cumplimiento de los criterios por los que se le otorgd la adhesion.

A tal efecto la administracién responsable verificara:

- La formacién del 30% del personal incluida la del duefio o gerente del
establecimiento.

- Que el establecimiento no haya sido sancionado por causas en relaciéon con
el programa, desde su adhesion a la Red de Establecimientos Colaboradores.

5. IMPLEMENTACION

5.1.  VIAS DE ACCESO AL PROGRAMA

Existen dos vias a la hora de implantar el programa:

- Puede ser asumido por la Comunidad Autéonoma, en cuyo caso la coordinacién
del programa dependera de ésta y no podra ser implantado directamente por
los ayuntamientos de su ambito territorial.

- Puede ser implementado directamente por las Administraciones Locales
(Ayuntamientos o Mancomunidades) en el caso de que el programa no sea
asumido por la Comunidad Auténoma. Previa comunicacién a la Comunidad
Auténoma.
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5.2. COORDINACION

Resulta imprescindible, en busca de una mayor garantia en la ejecucién del programa,
asi como en la eliminacién de duplicidades y mejor aprovechamiento de los recursos,
delimitar las competencias y establecer mecanismos estables de coordinacidn entre
todos los agentes que se encuentran implicados en la puesta en marcha de la Red de
Establecimientos Colaboradores con el Programa “Servicio Responsable”: |a
Delegacidon del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas, la Federacion Espafiola
de Hosteleria, los Gobiernos Autonémicos, las Administraciones Locales, ONGs y otras
entidades colaboradoras.

La implamentacién, coordinacidn y responsabilidad del programa en una determinada
localidad serd competencia de la Comunidad Auténoma, y se realizara con la
colaboracién y participacién de los ayuntamientos. Estos tienen las competencias
relacionadas directamente con la gestién de los establecimientos hosteleros, ademas
el dmbito municipal permite reunir a los locales con una mayor proximidad facilitando
la implantaciéon del programa. En el caso de que la Comunidad no haya asumido el
programa las Administraciones Locales seran las responsables de su implantacion,
seguimiento y evaluacién para lo cual se coordinaran directamente con Delegacion del
Gobierno del PNSD, los cuales mantendran informados a la CCAA.

5.2.1. Compromisos de la Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre
Drogas

- Impulsar la implementacion del programa y favorecer la creacidon de sinergias de
colaboracion estables con las Comunidades Auténomas, las Administraciones
Locales y las Asociaciones de Hosteleria.

- Establecer mecanismos de financiacién del programa dirigidos a los diferentes
agentes implicados en su desarrollo: Comunidades Auténomas, Administraciones
Locales, ONGs y Federacion Espainola de Municipios y Provincias.

- Informar a las Comunidades Auténomas y/o Administraciones Locales de las
subvenciones convocadas para la realizacién de actividades en relacién con el
programa en su ambito territorial.

- Promover la difusion y visibilidad del mismo para favorecer la ampliacion de la Red
de Establecimientos Colaboradores con el Programa.

- Favorecer la consolidacion de dichas redes y de la adhesién de establecimientos
colaboradores del programa “Servicio responsable”.
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Recomendar y promover la asuncién del programa por parte de las Comunidades
Auténomas y/o Administraciones Locales.

Comunicar a las Comunidades Auténomas y/o Administraciones Locales
responsables de la implantacién del programa la concesion de las subvenciones
otorgadas para la realizacion de actividades relacionadas con el mismo en su
ambito territorial.

Firmar los documentos que acrediten la formacién de los profesionales y la
adhesién de los establecimientos cuando cumplan los requisitos necesarios para
ello.

Elaborara anualmente una memoria de las actividades llevadas a cabo del
programa de prevencidon “Servicio Responsable”, donde constard el registro de
establecimientos adheridos a la Red de Establecimientos Colaboradores con el
Programa Servicio Responsable y se publicard en la pagina web de la Delegacion
del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas.

5.2.2. Compromisos de las Comunidades Autéonomas

La responsabilidad de la coordinacidn y control del programa en su comunidad, si
se asume como tal.

Promover la difusion y visibilidad del mismo para favorecer la ampliacion de la Red
de Establecimientos Colaboradores con el Programa.

Favorecer la coordinacién de actuaciones conjuntas con otros departamentos
administrativos, ayuntamientos, mancomunidades y entidades relacionadas con las
actividades ludicas en relacién con el sector hostelero.

Seleccionar a los técnicos para participar en el curso de formacién de formadores.

Enviar a la Delegacién del Gobierno para el PNsD los datos necesarios para que se
pueda realizar la acreditacién de la formacidén y de los locales colaboradores con el
programa.

Firmar los documentos que acrediten la formacién de los profesionales y la
adhesién de los establecimientos cuando cumplan los requisitos necesarios para
ello.

Crear un registro de locales adheridos al programa, asi como de profesionales de
la hosteleria formados en el en el mismo.

Supervisar en colaboracién con las administraciones locales el seguimiento de los
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locales colaboradores con el programa.

- Informar a la Delegacién del Gobierno para el PNsD de la perdida de la adhesién de
los locales y de los motivos para ello, asi como de retirar el distintivo indicador de
establecimiento colaborador con el programa.

- Enviar a la Delegacion del Gobierno para el PNsD anualmente la memoria del
programa.

5.2.3. Compromisos de las Administraciones Locales

Los Ayuntamientos o Mancomunidades que quieran implantar el programa en sus
diferentes localidades, cuando este haya sido previamente asumido por la Comunidad
Auténoma, deberan hacerlo en colaboracién con ella, que tiene la responsabilidad de
la implantacion y control del programa en su territorio, y asumiran los siguientes
compromisos:

- Promover la difusion y visibilidad del mismo para favorecer la ampliacién de la
Red de Establecimientos Colaboradores con el Programa.

- Favorecer la coordinacion de actuaciones conjuntas con otros
departamentos administrativos, ayuntamientos y entidades relacionadas con
las actividades ludicas en relacidn con el sector hostelero.

- Promover todas aquellas actuaciones que favorezcan el desarrollo y
mejora de la Red de Establecimientos Colaboradores del Programa Servicio
Responsable.

- Informar a la Comunidad Autdnoma de las actividades programadas en
relacién con el programa, previamente a su realizacion.

- Realizar el seguimiento anual de los locales colaboradores con el
programa.

- Informar a la Comunidad Auténoma de las sanciones impuestas a los
locales adheridos a la Red de Establecimientos Colaboradores con el Programa.

- Firmar los documentos acreditativos del programa que se requieran.

- Enviar a la Comunidad Auténoma una memoria de las actividades
realizadas.
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Si la Comunidad Autdnoma no participa en el programa, las Administraciones Locales

seran responsables de la implementacién y control del programa en su comunidad,

asumiendo ademas:

5.2.4.

5.2.5.

Comunicar a la Comunidad Auténoma la asuncion del programa.

Enviar a la Delegacion del Gobierno para el PNsD los datos necesarios para que
se pueda realizar la acreditacion de la formacién y de los locales colaboradores
con el programa.

- Crear un registro de profesionales de la hosteleria formados en el
programa asi como de locales adheridos como colaboradores con el programa.

- Informar a la Delegacién del Gobierno para el PNsD de la perdida de la
adhesién de los locales y de los motivos para ello, asi como de retirar el
distintivo indicador de establecimiento colaborador con el programa.

- Enviar a la Delegacion del Gobierno para el PNsD anualmente la
memoria del programa.

- Firmar los documentos que acrediten la formacién de los profesionales
y la adhesion de los establecimientos cuando cumplan los requisitos necesarios
para ello.

Compromiso de la Federacion Espaiiola de Hosteleria

- Invitar a las Asociaciones de Hosteleros a participar en el programa,
enviandoles cartas con informacion sobre el programa.

- Promover la difusion y visibilidad del programa para favorecer la
ampliacion de la Red de Establecimientos Colaboradores con el Programa.

- Firmar los documentos que acrediten la formacion de los profesionales
y la adhesion de los establecimientos cuando cumplan los requisitos necesarios
para ello.

Compromisos de otras entidades colaboradoras con el programa

La realizacién de cualquier actividad relacionada con el programa deberd
ajustarse a los criterios minimos establecidos en el mismo.
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- Cumplir. de acuerdo a la planificacién establecida, las actividades del programa
para las que haya sido subvencionadas.

- Comunicar y coordinarse con las administraciones implicadas en |la
implantacion y desarrollo del programa, para llevar a cabo las distintas
actividades para las que hayan sido subvencionadas.

6. MATERIALES.

El programa cuenta con materiales de apoyo que facilitan la implementacion del
mismo y con documentos acreditativos de la realizacion de diferentes actuaciones del
programa.

Los documentos acreditativos del programa (el distintivo de adhesiéon a la Red de
Establecimientos Colaboradores con el Programa “Servicio Responsable” y los
documento acreditativo de la formacién de formadores, de la formacion de los y las
profesionales de hosteleria y de local adherido a la Red de Establecimientos
Colaboradores con el Programa Servicio Responsable), deberan incluir el logotipo del
Programa, el de la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, el de la
Federacién Espanola de Hosteleria y el de las administraciones implicadas en su
implementacién (Comunidad Auténoma y/o Administracion Local).

El Programa “Servicio Responsable” asi como los materiales de apoyo (Cddigo de
Buenas Practicas Profesionales para la Prevencién de Drogodependencias en el Sector
Hostelero, Manual del formador, Cuaderno para profesionales de hosteleria, Videos
didacticos, asi como cualquier otro material utilizado en la difusién o para cualquier
otra actividad en relacién con el programa, deberan mostrar el logotipo del Programa,
el de la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas y el de la
Federacidén Espaiiola de Hosteleria, pudiéndose incluir también los logotipos de las
entidades implicadas en su implementacion.

Cddigo de Buenas Practicas Profesionales para la Prevencion de Drogodependencias
en el Sector Hostelero

Este codigo pretende ser una guia para mejorar el funcionamiento de los locales de
hosteleria y contribuir a la promocién de un ocio seguro, responsable y mas saludable
en lo que respecta al consumo de alcohol y otras drogas. La dispensacion responsable
de alcohol, la seguridad y control de las instalaciones de los establecimientos de
hosteleria, la capacidad de reaccién del local ante situaciones de emergencia y, en
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general, la adecuada prestacién del servicio y la atencidon a la clientela, son sus
principios fundamentales.

Manual del formador

Sirve de apoyo para la implementacidon del Programa Servicio Responsable y en la
capacitacién como formadores del taller para los y las profesionales de hosteleria

Videos didacticos.

Como material de apoyo a la formacion de los profesionales de hosteleria, los videos
reflejan situaciones que se utilizan para el entrenamiento en destrezas para el manejo
de situaciones dificiles, se trabajan principalmente situaciones de riesgo con relacién al
consumo de drogas: consumo de bebidas alcohdlicas por parte de menores, por
personas con intoxicacion etilica, conduccion bajo los efectos del alcohol, peleas,
cortes etc.

Cuaderno para profesionales de hosteleria

Sirve de apoyo a la formaciéon de los profesionales de la hosteleria, aportando
informacién que les permita mejorar su competencia profesional y su papel preventivo
en el trabajo que realizan cotidianamente. Para ello se presentan diferentes mdodulos
tematicos en dispensacion responsable de alcohol y pautas de reduccidon de riesgos
asociados, tanto al consumo de alcohol como al de otras drogas.

Documentos acreditativos.

- Distintivo de adhesidn a la Red de Establecimientos Colaboradores con
el Programa “Servicio Responsable”.

- Documento que acredita la formacion de formadores

- Documento que acredita la formacion del profesional de hosteleria

- Documento que acredita la adhesién del local a la Red de
Establecimientos Colaboradores con el Programa Servicio Responsable.
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