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Nueva aplicacion de gestion
asistencial en Salud Mental

La nueva herramienta informatica se utilizard principalmente para
las derivaciones y facilitara el seguimiento clinico de los pacientes

SALUD EXTREMADURA
MERIDA

a Subdireccién de Salud
LMental del Servicio
Extremeno de Salud
implanté el pasado mes de
diciembre una nueva aplica-
cién informdtica de gestién
asistencial en todos los Equipos
de Salud Mental y en los
Centros de Rehabilitacién
Psicosocial (CRPS) de la regién.
La nueva herramienta se uti-
lizard principalmente para la
derivacién de los pacientes
desde los Equipos de Salud
Mental (ESM) hacia los Centros
de Rehabilitacién Psicosocial,
que hasta ahora se realizaba
mediante informe escrito en
papel. El sistema informadtico,
ademds de simplificar las deri-
vaciones, facilitard a los ESM el
seguimiento clinico de los
pacientes atendidos en los
CRPS, asi como el control de los
procesos asistenciales desarro-
llados en esos centros.

La aplicacién ha sido desarro-
llada por técnicos de las subdi-
recciones de Salud Mental y
Sistemas de Informacién del
SES, y antes de su implantacién
en todo el territorio regional
pasé satisfactoriamente un
periodo de pruebas en el Area

de Mérida.

Fuentes de la Subdireccién de
Salud Mental senalaron que
esta aplicaciéon responde a los
objetivos marcados en el Plan
Integral de Salud Mental de
Extremadura 2007 - 2012 que
senalaba, entre otras priorida-
des, “Desarrollar una organiza-
cién y gestion eficientes” y la
creacién de un Cuaderno de
Mando Integral de salud men-
tal que permita la evaluacién
continua de la gestién y la aten-
cién sanitaria y no sanitaria,
que incluya todos los servicios
de salud mental, y que sea acce-
sible a los distintos niveles de la
organizacion.

Segun las mismas fuentes, la
visiéon general que proporcio-
nard el uso de esta aplicaciéon
favorecerd el establecimiento
de un cuaderno de mando que
tendrd como objetivos bdsicos
obtener y gestionar informa-
cién significativa, servir como
herramienta de diagndstico y
seguimiento, detectar las dreas
mds débiles y susceptibles de
mejora y facilitar la toma de
decisiones con relacién de obje-
tivos de eficacia, accesibilidad y
adaptabilidad al paciente y a
sus necesidades.

En nuestra regién hay actual-
mente seis centros de rehabili-

tacién psicosocial ubicados en
Caceres, Plasencia, Badajoz,
Meérida, Don Benito y Zafra, que
dan cobertura a las ocho dreas
sanitarias de la regiéon. Aunque
son gestionados por distintas
entidades sin animo de lucro,
se financian con fondos del
Servicio Extremeno de Salud y
forman parte de la red asisten-
cial publica, por lo que sus ser-
vicios son de cardcter gratuito.
Cuentan con un total de 380
plazas, y durante el pasado ano
2010 atendieron a mds de 500
pacientes y otras personas de
su entorno familiar.

Se trata de centros sanitarios
de atencién diurna y ambula-
toria y ofrecen programas
estructurados de rehabilita-
cién psicosocial, destinados a
personas con transtorno men-
tal grave, dificultades de inte-
gracién social y de funciona-
miento personal, familiar y
laboral. Su principal objetivo
es fomentar las habilidades y
competencias necesarias sir-
van a estos pacientes para vivir,
aprender, relacionarse y traba-
jar en su contexto social en las
mejores condiciones de norma-
lizacién y calidad de vida posi-
ble, con el fin de potenciar su
nivel de autonomia e integra-
cién social.

:MEJORA LA GESTION ASISTENCIAL CON LA NUEVA HERRAMIENTA?

Maribel .F.ernéndez Ruiz
Directora Téc.CRPS Don Benito

La nueva aplicacién es
una herramienta muy util
para la coordinacién entre
los dispositivos que trabaja-
mos sobre personas con
trastorno mental grave, y
supone un avance especial-
mente en cuando a la posi-
bilidad de compartir infor-
macioén entre las diferentes
partes que intervenimos en
el proceso de rehabilitacion.

Es una aportacién impor-
tante para la mejora del tra-
tamiento que reciben los
pacientes y facilita notable-
mente el proceso de deriva-
ciéon. Esperamos que esto
sea una parte mds dentro
del proceso de mejora de la
calidad de los servicios que
prestamos.

Juan José Mora Mesa

Coordinador ESM Coria

El acierto de esta aplica-
cién informadtica es la senci-
llez con la que ha traslada-
do un formulario escrito a
uno electrénico. Tendremos
que variar poco en nuestro
hdbito de derivacién, tan
solo hacerlo con los ordena-
dores. Pero ademads le suma
las posibilidades que ofrece
la informdtica: inmediatez,
seguimiento, tratamiento
de datos y transparencia.
Inmediatez en la entrega de
las derivaciones —sin posibi-
lidad de extravio del correo-
-, seguimiento del paciente,
y transparencia de los datos
para los profesionales de los
ESM que deben conocer
exhaustivamente qué suce-
de con sus pacientes.

M2 Paz Casado Rabasot
Subdireccién Salud Mental

Para mi la mds importan-
te es la inmediatez de la
derivacién. En un entorno
en el que la derivacién de
pacientes a tratamientos
rehabilitadores en el drea
psicosocial resulta en oca-
siones dificil, por cuestio-
nes como falta de conscien-
cia de la enfermedad o falta
de motivacién para un tra-
tamiento de ese tipo, la
inmediatez en su abordaje
es algo clave. También ofre-
ce a los profesionales de los
ESM acceso prdcticamente
en tiempo real a informa-
cién relevante de sus
pacientes, facilitando asi su
seguimiento clinico, y sim-
plifica y mejora la gestién
de los CRPS
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El estigma en Salud

Mental centra la |
Jornada de ENESMEX

Mas de 70 profesionales asisten en
Mérida a la | Jornada de la Asociacién de
Enfermeros Especialistas en Salud Mental

SALUD EXTREMADURA
MERIDA

Mds de 70 profesionales
sanitarios participaron en la I
Jornada de la Asociaciéon de
Enfermeros Especialistas en
Salud Mental (ENESMEX), que
tuvo lugar a mediados del
pasado mes de diciembre en
Mérida bajo el lema “No al
estigma en salud mental. Por
una salud mental positiva”.

La nueva asociacioén, que
cuenta con unos treinta
miembros y otros tantos cola-
boradores, dedicé este primer
encuentro profesional al estig-
ma que pesa sobre la enferme-
dad mental, que vincula estas
patologias con la criminalidad
y la violencia, y provoca el
rechazo, la exclusién social y
la discriminacién de las perso-
nas que la padecen.

El programa ofreci6 a lo
largo de todo el dia varias
ponencias sobre este tema,
impartidas por especialistas
de los equipos de salud mental
de la region y otros profesiona-
les, asi como cuatro talleres de
trabajo sobre “Enfermedad
mental versus enfermedad
orgdnica”, “Estigma infanto-
juvenil”, “Situaciones especia-
les” y “Mi vida como usuario
de la Red de Salud Mental”.

Los ponentes seflalaron que
en muchas ocasiones es la pro-
pia familia la que genera o
mantiene un comportamiento
estigmatizante para el pacien-
te a causa de una actitud
paternalista y protectora, que
tiene como consecuencia el
ocultamiento, el aislamiento y
el empobrecimiento de la red
social del paciente. También
se destaco la existencia de ese

estigma entre los propios pro-
fesionales de la red de salud,
que en opinién del presidente
de ENESMEX, Julidn Onofre,
en ocasiones mantienen acti-
tudes paternalistas o defensi-
vas, muchas veces motivadas
por falta de conocimientos
sobre este tema.

TAMBIEN ENTRE Los
PROFESIONALES DE LA SALUD

Las ponencias coincidieron
en el papel clave de los medios
de comunicacién, por su
influencia sobre la percepcién
y las actitudes de la sociedad
hacia la enfermedad mental, y
senalaron que habitualmente
tratan este tipo de noticias
resaltando negativamente eti-
quetas diagndsticas y relacio-
nando la violencia y la crimi-
nalidad con la enfermedad
mental.

Entre las medidas para redu-
cir o evitar el estigma destaca-
ron sobre todo la rehabilita-
cién psicosocial como la herra-
mienta mds eficiente para
mejorar la calidad de vida del
paciente, junto a otras pro-
puestas como un cambio de
valores mediante la educa-
cién, formacién, informacién
frente al ocultamiento y el
secretismo, el fomento del
contacto social o la integra-
cién social y laboral.

La Jornada, organizada con
la colaboracién del Servicio
Extremeno de Salud y finan-
ciada por la Consejeria de
Sanidad y Dependencia, fue
inaugurada por el director
general de Promocién de la
Autonomia y Atencién a la
Dependencia, Miguel Simén, y
el subdirector de Salud Mental
del SES, Leopoldo Elvira.



