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"Por el bien ¢
integrar esfue

José Manuel Parraga Sanchez

Este enfermero hace un anilisis de situacién de la
profesion, de sus debilidades y fortalezas. Plantea los
objetivos, siempre protagonizados por el paciente, y unos
cuidados personalizados y las estrategias para
conseguirlos, en manos del profesional y unos deberes
que pasan por la constante actualizacion de la Enfermeria
y el trabajo comprometido y consensuado para

continuar progresando.

Enfermero

xtremefio de Plasencia.
EEnfermero desde hace

mas de 20 afos, casi
todos en el Servicio de
Urgencias del Hospital Virgen
del Puerto, del que es supervi-
sor hace nueve. PsicOlogo y
doctor. Profesor de 1la
Universidad de Extremadura
imparte docencia de Ciencias
Psicosociales y Enfermeria
Psiquiatrica y Salud Mental. Y
lo mas importante... padre de
tres maravillosos nifios. Quiso
ser fisioterapeuta deportivo
cuando esta especialidad exi-
gia cursar la Diplomatura de
Enfermeria, donde se volco
descubriendo wuna profesion
desconocida hasta ese mo-
mento.

Y ser enfermero para mi es
esa parte de mi vida a la que le
dedico muchas horas y que me
da la posibilidad de contactar
socialmente con compafieros y
social/sanitariamente con usua-
rios -pacientes, familiares..-, y
que ademds me ofrece un
amplio campo de “discusién” .
Es decir, me da la posibilidad de
hacer un bien (hasta de ayudar
a salvar vidas), apoyo social y
capacidad de comunicacioén,
algo que se estd perdiendo en
los ultimos anos.

-(Satisfecho por ejercer esta
profesion?

-Si no estuviera satisfecho por
esta profesién habria tenido
opciones de sustituirla por otra.
La satisfacciéon viene diferida
especialmente de los excelentes
companeros con los que tengo
la suerte de trabajar y de otra
parte, por el trabajo final que
desempeno ya que trabajar en
urgencias “engancha”.

-LY se siente reconocido?
-Mejor auin, me siento querido.

-La profesion enfermera evo-
luciona, écoOmo cambian los
cuidados y qué factores influ-
yen en su desarrollo?

-Las necesidades de cuidados
de nuestros pacientes van por
delante de nuestra capacidad

para ofrecérsela, de ahi, que
exista una cierta “insatisfac-
cién” en la visiéon de los usua-
rios de nuestro sistema de
salud. Ciertamente la profesion
enfermera evoluciona pero no
lo hace como profesién sino
como acciones individuales y
aisladas, sin un nexo comun de
accién y sobre todo muy depen-
diente de las cargas asistencia-
les. Nuestros pacientes deman-
dan mds y mejores cuidados,
pero la enfermera apenas tiene
un tiempo en su trabajo para
pensar como ofrecerle esos cui-
dados, podriamos decir que bas-
tante hacemos con hacer lo que
siempre hemos hecho y de la
misma manera porque no tene-
mos tiempo para mads. Pero es
necesario un giro de 180° y reor-
ganizar el sistema de atencién
para que en nuestro espacio
laboral podamos, ademads de
dar y ofrecer cuidados, estar al
dia de las evidencias cientificas,
formarnos en nuevos métodos
de aplicacion de cuidados, apos-
tar por la gestiéon por procesos,
seguir creciendo en conoci-
mientos con una base investiga-
dora que hasta ahora no es posi-
ble. Tan s6lo se investiga a nivel
académico, léase universitario,
y con pocas repercusiones pos-
teriores en la atencién directa
al paciente.

-Esta abierto un nuevo esce-
nario en la atencion con los
cuidados sociosanitarios como
protagonistas ¢cudl es el papel
de Enfermeria?

-Los cuidados sociosanitarios
son o debieran ser la mayor
expresion de la coordinacién
asistencial entre enfermeras,
médicos, trabajadores sociales,
psicologos, terapeutas ocupa-
cionales, fisioterapeutas, auxi-
liares de enfermeria... La enfer-
meria ocupa un lugar vital en
este campo, recordemos que
somos los responsables en la
gestion de los cuidados y vale-
dores en educacién sanitaria,
ademads empleamos el Proceso
de Enfermeria que es un proce-
so de resolucion de problemas,

s

Parraga a las puertas de Urgencias del ‘Virgen del Puerto’.

tanto problemas reales como de
riesgo. En coordinacién sociosa-
nitaria es necesaria una meto-
dologia de trabajo eficaz que
evite la segmentacién, duplici-
dad o inequidad en el acceso a
los recursos. Esto se podria con-
seguir con la utilizacién de sis-
temas de informacién e instru-
mentos de valoracién comunes,
sin interrogatorios y juicios
minuciosos que demoren la
solucién de los problemas de
pacientes y cuidadores; descen-
tralizando la toma de decisio-
nes y desarrollando la capaci-
dad de gestiéon de los profesio-
nales de atencién directa, con
profesionales préximos a los
dmbitos de actuacién, compe-
tentes, con capacidad de antici-
pacién y resoluciéon de proble-
mas, con una visién integral del
paciente, con capacidad de ges-
tién de recursos asociados a cui-
dados, con seguimiento conti-
nuado; aptitudes todas atribui-
bles a Enfermeria, motivo por el
cual la enfermera estd llamada
a ser un pilar bdsico en coordi-
nacion sociosanitaria.

-Participa en el Plan
Estratégico de Enfermeria de
Extremadura, marco de actua-
ciones para los cuidados de
calidad. ¢CoOmo innova esta
profesion?

-El Plan Estratégico de Enfer-
meria en Extremadura se arti-
cula en cinco dreas especificas:
promocién de la salud y preven-
cién de la enfermedad; coordi-
nacién sociosanitaria; desarro-
llo de la investigacion; cuidados
de calidad; y formacién, docen-
cia 'y fomento del conocimiento
cientifico. Es un trabajo tre-
mendamente ambicioso para la
Enfermeria que puede realizar-
se gracias principalmente a dos
valedores de nuestra profesién,
Francisco Javier Romero de
Julidn y José Julio Valentin
Delgado, que estdn marcando la
pauta de accién y arrastrando a
un excepcional grupo de com-
paneras/os en la consecucién de
un sueno. Hacia donde camine-
mos y lo que queramos para
nuestra profesion serd fruto del
consenso y la participacién de
todos los profesionales de enfer-
meria de todos los dmbitos de
actuacién (asistencial, universi-
taria, directiva, gestora, publica,
privada...). Por ello la innova-
cién se realizard con la aproba-
cién y benepldcito de todos sus
actores. Si finalmente se mar-
can unos objetivos, se desarro-
llan unas lineas estratégicas de
accién y se ponen en marcha las
acciones correctoras o novedo-
sas con el apoyo de la
Administracién sanitaria, esta-
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e nuestros pacientes debemos
Z0s, tirar de la misma cuerda”

Tiempo para pensar

y evolucionar

-iCuales son las necesidades
mas acuciantes de la
Enfermeria?

-Sin duda serian la falta de
especializacién y una adecuacion
objetiva de las plantillas de enfer-
meras. La especializacién deberia
de llevarse a cabo ya, indepen-
dientemente del desarrollo de
las especialidades. No creo en el
profesional de Enfermeria
“MacGyver” aunque conozco a
muchas comparieras y comparie-
ros que lo son, pero no es la
mejor forma de trabajar. No
todos pueden sustituir a cual-
quier otro profesional en cual-
quier unidad o servicio y en cual-
quier momento. Se trata de
“especializar” los cuidados, y
hasta el desarrollo no sélo aca-
démico sino asistencial de la via
EIR y/o estudios de grado, debe-
riamos regular de manera con-
junta profesionales, direcciones,
gestores y agentes sociales la
creacion de perfiles de enferme-
ria -familiar y comunitaria, de
urgencias, quirdrgica, de hospitali-
zacién clinica, de hospitalizacion
quirurgica, materno-infantil, geria-
trica, etc-. No nos deberia asus-
tar la palabra “perfil”, ya que asi
ofreceriamos unos cuidados de
mayor calidad, nos sentiriamos
mds satisfechos por nuestro tra-
bajo, y no tendriamos “miedo” a
la hora de firmar un contrato de
sustitucion porque sabriamos
que se tendrian en cuenta nues-
tras experiencias y nuestras pre-
ferencias. ;Qué pasa por la cabe-
za de los jévenes profesionales
de Enfermeria? La respuesta es
que si se ha especializado una
parte de la Enfermeria, la que
podemos denominar pull. Por
otra parte, es necesario el ajuste
de las plantillas acorde a los nue-
vos sistemas de informacién, los
nuevos cuidados sociosanitarios,
las necesidades de nuestros
usuarios y las cargas asistenciales,
para que exista un tiempo “labo-
ral” para la formacion, la investi-
gacién o simplemente el didlogo
profesional basado en sesiones
de enfermeria, estudio de casos,
mejora en la atencion, o incluso
para el desarrollo de una éptima
interrelacién profesional y con el
usuario tal como marcan las nue-
vas campanias del SES “Aytdanos
a cuidarte”. Es decir, tener tiem-
po para pensar y evolucionar.



