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La Enfermeria de Urgencias de Plasencia
optimiza tiempos y humaniza la asistencia

La implantacién de un nuevo sistema de recepcion, acogida y clasificacién (RAC) de pacientes mejora la respuesta de
este servicio al usuario e introduce un nuevo modelo de trabajo con criterios homogéneos y cientificos

Servicio de Urgencias del

Hospital ‘Virgen del Puerto’
de Plasencia, ha implantado desde
finales de 2006 un sistema de
recepcion, acogida y clasificacion
(RAC) de pacientes con el que pre-
tenden mejorar la calidad y la efi-
cacia del servicio para mejorar la
respuesta a las necesidades de los
usuarios.

Los resultados de este nuevo
modelo de trabajo no se han hecho
esperar, y “han sido espectacula-
res” segun el supervisor de Urgen-
cias, Jos¢ Manuel Parraga San-
chez, “podemos decir que en
menos de dos minutos de media se
ha clasificado a los pacientes que
han acudido a urgencias, y todos -
criticos, graves o urgentes- han
pasado a boxes de asistencia en el
mismo momento de su llegada”.

La RAC viene a relevar al con-
cepto de triage con el que se clasi-
ficaba a los pacientes segun su
estado de salud tras una valoracion,
segun Parraga, incompleta. La
RAC responde a la necesidad de
una clasificacion rapida e indivi-
dualizada de los usuarios a su lle-
gada a Urgencias con la que deli-
mitar realmente la prioridad de la
atencion sanitaria. “Es imprescin-
dible conocer el problema del
paciente de la forma mas rapida y
humana posible, y este sistema
RAC cumple esos requisitos a la
perfeccion”.

El equipo de Enfermeria del

MEJOR ASISTENCIA

Con el nuevo sistema, Parraga
afirma que mejora la asistencia
por cuatro motivos. Primero, por-
que en un tiempo minimo se clasi-
fica al 100% de los pacientes;
segundo, porque se atiende a
pacientes de forma inmediata; ter-
cero, porque desaparecen espacios
muertos de asistencia; y cuarto,
porque el paciente recibe una

Equipo de Enfermeria de Urgencias del Hospital ‘Virgen del Puerto’ de Plasencia.

informacion precisa y por perso-
nal especializado.

Con la RAC, Enfermeria tam-
bién mejora la calidad y la eficacia
del proceso enfermero en Urgen-
cias porque establece criterios
homogéneos, cientificos y cohe-
rentes sobre la necesidad de aten-
cién que un paciente presenta con
respecto a su demanda de asisten-
ciay sobre esto, aplicar la interven-
cién enfermera que garantice su
seguridad. Explica el supervisor
que este cambio propicia un avan-
ce en la mejora de la atencion
seguin los modelos de trabajo por
procesos.

Las funciones de Enfermeria
pasan con la RAC por la ordena-
cion eficaz de la demanda median-
te la entrevista rapida, la observa-
cion y exploracion, asi como por la
evaluacion de la situacion del usua-

LAS CLAVES

En menos de dos minu-
tos se clasifica al pacien-
te que acude a Urgen-
cias segun su gravedad

Enfermeria ha hecho un
especial de esfuerzo
para adaptarse al nuevo
sistema de trabajo.

rio a su llegada y el grado de priori-
dad, y su derivacion hacia el area
de tratamiento y cuidado adecua-
dos. No menos importante en las
nuevas tareas de la enfermera esta

DE ROSA PERIBANEZ VALENCIA, PROFESIONAL DEL HOSPITAL ‘VIRGEN DEL PUERTO’

Premiado un estudio sobre las actitudes del
auxiliar de Enfermeria ante el paciente de SIDA

La auxiliar de Enfermeria del Hos-
pital placentino ‘Virgen del Puerto’-
Rosa Peribafiez Valencia, ha recibi-
do el primer premio de la Funda-
cion para el Avance de la Enferme-
ria (FAE), en el XI Certamen
Nacional de Investigacion, por su
trabajo ‘Actitudes del Técnico CAE
ante el paciente con Sindrome de
Inmuno Deficiencia Adquirida
(SIDA).

FAE hizo entrega del premio el
dia 12 de junio en el hospital pla-
centino, ya que el certamen se cele-
bra alli de donde es el profesional
galardonado.

Para Peribafiez Valencia este pre-
mio “significa un reconocimiento
real de la Enfermeria basica, una

satisfaccion personal y también de
mis compaiieros de profesion”.
Segun la auxiliar placentina, convo-
catorias como éstas ayudan a posi-
cionar al profesion del TCAE en el
conjunto de sistema sanitario, ya
que en algunos contextos no es sufi-
cientemente valorada por el desco-
nocimiento de la capacidad profe-
sional, académica y personal del
auxiliar de Enfermeria actual.

ESTUDIO COMPARATIVO

El estudio premiado consiste en
un analisis comparativo entre las
actitudes de los profesionales
TCAE de los hospitales ‘Universi-
tario’ de Getafe -600 camas- y el
“Virgen del Puerto’, de Plasencia -

250 camas-. Para ello, se repartie-
ron encuestas en ambos centros
sobre la informacion que tenian los
profesionales sobre SIDA y drogo-
dependencias, cuidados especiales
y el grado de satisfaccion y motiva-
cion en el trabajo con estos enfer-
mos.

Entre las conclusiones destaca el
mayor temor al contagio en el hos-
pital placentino, a pesar de que
nadie conoce caso alguno de conta-
gio de SIDA por motivos profesio-
nales. En ambos centros los profe-
sionales detectan una necesidad de
formacion e informacion, asi como
de tratar a los enfermos de igual for-
ma que al resto de otras patologias,
con apoyo y solidaridad.

el ofertar a pacientes y familiares
una aproximacion humana y profe-
sional a la demanda asistencial,
ademas de estabilidad, confort y
apoyo emocional para predisponer
al paciente a una actitud terapéuti-
ca positiva.

Esfuerzo, motivacion, compro-
miso, implicacion y adaptacion
han sido algunas de los requisitos
necesarios a los que la Enfermeria
de Urgencias ha hecho frente para
emprender este nuevo sistema de
trabajo. Parraga se manifiesta “tre-
mendamente satisfecho y especial-
mente orgulloso de contar con el
equipo de Enfermeria de Urgen-
cias que trabaja en el hospital”.

Segun el supervisor, este nuevo
sistema de trabajo ha cambiado
espectacularmente la atencion que
se venia realizando en Urgencias y
satisface los objetivos planteados.

Mayor

intimidad

Uno de los objetivos de la
Enfermeria de Urgencias del
hospital placentino es humani-
zar la asistencia, y en este senti-
do, mejorar la intimidad a la
hora de recibir a los pacientes.
Adelanta el supervisor José
Manuel Pérraga, la creacién de
“un box especial para realizar el
RAC de la manera mas intima
que nuestros pacientes y sus
familias se merecen”.

Uno de los aspectos pendien-
tes en esta nueva etapa de la
Enfermeria de Urgencias es la
elaboracién de una encuesta de
satisfaccion entre los usuarios
que permita “conocer la per-
cepcion del paciente y abierta
para que indiquen con exactitud
sus sensaciones y la realidad
desde su perspectiva”.

En este sentido, la implanta-
cion de la RAC esta justificada
también en cuanto que la satis-
faccién del usuario respecto a la
calidad de los cuidados recibi-
dos en los servicios de Urgen-
cias, esta influenciada por el pri-
mer contacto con la enfermera,

apunta Parraga.
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La auxiliar de Enfermeria premiada, Rosa Peribaiez Valencia.




