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SALUD EXTREMADURA

PARTICIPACION

El usuario es
agente activo
del sistema
sanitario

La relacidn entre

las asociaciones de

pacientes y el sistema sanitario evoluciona
en los ultimos cinco afos hacia una mayor

participacion ciudadana

na de las premisas con las
Uque nacio el Servicio Extre-

mefio de Salud fue con la
mirada puesta en un Sistema Sanita-
rio Publico participado y comunita-
rio en el que el ciudadano fuera un
agente activo de la salud y formara
parte de la organizacion sanitaria no
s6lo como acreedor de servicios y
derechos asistenciales, sino como
motor del funcionamiento de la mis-
ma. El usuario del sistema participa
de forma individual como propieta-
rio que usa y disfruta, pero que tam-
bién cuida y respeta.

Sin embargo, como en cualquier
sociedad democratica que se precie
de serlo, la ciudadania, entre otros
instrumentos, se ejerce a través del
asociacionismo. Y en el &mbito sani-
tario son muchas las asociaciones de
pacientes, que surgen alrededor de
una patologia que necesita una espe-
cial reconsideracion por parte del
sistema, en particular, y de la socie-
dad, en general.

Las relaciones de estas asociacio-
nes de pacientes han evolucionado, y
mucho en estos Gltimos cinco afios
de autogestion sanitaria. Las asocia-
ciones ya no solamente concurren a
las convocatorias de subvenciones
necesarias para su funcionamiento y
merecedoras de las mismas por su
encomiable labor, sino que también
estan en los entornos de la gestién
sanitaria y la toma de decisiones.

Su participacion en la elaboracion
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de diferentes planes (Cancer, Car-
diovasculares...), en la puesta en
marcha de iniciativas sociosanitarias
del SES -Compafiia, Mariposas,
Plan del \Voluntariado-..., tiene su
lectura, y es la consecucién del anhe-
lado sistema sanitario participado.

Las asociaciones son parte impor-
tante del SSPE, e indispensables
para connotar esa calidad por la que
la organizacion trabaja, ya que enri-
quece la gestion con el punto de vis-
ta del paciente, de la familia, que no
llegaria de otra manera.
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Estand de Forum Salud..

Forum Salud esboz6 una alianza para la mejora del
Sistema Sanitario Publico de Extremadura

Don Benito se erigié en octubre en la voz de la salud
modulada desde los diferentes agentes que intervienen
en la configuracién de un sistema sanitario participado
y comunitario. Pacientes y familiares, gestores, profesio-
nales y empresas, expusieron en Forum Salud y en el Il
Congreso Nacional de Pacientes, iniciativas y estrate-
gias para promover un nuevo modelo acordes con los
cambios a los que asiste la sociedad actual y en el que el
ciudadano cobra protagonismo. Como dijo el conseje-
ro de Sanidad y Consumo, Guillermo Fernandez Vara,
en su inauguracion,‘‘hay que ampliar las bases democra-
ticas del Sistema Sanitario” y reglar la participacion de
los ciudadanos mediante la constitucién de organismos
por el que pasen las diferentes medidas en materia sani-
taria. En Extremadura el terreno estd labrado. No en
vano, fue junto a Madrid, la primera Comunidad en
tener Defensor del Usuario del SSPy ademas cuenta
con organos consultivos como el Consejo Extremefio
de Salud, en donde, entre otras funciones, se informan
diferentes iniciativas normativas. El Defensor, José
Ramén Hidalgo Antequera, destacd la necesidad de fir-
mar una alianza para la mejora del SSPE entre los dife-

rentes agentes de la salud. Numerosas fueron las con-
clusiones que se recogieron en las mesas redondas
celebradas en el Congreso, muchas en torno a la impli-
cacién del ciudadano en los 6rganos y estamentos don-
de se toman decisiones.Y en este sentido, el acceso a la
asistencia sanitaria,y en particular a la informacién sani-
taria de calidad, son necesarias para participar. El Foro
Nacional de Pacientes defiende la implicacion de los
representantes de asociacionismo en la politica sanita-
ria. También se abogd por la profesionalizacion de la
asociacion de pacientes. Se reconocié que el usuario
tiene mejor opinién del sistema, y aunque no conoce
sus entresijos, estd concienciado de la complejidad de
su sostenibilidad financiera. Los derechos de los
pacientes conformaron otro grueso del foro; se debe
mejorar su conocimiento de estos derechos y garanti-
zar mecanismos de evaluacion de su cumplimiento.
También se dio un papel activo al usuario en el desarro-
llo de habitos de vida saludable y autocuidado de la
enfermedad. La alfabetizacién sanitaria de la poblacién
es necesaria también para mejorar la relacién profesio-
nal-paciente basada en la confianza y el respeto.

Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos, una iniciativa de las asociaciones apoyada por el SES

En noviembre las asociaciones Espafiola Contra el
Cancer, Oncoldgica de Extremadura, de Laringecto-
mizados de Extremadura, Parkinson de Extremadu-
ra, Cruz Roja Espaiola, Plataforma de Promocién
del Voluntariado, y Pastoral de la Salud de las Dioce-
sis de Mérida-Badajoz y Coria-Caceres, firmaron un
convenio con la Consejeria de Sanidad y Consumo
para poner en macha el Plan del Voluntariado en
Cuidados Paliativos con el que se relanza la figura
del voluntario, cuya aportacién altruista comple-
menta las funciones profesionales desarrolladas por

los Equipos de Cuidados Paliativos de las diferentes

areas de salud. Estos profesionales, en contacto con
paciente y familia, son los que detectan la necesidad
de la intervencién del voluntario y quienes solicitan
su actuacion.

Con este Plan, que contempla la formacién del
voluntario, se homogeneizan los beneficios de la
compafiia, la conversacion, el alivio en el cuidado...
que éste brinda independientemente de la asocia-
cion que proceda o el lugar que resida.

El Plan de Voluntariado en Cuidados Paliativos es
una iniciativa de las asociaciones apoyada por el

programa regional de Cuidados Paliativos del SES.




