
El Área de Salud de
Badajoz crece en
calidad y complejidad 
La integración de los recursos del área pacense en un solo
operativo propiciado por la gerencia única y la coordinación entre
niveles ha optimizado los diferentes dispositivos asistenciales,
administrativos  y logísticos con altas cotas de calidad
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ÁREAS DE SALUD

LA CARTA

La locomotora en marcha nos permite marcar nuestro destino

El Área de Salud de Badajoz del
Servicio Extremeño de Salud es la
mayor de las ocho no sólo en

cuanto a población a la que da cobertura
en atención sanitaria ( 25% de toda la
Región) sino también en concentración
de recursos técnicos y humanos para la
misma.Cuenta con el Complejo
Hospitalario Universitario de Badajoz,
que siendo el mayor de toda
Extremadura se constituye en referente
último en casi todas las especialidades
médicas y quirúrgicas en la Comunidad
Autónoma. En este sentido también se
constituye en la imagen de referencia de
la sanidad extremeña; para lo bueno y
para lo malo.

Hasta que se realizan las transferencias
sanitarias a la Comunidad Autónoma de

Extremadura, y desde largos años antes,
se produjo un fuerte deterioro de las
infraestructuras sanitarias en el Área
tanto en la atención primaria como en la
especializada, con una gran
descapitalización material y sobre todo
de recursos humanos profesionales,
llegándose a una situación en que el
concepto de centro de referencia llega a
perder sentido en muchos ámbitos.

Es imposible explicar lo realizado
desde las transferencias sanitarias sin
recordar el punto de partida, y en el Área
de Badajoz partíamos de una situación de
deterioro y desmotivación evidentes. La
casi nula  inversión durante muchos años
llevó a un fuerte deterioro tecnológico a
los centros, con una clara cercenación de
las posibilidades de desarrollo futuro, se

paralizó la creación de plazas de personal
sobre todo de enfermería y facultativo,
no se creó ningún servicio nuevo y el
nivel científico del principal centro
hospitalario de la región se estancó
perdiendo las oportunidades que el
desarrollo científico brinda.Todo esto
contribuía a una notable desmotivación
del personal y la propia Institución.

Las transferencias de la atención
sanitaria se convierten en un revulsivo
que rompe claramente con el estatus
anterior. Recuperar el liderazgo
asistencial se convierte en uno de los
objetivos principales del periodo de
gestión desde las transferencias. Para ello
es necesario imprimir un mayor  ritmo
de actividad, incidir positivamente sobre
la motivación de los profesionales y

realizar un esfuerzo muy importante en
la transformación de las infraestructuras
que posibiliten el desarrollo de nuevas
iniciativas, al tiempo que un gran
esfuerzo inversor para reponer el nivel
técnico de los centros y elevar la oferta
tecnológica.

Con la locomotora en marcha
podemos marcarnos destino. El Área de
Badajoz, puede y debe fortalecer su
posición de referente del modelo
sanitario regional y también en otros
muchos ámbitos de la vida con
aprovechamiento de nuestra posición
geográfica estratégica en el suroeste
peninsular que le puede permitir ser
receptor de un enorme valor añadido.
Un gran futuro se nos muestra por
delante.

Carlos Gómez 
García

Gerente del Área de
Salud de Badajoz

La Gerencia Única de Área
nos permite caminar hacia la
integración de actuaciones

entre los niveles asistenciales y la
salud pública de manera coordi-
nada con un desarrollo organiza-
tivo e infraestructural desconoci-
do hasta ahora que comienza a
dar sus frutos.  La estrategia de
los contratos de gestión con los
servicios hospitalarios ha supues-
to un revulsivo eficaz en el estí-
mulo de las diferentes categorías
profesionales y ha permitido
recuperar y superar los niveles de
actividad asistencial del Comple-
jo Hospitalario resolviendo los
problemas de demoras asistencia-
les propios y en gran medida de
otras áreas, así como de las espe-
cialidades de referencia. 

Esta implicación de los profe-
sionales en el logro de objetivos
han llevado al Complejo Hospita-
lario a igualar e incluso superar
los niveles estándares de los hos-
pitales de su nivel. Esto, que
pudiera interpretarse como una
banalidad, ha posibilitado una
mejora sustancial en la gestión de
camas lo que ha permitido crecer
un 25% en producción y comple-
jidad, superando situaciones que
quedan en el olvido como era ver
cada año a los pacientes en los
pasillos de urgencias por falta de
camas. 

MEJORES SENSACIONES
La mejora de la imagen repercute
favorablemente en las sensacio-

nes de todos los trabajadores y
nos ayudan, a su vez, a mejorar.

En este periodo se han aborda-
do reformas fundamentales en el
ámbito de la gestión económica y
operativa. La reordenación de los
procedimientos normalizados de
compra y suministro, la creación
de la Unidad de Contratación
Administrativa, la Unidad de
Recursos Materiales, la modifica-
ción de toda la sistemática de
almacenes y suministros que ha
simplificado el procedimiento
garantizando los stocks en las
unidades, la aplicación de crite-
rios de calidad en lavandería y
cocinas que han dado como pro-
ducto la acreditación en calidad
ISO-9000 por Aenor. 

Y todo ello transformando lo
que eran operativos diferentes
para hospital y atención primaria
en un solo operativo para todo el
Área de Salud.

Más recursos
humanos
En recursos humanos el

Área de Salud de Badajoz

no solo ha crecido en un

total de seiscientas plazas

de profesionales en estos

cuatro años de las que

ciento cincuenta y seis han

sido de facultativos y dos-

cientas noventa y ocho de

enfermería y auxiliares de

enfermería.

Se ha desarrollado una

importante labor de orde-

nación y racionalización

de las plantillas que, pro-

cedentes de diferentes

estamentos, formaban un

mosaico difícil de compo-

ner, construyendo crite-

rios comunes para el Área

con independencia de la

procedencia de la plaza.

DATOS

1
2

Se han priorizado accio-
nes de mejora  en acce-
sibilidad y el trato más
humanizado al paciente

El Complejo Hospitala-
rio ha incorporado pres-
taciones y tecnologías
del más alto nivel


