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Desarrollo del proyecto

Primaria, Especializada, Econémico-Financiera y Recursos Humanos son las areas sobre las que el

Proyecto Jara avanza al ritmo que exige las peculiaridades de cada una de ellas

cién Primaria se esta llevan-

do a cabo en las herramien-
tas administrativas de citacion v,
en el ambito clinico, las utilida-
des orientadas hacia la desburo-
cratizacion: prescripcion e IT.
Jara ha adaptado y simplificado
notablemente la prescripcion rei-
terada de tratamientos crénicos:
el médico puede dispensar rece-
tas de continuacién de tres o cua-
tro farmacos para uno o dos
meses con una media menor a
doce clics. Facilita también
implementar circuitos adminis-
trativos para atender un modelo
organizativo de algunos de nues-
tros equipos de AP.

Pero lo interesante de estos tra-
bajos es que han permitido incor-
porar, con minimo impacto sobre
el profesional, dos enormes cam-
bios organizativos. El primero es
el visado “electrénico” que per-
mitira facilitar la receta visada en
la misma consulta del médico. El
segundo es el impulso de la rece-
ta electronica, cuyo pilotaje se
inicia proximamente. Sobre la
herramienta actual un solo clic
marcard la voluntad del médico
en crear un tratamiento “electré-
nico” en vez de en papel.

En fase de creacion estan
abiertas numerosas lineas de tra-
bajo: la estacion clinica, el esce-
nario visual que permitira al MF,
pediatra y enfermera acceder e
interactuar en la historia de salud
Unica. En su desarrollo se cuenta
con la colaboracion de profesio-
nales de todas las areas, lo cuales
estan haciendo un importante tra-

EI desarrollo de Jara en Aten-

Grupo de trabajo de enfermeros en el Proyecto Jara.
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Jornada celebrada en Mérida par:

a exponer Jara a Primaria.

Reunion celebrada en Badajoz para implantar Jara en Especializada.

bajo. Con una estructura basada
en problemas, su mayor valor
afladido serd su capacidad de
recordatorio de actividades pre-
ventivas y, en su caso, activida-
des programadas, gracias a un
potente gestor de programas de
salud. Intimamente relacionado
esta cerrandose también el disefio
del médulo de vacunacion.

ATENCION ESPECIALIZADA

Jara también ha dado sus prime-
ros pasos en Atencion Especiali-
zada. Desde hace un afio ha
comenzado la toma de requeri-
mientos de la primera fase consis-
tente en la sustitucion de la fun-
cionalidad que ofrece la solucién
HP-His en funcionamiento en
todos nuestros hospitales, afa-

diéndole el modulo de drdenes
clinicas. Durante la fase Il se
implantara la historia clinica elec-
trénica.

Para desarrollar la primera fase
se han disefiado dos lineas de tra-
bajo; por un lado, la estructura
organizativa, orden clinica, cata-
logo de prestaciones, planifica-
cion (agendas, citas), documenta-
cion clinica e interlocutores
(empleados, hospitales, asegura-
doras, empresas); y por otro, las
areas funcionales o procesos -
urgencias, consultas externas,
actividad quirdrgica, hospitaliza-
cion, hospital de dia y archivo-.

Los tres pilares basicos en los
que descansan todos lo procedi-
mientos de trabajo son la estruc-
tura organizativa -escenarios de
trabajo-, el gestor de peticiones
basado en la orden clinica -comu-
nicacion entre los diferentes nive-
les asistenciales y la solicitud de
prestaciones o intercambios de
tareas en el mismo nivel-,y el
catalogo de prestaciones -oferta
completa de las prestaciones del
SES-.

La tercera linea de trabajo para-
lela es el plan de migracion y
arranque, plan de formacién de
los usuarios, definicion del mode-
lo de soporte, integracion e inter-
fases con otros sistemas departa-
mentales como son los proyectos
Zurbaran y Cornalvo y la realiza-
cién de un plan de contingencia.

Especializada también ha con-
tado con el trabajo de los profe-
sionales que, organizados en gru-
pos de trabajo, se han implicado
en cada uno de los procesos.

INFORMACION SANITARIA

Los recursos
humanos en Jara

El proyecto Jara abrié un
periodo de cambio profundo
en la organizacién que no
afecta sélo a los sistemas
informaticos, sino también a
los procesos de la empresa
que hay que poner a punto y
adaptados a los nuevos tiem-
pos. El area de recursos
humanos engloba, l6gicamen-
te, el célculo de la némina,
pero ademas dispone de un
verdadero médulo de gestion
de la estructura organizativa
de nuestra organizacion, asi
como la administracién del
personal, gestién de turnos y
la seleccion de personal;
estando todo integrado
entre si con los restantes
modulos de asistencial y eco-
némico-financiero. En este
proyecto Jara, los recursos
humanos son piedra angular
sobre la que apoyarse el resto
de moédulos, especialmente el
asistencial, al que surte de
informacién necesaria de
quién es quién en nuestra
organizacion, que trabajo des-
empefia, a qué tiene acceso en
funcion de ello. En cuanto a su
relacién con el médulo eco-
némico-financiero le surte de
informacién econémica para
la programacion presupuesta-
ria referente al capitulo | del
presupuesto de gastos —gas-
tos de personal-,ademés de
proporcionar los costes deri-
vados del personal y su impu-
tacion a los diversos centros
de coste, asi como presentar
borradores y comprobacio-
nes de la ejecucion contable y
presupuestaria de la némina
mensual actual y futuras.

Jara garantiza la ‘metodologia enfermera’

Hasta ahora Jara posibilita citaciones o asignacion a
programas de salud. Las previsiones para los profesio-
nales de enfermeria van dirigidas a dotar a los profe-
sionales de instrumentos de homogeneizacion que
garanticen la Metodologia Enfermera. En esta linea de
trabajo y dirigida a desarrollar un aumento de las
prestaciones, se encuentra trabajando un grupo de
enfermeros encargado de imprimir el caracter cienti-
fico al desarrollo de los Planes de Cuidados.Ya se ha
confeccionado el documento de Valoracion, que pasa
por la fase de programacion, lo que significa que en en
breve y superado el pilotaje, se activara y sera asequi-
ble a Enfermeria.

Como primer paso metodoldgico, estos documentos
proponen una Valoracién Enfermera segtin los once
Patrones Funcionales de M. Gordon.

La Gestion de los Planes de Cuidados, se integra en
la Estacién Clinica, en lo que debe ser la Historia Uni-
ca del paciente. La estacion clinica o puesto de trabajo
del enfermero, contara con la posibilidad de activa-
cion de diferentes funciones o botones de trabajo,
como son lo Planes de Cuidados propiamente dichos,
pero también todas las actuaciones relacionadas con
programas de salud, las tareas propias de enfermeria,
consulta de todo tipo de informacion relacionada con
el paciente y necesaria para una atencion de calidad.

El esfuerzo de los profesionales facilita su implicacion en el area economico-financiera

Dentro de esta drea se gestionan varios moédulos -
Presupuestacion y Contabilidad Presupuestaria, Conta-
bilidad Econémico-Patrimonial,Control de

costes, Tesoreria, Facturacion a terceros, Gestion de
expedientes de contratacion, Gestion de compras,
Gestién de almacenes-. El proyecto Jara integra en un
Unico sistema de informacion las funcionalidades que
estaban dispersas en multiples aplicaciones (siccaex,
hp-his, siprex, gescon, gescot, excell. . .) basado en la
vision de la organizacién por procesos, con dato Uinico
y workflows de procesos de trabajo, se estd llevando a
cabo de una manera ordenada, pero para muchos
usuarios ha conllevado también muchos cambios en su
forma de trabajar; tanto en el procedimiento como en
el manejo de la informacién. Se ha avanzado en el nivel
de actividad con respecto al arranque a principios de
2006, cada vez los usuarios estan mas integrados en la

nueva dindmica de trabajo. Durante estos once meses
de trabajo se han llevado a cabo muchas modificacio-
nes para poder adaptar el sistema a las necesidades de
nuestra organizacion y esto ha conllevado en algunos
momentos incertidumbre por parte de los usuarios
sobre los cambios de la aplicacién. Con mas dificulta-
des de las previstas y no a salvo de errores puntuales
se estd consiguiendo formar una base de datos impor-
tarte para ser usada por los Directivos en la Gestion
para la elaboracién de los cuadernos de mando, toma
de decision y control de gestion.A pesar de las dificul-
tades con las que los usuarios pueden encontrarse en
el desarrollo de su trabajo diariamente no cesan en su
empeno de hacerse con la aplicacion, por lo que si
mejoramos dia a dia los procedimientos conseguire-
mos el objetivo de integracién y explotacion de la
informacién en un porcentaje cada vez mayor.

Grupo de Profesionales del area econémico-financiera.




