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Europa acredita la calidad en el
Laboratorio de Histocompatibilidad

Este dispositivo del Servicio de Inmunologia del Hospital Infanta Cristina de Badajoz inicié la tramitacion de la
acreditacion en 2004 y con su consecucién trabaja en el mantenimiento constante de los estdndares exigidos

tibilidad del Servicio de Inmu-

nologia del Hospital Infanta
Cristina de Badajoz ha recibido el
certificado de acreditacion de cali-
dad, tras dos afios de tramitacion
momento en el que se considero
que el dispositivo cumplia todos los
requisitos segun la norma estableci-
da por la Federacion Europea de
Inmunogenética (FEI).

Este organismo europeo es el
encargado de inspeccionar, evaluar
y emitir, si procede, el certificado
de acreditacion al laboratorio de
histocompatibilidad que cumplan
los estdndares establecidos. Esta
acreditacion significa el reconoci-
miento, por parte de una comision
de expertos, del cumplimiento de
toda la normativay, por tanto, de un
nivel de calidad en la realizacion
del trabajo que supone la fiabilidad
de los resultados.

El jefe de Servicio de Inmunolo-
gia del Infanta Cristina, Emilio
Doblaré Castellanos, manifiesta la
satisfaccion del equipo por este
logro y comenta que les “ha
supuesto un gran esfuerzo de adap-
tacion a las exigentes normas que
este organismo tiene establecidas,
pero estamos seguros de que ha
merecido la pena”.

EI Laboratorio de Histocompa-

CALIDAD PARA MEJORAR
La directora del Laboratorio de
Histocompatibilidad, Cristina Gon-

zalez Roiz, comenta que la necesi-
dad de asegurar la calidad de la
asistencia a los usuarios de nuestra
Comunidad Auténoma fue lo que
instd a los responsables del labora-
torio a solicitar esta acreditacion.
La tramitacion incluyé el envio
previo a la FEI de toda la documen-
tacién relacionada con los recursos
humanos que trabajan en los estu-

dios de histocompatibilidad, asi
como de los protocolos de trabajo,
controles de calidad internos y
externos e informes de resultados,
entre otros.

Una vez evaluada esta documen-
tacién por un grupo de expertos del
organismo europeo, dos inspecto-
res, uno espafiol y otro britanico,
visitaron el laboratorio para anali-

zar las caracteristicas fisicas del
lugar de trabajo, la realizacion de
las técnicas y las medidas de segu-
ridad en la realizacién de las mis-
mas. También evaluaron los siste-
mas de control de datos, la docu-
mentacion sobre los controles de
calidad internos y externos, los sis-
temas de almacenaje de datos y las
medidas de seguridad de éstos. El

informe de estos inspectores fue
positivo y la FEI emiti6 este afio el
certificado para este laboratorio.

Gonzélez Roiz subraya que la
inspeccion es periddica, por lo que
el nivel de calidad debe mantenerse
en todo momento.

La tendencia actual dentro del
&mbito sanitario gira en torno al tra-
bajo de los profesionales realizado
siguiendo una normativa comin
para todos y de esta forma garanti-
zar, e incluso mejorar, la calidad de
la asistencia a los usuarios, explica
Gonzélez Roiz.

DONACION MEDULA OSEA

En este laboratorio de histocompa-
tibilidad pacense se realizan estu-
dios relacionados con las molécu-
las HLA que estan implicadas en el
rechazo de 6rganos y tejidos -tras-
plante de rifién y trasplante de
médula 6sea-, asi como en la pre-
disposicién a desarrollar algunas
patologias, como diabetes, celia-
quia, espondilitis, etc.

El jefe de Servicio, Doblaré Cas-
tellanos, destaca de esta acreditacion
su importancia para la donacion de
médula dsea, ya que en uno de los
apartados se reconoce la calidad
suficiente para abordar el tipaje de
donantes voluntarios y que sus datos
sean reconocidos por el Banco de
Donantes de Médula de caracter
internacional, y que en Espafia ges-
tiona la Fundacién Carreras.

CACERES, PLASENCIAY MERIDA SE SUMAN A LA OFERTA DE ESTE SERVICIO SOCIAL EN EL AMBITO SANITARIO

Nuevos dispositivos para el alojamiento de familiares

Si la Residencia para Familiares del
Hospital Infanta Cristina de Bada-
joz fue la primera en ofrecer aloja-
miento y descanso a los familiares
de los pacientes subsidiarios de reci-
bir esta prestacion, a este servicio
hay que sumar el ofrecido por los
hospitales San Pedro de Alcéntara
de Céceres, Virgen del Puerto de
Plasencia y Mérida, con la puesta en
marcha de diferentes estrategias.

_ Desde principios de este afio, el
Area de Salud de Céaceres presta el
servicio de alojamiento gracias al
acuerdo de colaboracion suscrito
entre Consejeria de Sanidad y Con-
sumo y COCEMFE por el que los
familiares de los pacientes con dere-
cho al mismo son alojados en la
Residencia Universitaria Polivalen-
te que esta asociacion tiene en Nue-
vo Céceres. La coordinadora de
Atencion al Paciente del &rea, Isabel
Galan, apuesta por una iniciativa
transitoria hasta que se termine el
nuevo hospital en el que estd con-
templado la construccion de una
residencia de familiares.

En esta residencia se ofrecen un
total de 30 plazas a los familiares de
los pacientes ingresados en la Uni-
dad de Cuidados Intensivos, Neo-
natologia o Reanimacion, siempre
que no residan en la ciudad cacere-

fia. El trdmite lo realizan los trabaja-
dores sociales del Servicio de Aten-
cion al Usuario (SAU), a quienes
tienen que dirigirse los familiares
que deseen alojarse.

Hasta finales de agosto, mas de
70 familiares se han beneficiado de
este servicio desde su puesta en
marcha, 15 del area, 42 de otras
diferentes, y 15 de fuera de Extre-
madura. La mayoria de los usuarios
son familiares de pacientes de UCI -
40-, 26 de Neonatos y 6 de Reani-
macién. El total de estancias ha sido

de 844 en estos primeros ocho
meses de andadura.

EN P[.ASENCIAYMERIDA

El Area de Salud de Plasencia
resuelve la estancia de los familia-
res de pacientes de UCI gracias al
convenio firmado con hostales de la
zona de influencia del hospital. Vic-
tor Bravo, gerente del &rea placenti-
na, hace una valoracién muy positi-
va de este nuevo servicio, puesto en
marcha a finales de noviembre del
afio pasado. Bravo también destaca

el servicio de higiene personal que
el hospital presta a los familiares de
pacientes ingresados gracias a las
duchas de las que pueden benefi-
ciarse en laplanta sétanode 5a 7 de
la tarde, tras solicitarlo a la supervi-
sora de planta y mediante una tarje-
ta que facilita el SAU.

Por su parte, el Area de Salud de
Meérida ha adquirido en régimen de
alquiler dos pisos situados en un
edificio en frente del hospital, don-
de se podréan alojar a partir de ahora
familiares de pacientes de UCI. Los

pisos cuentan con tres habitaciones
dobles y dos individuales, bafios,
salon y cocina con microondas y
frigorifico. Explica la responsable
del SAU del area, Anabel Tejero
Cabello, que este servicio es muy
necesario porque da una respuesta a
“‘unos familiares especialmente dis-
gustados; en el piso podrén descan-
sar y sobrellevar mejor su preocu-
pacién”. También podran descansar
y asearse en estas viviendas las
madres lactantes de los bebés ingre-
sados en neonatos.



