SALUD EXTREMADURA
Marzo de 1005

El dia del consumidor incide
en divulgar sus derechos

Las administraciones realizan por primera vez en Extremadura un texto consensuado con
el fin de hacer una llamada de atencién colectiva al ejercicio de los derechos del consumidor

da pablicomente que los

consumidores v wsuarios del
miumde mecesian I proteceion de
las ndmimistreciones pablicas v
de las normas legakes para delen-
der su silud v sus mlendses coo-
ndmicos v sociales en el mercado
de hbre competencia en el que
YVIVIIMOS.

Las pdministraciones, cons-
crentes de ln necesuna v elevnda
prodeccion gue se le otorga al
consmmidor en la Constiucion
Europea frente o los getuaeiones
comerciiles de empresas v prole-
sionales, a traviés de las CHicinas
Munecipules de Informacidn al
Consumidor (CATCT punto o la
Dhrecgon Ghenera] die Comsuame y
Sulud Cormumitarn de 1o Conse-
Jerin de Sanidad v Consumo rei-
lzan, por primera vee en nuesin
Comunedad, un fexio eonsenso-
do con el ebjetive de hocer una
Namada de atencidn colestivn a
s consumidores  extremedlos
para el conocimiento ¥ gjercieis
de sus derechos Y pans ello, nnda
mijor gug ditunder ¢l Estatubo de
los Consumideres de Extremuodu-
ro, que desarrelln los derechos
bdsens v los mecanismass dirg-
dos 0 procurmr su defensa

E] dia del consumidor recoer-

SALUD, ¥ MEDID AMBIENTE
En primer Iugar, gamntiza cl
derecho o o protgceion de la
salud, lu seguridod, Lo enlidad de
vidu v 2l medio ambiente. 1os
producios, blenes v servicios
puealos a disposiciin de los con-
sumdores no pueden entrofiar
nesgos para =0 salud o segundad
ni parn ¢l medio smbiente, en
condiclenes normales o previsi-
bles de consumo v utilizacion

S pondm especial atencidn en
la alimentacion. In salud, el ew-
dade higrénies v estétieo de la
persona. los producios v oolras
sustuncias peligresas. También
gn todo 1o que peedan ufecior a
la sgguridied Fisien de o persan
MEl poma en los transporics
colectvos, instalaciones, bocales
v oespagies de wso pabbeo. Y
finalmente =¢ contrelarin espe-
ciglmenie los  cumcierishcas

WYY
PUBLICIDAD

® Guardar [ollalos
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b Comprar SEmpre en
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RECLAMACIONES

# Solicitar Hojas de Redamacknes
* Acdlanar con cama

# Expresar claramente malive ¥ saliciusd

= Acompaiiar documentas
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= Guardar copia

CONTRATOS

¥ Laar detenidamenta
= Consultar dudas (0MICs)
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CONSUMO

LA CARTA

higiénmen sanaras v consiroet-
vis de la vivienda,

INTERES ECONGMICO Y SOCIAL

En sepundo lugar, €] derceho n b
proteceion de los egitmos mie-
reses sgonoimieos ¥ sociales Pan
elio se promaverdn acciones que
nagguren toles miereses o los
consumiidones que se resnnen en;
In endrega de lacture: ln exposi-
cion pablica v visible de los pre-
cles v tarifas, ln exoctitud de
peso v omedsda v lo electiva
correspondenein ¢on o oferndo;
Lo conlecerm v entrega al consu-
mider de presupuesto previo; b
crbregn de resguardo cuando sg
realiee un depdsito:, n emtregn del
documento de garintia. cuando
sed obligatorio de conformidad
con [n legislacion vigente: la
tenenein de hogos de reclimacio-
nes en bodos los estnblecimienios
comercidles v osu entrega al con-
sunmidor que los saliciie,

INFORMACHON ¥ EDUCACION
En tercer lugar, €] derechso a la
milormacion v oedscoeion, Segin

BUZON DE CONSUMO

Venta de un producto ofertado que se
agota mientras dura la promocion

P He intentweo pdguirie wng
lancha ofertails en un follets,
21 eneargaile me infarma que

st han npotads, por lo gue no
pueeile vendermela, Jes posible
hacerme con ella?

E. Segim | ley de Comerno de
ln Comumidod, ¢l comerciante
debe disponer de exisienoins
sullcientes de prodocios oferto-

dos para sansfacer ln demanda
previsible. 51 Negoran o ggotarss
durante el periodo de la oferta, e
comerciante, a peticion del com-
prador, deberd efectunr reserva
del producto seleccionado en Los
mismes condieiones. Transcurn-
do dos mescs desde o reserva, =
¢l producto no estuviers ain dis-
pomible, deber ser sustimdo pop
otro de sinulares carpeteristicas.

nzsirn ley, los consumidores the-
nen derecho o recibar wna mdor-
macken verae, completn, ohjetive
v efleny sobre los carpcleristiees
caenciales de los producies, ben-
@8 Y serviekos pussios o s dispo-
sictin en el mercado, con los
indicaciones purn =u carmeelo e
¢ consumo ¥ las advertencins
sabre nesgos previsibles en dio-
mit castelbino.

En este sentido resalinmos que
ap propiclant o eregeiin de CHi-
cinps de [Informacion ol Consu-
mider por los  Corporaciones
Locnles de mas de 5,000 habitan-
sy para las de poblacion inle-
rior se polenciard lo existencia de
clicimns de mbormaseon al consu-
midor g iraves de mancomunedn-
des de munieipros

CONSULTA ¥ PARTICIPACION

Em conrto logar, ¢l derecho de
represendacion, consulla v parti-
clpaciin. S polenciarin bbs Aso-
claciones de Consumidores v se
garnndizard que sean oldes en
aquellos disposiciones que afiec-
ten directamenie u los personos

EM BREVE

Caducidad de los
cosméticos en el
etiquetado

Dresade el din 1] de mores Fos
posmelicns puesios en el mer-
eado deberan mdieor el plazo
de codwndad después de su
aperturn, v durante el ounl se
ruede utilizar sin resgo parm
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aitm s inchicard en gu atjiguels-
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consumkdorns. A misms s pro-
curarid el diilepo v 1o colubwora-
cion enire aquellns v les organ-
FaEIOnes empresanales

PROTECCION JURIDICA

T oen quinte Jugar el dereche a la
proteccion juridica, admanistrat-
va v Memen. Los Administrocio-
nzd Pablicss sdoptamn las med:-
dns sdccundes para evilar v, en su
cuse, equilibrar las situaciones do
inferiondad v subordinecidn, de
maners mdividual o colectiva,
eapegialmente cuundo se rute de
grupos vilnerables de comsum-
dores.

Por tunio, este 13 de morzoe de
20068, Lus Ofeings Munieipales
de Informociin ol Consumidor
la Junta de Extremadura renue-
viN Su conproaniso de segr ro-
hujands para la proteccion ¥
defensn de las persongs consumi-
doras, mejorando sU8 servicins
hucigndoles mis secesibles
anumuin & bn sociedod extremerii a
hncer wso, con su colaboracidn,
de los derschos que lo legislacion
les airbuye

EM BREVE

El Tribunal de la
Defensa sanciona a
trece autoescuelas

El Tribunal de Defensa de la
Compelenein ha sineionsdo a
Irece poesguelas exiremeiis
por congertir  precies  para
ohtener el comé de comducr
Esto resolueion impone sde-
mas pwsh Neor los estabuos de
ln msociaeitn saneiompdn va
las nuloescuclis o elmminn
I.']il.l]ﬁll]il'ﬁ I.I.L' SUs Mmoo I.I.L'
erisefianza
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cia estrsctu-  Qirector Geners de
ral ¥ repre-  Consuma p Sakd

sk un Comunitaria
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en ln palun-

e gue mueve el mundo globa-
hzade en el que vivimos. El
Estwinie di os Consumidores de
Extrernadura regula el derecho u
recibar umn informacesn Ve,
comiplets, ohjetiva v ebieas sobre
lug curncteristicas esencules de
ks productos, lienes v semvicks
puesiog o nuestra disposicion en
el mercade. com e indicaciones
[HIME S GOTTECED LISG O COTNSLUITI Y
lns adveriencias sobre nesgos
previsibles en castellono,

Abor canoles accesibles de
comumicaciin a bn sociedosd no
siempre e (el desde el manoe
mstitucionl por o oque salisda-
s I oporiunidad bnndada por
SALUD  EXTREMADURA
Lios saniturses semis um eolect-
v i v diversoe que ecede-
mios 0oung boemn parte de o
socisdod en momendos de gran
vulnemabilidod, per o que desde
In v 4 de Consumo v Selud
CoTUmiLIr Cresmos que cintin
mds lormesein cunlificada ten-
ommcs mejor podremaes sjeTcer
de medideres seciales en eonsu-
ma hacia los usunnes de la sam-
dud pisblica, v bn par que ammen-
turemos nuesttn sensibilided ¥
formacion ¢oamo personas gque
uain v dialten blenes, prodoe-
b ¥ servicios pucs evidenlemen-
be, comsELmdones semos wodos

Prtendemes por tnbe, gportar
mifermacionss de cardcter Wenico
pundue en lemguaje aceesthle ¥
seleccionaremos nobicies hreves
con mpscto en el din a din. El
Buztm permmatint o cualouier lee-
tor mberesado  preéguntur  sus
dudes, con la segunded  que
experios profesionales de consu-
i estuddinrdm su easo v e aporia-
rin las sofuciones que convengn,
Yaru el sl hobrd de dimgirse o
ponsmrdores gse Junlpey es

En nuesiras coloboraciones
enfrentaremos  dos  posiiones
resurmiidus en dos Wemmos clove:
il consumme de enes mntenales
miz alld de lo necesuno que
denominamos corsurmisme, v el
COHISLITIECISTTI, COLTHY [THY TIT0ET-
b sl gque eca dedender s
dereahas de los consumidon:s.
Pero no hablaremos solo de dere-
chos sine immbidn de nuestros
COMTIPOETIRDS s ISPITamos i
formar consumidores infomma-
dos. rmronablements alentos ¥
perspichces. MNusstro objetivo es
difimedir In eultura consumeris
Faque o oes 00 mds Ol menos,
que el gerciens dteo. eribien v
responsable de nuestra sotividod
de consumdones freme o i agre-
give publicidod del mereado



