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El derecho del consumidor
esta garantizado en la region

“Salud Extremadura” abre una seccién dedicada al consumo donde se ponen al dia los
recursos y las estrategias que equilibran las relaciones entre proveedor y usuario

el primer mundo, el Dia de

los Derechos del Consumi-
dor. El punto de partida que mar-
ca esta conmemoracion lo marca
el discurso del presidente nortea-
mericano, J. F. Kennedy, en
1962, en el que pronuncid la
famosa frase: “consumidores
somos todos”, que tuvo gran
repercusion, tanto en Estados
Unidos como en Europa.

El derecho de Consumo es, por
tanto, muy reciente. Surge de la
necesidad de reestablecer el equi-
librio entre el proveedor y el con-
sumidor, que se configura como
la parte mas débil del contrato.

En Espafia, este derecho se
consolida impulsado por el pro-
blema de la colza, en la primave-
ra de 1981, que conmociond a la
sociedad espafiola, haciendo
reaccionar a nuestros gobernan-
tes al poner de manifiesto la
indefension del consumidor y su
dificil acceso a la justicia.

Ademas, por la integracion de
Espafia en la Union Europea,
tenemos reconocido un “alto
nivel de proteccion”, recogido en
el Tratado para la nueva Consti-
tucion Europea.

La proteccion al consumidor
en nuestro pais es una actividad
en la que participan las tres admi-
nistraciones: el Ministerio de
Sanidad y Consumo, a través del
Instituto Nacional de Consumo,
coordina y colabora con las
CCAA en las distintas activida-
des de control de mercado, infor-
macion, formacion y educacion
del consumidor, asi como actiia
de intermediario entre éstas y los
paises de la UE en cuanto a la
Red de Alerta y otras.

El 15 de marzo se celebra, en

CONSUMO EN EXTREMADURA
A nivel local, las Oficinas de
Informacion al Consumidor,
OMIC:s, es el recurso mas accesi-
ble al ciudadano para su informa-
cién y asesoramiento y la recep-
cion de sus reclamaciones, quejas
y denuncias.

En nuestra Comunidad, el Ser-
vicio de Consumo y Participa-
cion esta adscrito a la Direccion

Los derechos de los consumidores estan cada dia mas garantizados.

General de Consumo y Salud
Comunitaria de la Consejeria de
Sanidad y Consumo. Se estructu-
ra en tres Secciones y dos Unida-
des Periféricas, en Badajoz y
Céceres.

La Seccién de Normativa actia
como asesoria juridica, asistien-
do a los profesionales de consu-
mo, y elabora las normas de su
competencia.

La Seccién de Informacion,
formacion y educacion, que
informa a la sociedad a través de
campafias publicitarias y otros
medios de comunicacion; coordi-
na el Plan de Formacién de pro-
fesionales de Consumo; colabora
con las Escuelas Permanentes de
Consumo y las Consejerias com-
petentes para la educacion de los
consumidores, en especial de los
colectivos mas  vulnerables
(mayores, menores, emigrantes,
personas con discapacidad...).

BUZON DE CONSUMO

Garantia de seis meses para un ordenador
comprado para un despacho profesional

P. He adquirido un ordena-
dor a mi nombre para mi des-
pacho profesional. ;De qué
garantias puedo beneficiarme?

R. Al no tener la consideracion
de consumidor, no es aplicable la
nueva Ley de Garantias en la
Venta de Bienes de Consumo. En
estos casos, habra que estarse a
los acuerdos y obligaciones con-
tractuales que puedan asumir

ambas partes libremente. De no
mediar pacto, al régimen previsto
en la legislacion civil y mercan-
til. Asi, en cuestion de plazos,
tendria seis meses. No obstante,
lo normal es que estos bienes
vengan acompaflados de una
garantia comercial de la que
podra hacer uso el adquirente
profesional en los términos y pla-
zos que sefiale la misma.

Ademas, armoniza las actuacio-
nes de las OMICs y Asociaciones
de Consumidores, organizando
ponencias, actos divulgativos...

La Seccién de Control y cali-
dad del mercado elabora y reali-
za, junto con las Unidades Perifé-
ricas, las campafas anuales en
aras de un mejor cumplimiento
de las leyes. Ademas gestiona la
Red de Alerta de articulos y pro-
ductos detectados como peligro-
sos o perjudiciales y tramita y
resuelve, en su caso, las reclama-
ciones, denuncias y quejas pre-
sentadas por los consumidores y
las que llegan a través de las
OMICs.

Existe, paralelamente, el Siste-
ma Arbitral de Consumo, una via
extrajudicial, rapida, eficaz y
econdémica que permite resolver
facilmente los desacuerdos que
puedan surgir entre los dos prota-
gonistas de consumo: el compra-

EN BREVE

Reunion del
Consejo Extremeiio
de Consumidores

El 18 de febrero se reunio el
Consejo de Consumidores y
Usuarios en Mérida que, presi-
dido por el consejero de Sani-
dad y Consumo, Guillermo
Fernandez Vara, estudio, entre
otros asuntos, el informe del
Defensor de los Usuarios del
Sistema Sanitario Publico de
Extremadura correspondiente
al afio 2004.

dor o usuario y el vendedor o
prestador de servicios. Este Siste-
ma tiene caracter voluntario, sdlo
se puede utilizar si ambas partes
lo solicitan.

“Salud Extremadura” abre sus
paginas al consumo. Este esbozo
de la evolucién del consumo y su
sitacion actual en la region se
desarrollard en préximos articu-
los, ya que implica una gran can-
tidad de actividades y relaciones,
producidas por la complejidad y
variedad de temas y sectores
socioecondmicos que intervienen
en los actos de consumo.

El camino hacia una mayor
sensibilidad de los consumidores
para el ejercicio individual de
nuestros derechos y también en
relacion con el medio ambiente,
el desarrollo sostenible y la coo-
peracion y solidaridad entre los
pueblos, en suma, hacia un con-
sumo responsable.

EN BREVE

Decision del
Tribunal de Defensa
de la Competencia

El Tribunal de Defensa de la
Competencia ha ordenado el
cierre del Registro de Acepta-
ciones Impagadas, conocido
como “registro de morosos”
para primeros de marzo, por
considerar que restringen el
buen funcionamiento del libre
mercado, al suponer la concer-
tacion de la estrategia comer-
cial de todo un sector.

CONSUMO ‘

Constituciones
europea y espanola
protegen al

consumidor
CONSTITUCION ESPANOLA
Articulo 51

...los  poderes  publicos

garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, pro-
tegiendo, mediante procedi-
mientos eficaces, la seguridad,
la salud y los legitimos intere-
ses economicos de los mismos.
Asi mismo, promoverdn su
informacion y educacion,
fomentaran sus organizacio-
nes y las oiran en las cuestio-
nes que puedan afectarles.

CONSTITUCION EUROPEA
Articulo 11-98

En las politicas de la Union se
garantizard un nivel elevado
de proteccion de los Consumi-
dores.

CONCEPTO DE CONSUMIDOR

Lo que determina la condi-
cion de consumidor es el
destino de los bienes o ser-
vicios que adquiere. Solo
tendra esta consideracion si
se constituye en destinatario
final, no integrandolos en
un proceso productivo.

Estos son los
derechos basicos
de los
consumidores

1. Proteccion contra los ries-
gos que puedan afectar a su
salud o seguridad.

2. Proteccién de sus legiti-
mos intereses economicos y
sociales.

3. Indemnizacién o repara-
cion de los dafios y perjuicios
sufridos.

4. La informacién, forma-
cion y educacion.

5. Tienen derecho a la
audiencia en consulta, partici-
pacién y representacion a tra-
vés de sus asociaciones.

6. La proteccion juridica,
administrativa y técnica en las
situaciones de inferioridad,
subordinacion o indefension.

7. Seran protegidos priorita-
riamente cuando guarden rela-
cion directa con productos o
servicios de uso comun, ordi-
nario y generalizado.

8. La renuncia previa de los
derechos que la Ley General
de Derechos del Consumidor y
el Usuario reconoce es nula.
Asimismo, son nulos los actos
realizados en fraude de esta
Ley.



