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PROYECTO JARA

Comienza el Programa de
Formacion del Proyecto Jara

La formacién de los profesionales constituye un elemento clave para el éxito de la implantacion del nuevo sistema de
informacién unico e integrado que el Servicio Extremefio de Salud ha puesto en marcha

1 programa de forma-

E cién del Proyecto Jara

ha comenzado con la
celebracion de unas jornadas
celebradas en la primera
quincena de noviembre en
Mérida orientadas al equipo
de diseno de sistemas de in-
formacién. Este inicio sienta
las bases de lo que serd una
informacién intensiva para
todos los implicados que per-
mitird integrar al Servicio
Extremeno de Salud en el en-
torno de las nuevas tecno-
logias de la informacion.

En esta primera fase forma-
tiva se han impartido aproxi-
madamente cincuenta horas
de formacion en jornadas de
manana y tarde, protagoni-
zadas por Jara, SAP, y la im-
plicacién de ambos, por la
gestion del Proyecto Jara, en-
tre otros temas, y en las que
se visitaron centros asisten-
ciales.

La formacién constituye
una de las actividades de ma-
yor importancia dentro del
programa de la puesta en
marcha de Jara, y es conside-
rada decisiva para el éxito
del mismo. El proyecto Jara,
puesto en marcha por el SES
de la mano de IBM, se carac-
teriza por la ambicién que
implica la transformacién
tecnoldgica del SES.

El programa de formacién
se ha organizado siguiendo
una doble estructura: por
una parte, se han creado blo-
ques de sesiones tedricas con
contenidos generales orien-
tados a conocer la tecnologia
que va a dar soporte a todo el
sistema de informacion, -el
sistema SAP-, y contenidos es-
pecificos de acuerdo con el
drea funcional del profesio-
nal. Por otra parte, se han es-
tablecido bloques de prdcti-
cas tuteladas orientadas tan-
to a conocer el sistema en
profundidad, como a la me-
todologia de la implanta-
cién.

COLECTIVOS IMPLICADOS

La formacion se dirige prin-
cipalmente a dos colectivos:
el colectivo asistencial (profe-
sionales facultativos y de en-
fermeria), y el colectivo rela-
cionado con los procesos de
soporte (gestion econémica—
financiera y gestién de recur-
sos humanos).

Los objetivos fundamenta-
les que persigue la forma-
cién acerca del Proyecto Jara
pasan por hacer que los pro-
fesionales del SES puedan de-

Grupo de trabajo de Jara en su visita al consultorio de Torresfreneda.

Los cursos se organizan en varias convocatorias
para facilitar la asistencia de los profesionales

= Esta primera fase del plan de
formacién forma al colectivo de
usuarios de Atencién Primaria:
facultativos (medicina familiar y
pediatria), enfermeria (DUE y
auxiliares), auxiliares administra-
tivos y personal de unidades de
apoyo (matronas, fisioterapeutas,
trabajadores sociales, psiquiatras,
psicélogos, odontélogos y otros).
Los cursos se organizardn en va-
rias convocatorias para facilitar
la asistencia. A cada curso asis-
tirdn unas 15 personas, las sesio-
nes durardn entre 3 y 4 horas. Pa-
ra cada perfil estin previstas en-
tre 20 y 30 horas de formacién.

sempenar sus funciones de forma
eficaz a través de la utilizacién de
los nuevos sistemas de informa-
cién; por que los usuarios de es-
tos sistemas comprendan sus fun-
cionalidad y los beneficios que
van a reportar a su trabajo.
Ademds esta formacion también
pretende que los profesionales
con un perfil mds técnico puedan
gozar de cierta autonomia en la

Después se extenderd el plan de
formacién al colectivo relaciona-
do con los procesos de soporte,
impartiéndose cursos acerca de
las funcionalidades econémico-fi-
nancieras y logisticas, y de recur-
sos humanos, que abarcardn tan-
to formacion inicial como funcio-
nal a usuarios finales.

En ambos casos se contard con
una formacién adicional constan-
te. Los técnicos de los servicios de
informadtica y sistemas de infor-
macion del SES, con su involucra-
cién en los equipos de proyecto,
irdn adquiriendo conocimiento
progresivo.

gestion, explotacion y manteni-
miento de los sistemas de infor-
macién que se estd implantando.

INSTRUMENTOS PARA FORMAR

El Proyecto Jara cuenta con una
serie de instrumentos para desa-
rrollar un plan de formacién de
calidad. Uno de ellos es el grupo
de consultores, que familiariza-
dos con los procesos existentes en

el SES y a través de su experien-
cia, pueden crean las mejores
condiciones para formar a los
usuarios finales.

Otro instrumento de formacién
es un plan de formacién alineado
con el plan de proyecto, de forma
que los profesionales que reci-
ben esta formacién puedan apli-
car lo aprendido lo antes posible.

También es fundamental la
aportacion de IBM que participa
en la metodologia y organizacion
del proyecto gracias al trabajo de
un grupo de consultores expertos
que trabaja en coordinacién con
el equipo del Servicio Extremeno
de Salud.

Con esta formacién se fragua
uno de los dmbitos en los que im-
pacta Jara como es el valor anadi-
do para el profesional. Las
340.000 horas de formacion que
se prevé se impartan, pretende
instruir en unas herramientas efi-
caces para la gestién clinica y ad-
ministrativa, para el acceso a in-
formacién unica e integrada, y
que facilitan el intercambio de
conocimiento cientifico.

El Proyecto Jara es una oportuni-
dad profesional para la Comuni-
dad Auténoma y como resultado
conseguird capacitar para mane-
jar un numero significativo de re-
cursos técnicos a través de la par-
ticipacién directa de estos profe-
sionales en todas y cada una de
las etapas del proyecto.

Los profesionales
aportan su experiencia
para el desarrollo del
Proyecto Jara

= La experiencia de los profesio-
nales del SES estd siendo decisiva
para disefar y desarrollar el siste-
ma de informacién que promue-
ve el proyecto Jara. Dentro de es-
tas actividades formativas inicia-
les, técnicos del SES y de IBM visi-
taron tres tipos de centros de
Atencién Primaria: el Urbano I de
Mérida, otro de tipo rural en San-
ta Amalia, y un consultorio como
el de Torrefresneda. Durante es-
tas visitas, los profesionales de es-
tos centros asistenciales explica-
ron a los técnicos su forma de tra-
bajo diario ya que “esta informa-
cién es bdsica para que el sistema
de informacién se dote de herra-
mientas reales y resolutivas para
el profesional”, explica Francisco
Luis Cdceres, jefe de seccion de

Sistemas de Informacion del SES.



