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crecen exponencialmente

DámasoVilla
Mínguez

Director General de
Asistencia Sanitaria

“La entrega de sus profesionales también
fomenta estos niveles altos de afluencia“

C ada año pasan por los servi-
cios de urgencias de la Co-
munidad Autónoma de Ex-

tremadura un número mayor de
pacientes. Este crecimiento, como
puede observarse en la curva del
gráfico, es exponencial, lo que exi-
ge una revisión crítica del funcio-
namiento de los servicios de urgen-
cias hospitalarias con el fin de ade-
cuar los mismos a la demanda real
de la población.
Durante el año 2003, un total de

429.954 usuarios pasaron por los
servicios de urgencias hospitala-
rias, lo que significa un cuarenta
por ciento de la población extre-
meña. Este dato se extrae de la su-
mas de las urgencias atendidas en
las ocho Áreas de Salud como reco-
ge el gráfico adjunto.

URGENCIASYSOCIEDAD
La Organización Mundial de la Sa-
lud, OMS, define la urgencia como
“la aparición de un problema de
etiología diversa y gravedad varia-
ble que genera la necesidad inme-
diata de atención en el propio pa-
ciente, en su familia o en quien-
quiera que asuma la responsabili-
dad...”. Y la realidad actual es que
el ciudadano tiene cada vez mayor
necesidad de resolver con rapidez
cualquier problema de salud, si a
esto se le suma la dispersión de la
población que exige una particular
forma de resolver la urgencia des-
de lo rural, todo conduce a que el
SES dé un lugar preferente a la
atención de urgencias y emergen-
cias dentro del sistema sanitario
público extremeño.
De aquí que el Servicio Extre-

meño de Salud estudie y analice
periódicamente los servicios de ur-

gencias. Esta vez, una encuesta rea-
lizada a los pacientes ha sido la he-
rramienta para conocer las mejo-
ras que exige este servicio en los

doce hospitales del SES.
Diferentes aspectos respaldan es-

ta exigencia: la atención a situacio-
nes urgentes, el crecimiento impa-

rable de la demanda de atención
urgente, el volumen de recursos
que consume y el nivel de aten-
ción que garantiza la continui-
dad asistencial del sistema sanita-
rio durante 365 días al año, las 24
horas del día.
La personalización de la aten-

ción, la información, la privaci-
dad, el confort, la demora en la
atención, el trato y el interés por
parte de los profesionales y el
acompañamiento familiar, son
algunos aspectos que afectan a la
organización de un servicios de
urgencias hospitalario, y sobre
los que han opinado los pacien-
tes, opinión que está siendo refe-
rente para mejorar la calidad de
los mismos.
Además de la opinión emitida

por los usuarios, los servicios de
urgencias hospitalarias tienen
áreas de mejora de orden interno
susceptibles de influir decisiva-
mente en: la calidad asistencial,
en la coordinación con otros ser-
vicios hospitalarios como puerta
de entrada a la hospitalización,
su influencia en la gestión de ca-
mas y la programación quirúrgi-
ca, en la gestión de listas de espe-
ra y en la organización de la acti-
vidad programada.
Factor clave en las urgencias es

el que más de la mitad de los
usuarios acuden a ella por inicia-
tiva propia y de forma directa.
Estas peculiaridades que defi-

nen a los servicios de urgencias
hospitalarias atraviesan tangen-
cial y transversalmente al sistema
sanitario en general, lo que justi-
fica su importancia en la gestión
sanitaria de la Comunidad
Autónoma de Extremadura.
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Urgencias Hospitalarias

A l inicio de los 70, se esboza en los
hospitales una estructura en sus

servicios de urgencias. En los grandes
hospitales, el peso de la urgencia recae
en los residentes vía MIR; en los que no
existe esta figura, en los denominados
residentes asistenciales o “de puerta”.
Junto a ellos, ejerce una enfermería que
empezó a adquirir una formación que se
va poco a poco situando entre las más
acreditadas de Europa. Desde su inicio,
las urgencias de hospital se van haciendo
cada vez más populares. Su aceptación
entre la población aumenta día a día, lo
que se traduce en una creciente presión
asistencial. Casi 1.200 extremeños

acuden a urgencias de media cada día, y
tres de cada cuatro enfermos, ingresan
en el hospital a través del servicio de
urgencias, que pasa a ser el escaparate
del centro. Lógicamente en los 35 años
transcurridos han sufrido importantes
remodelaciones, quizás entre las más
importantes, la creación de zonas de
observación donde se evalúa la situación
de los enfermos antes de tomar una
decisión definitiva sobre su ingreso o alta
en el hospital. Sobre todo en épocas
invernales, la saturación se hace casi
insoportable y el servicio de urgencias se
asoma a los periódicos que describen
una situación a veces en el límite de sus

posibilidades. Muchas causas se han
invocado para que se llegue a esta
masificación: la escasa cultura sanitaria
de la población con percepción
exagerada de patologías a veces casi
inexistentes y la universalización han
extendido el término de urgencia social.
Pero además de estas causas, creemos que
hay otra de mucha importancia: la
abnegación y entrega de la inmensa
mayoría de sus trabajadores, también
fomenta esos niveles tan altos de
afluencia. Los profesionales de urgencias
actúan de una manera mucho más
anónima que los de las zonas de
hospitalización, su labor no es tan
reconocida y pasan por momentos de
gran tensión. Además, deben saber un
poco de casi todo. No olvidemos que el
Servicio de Urgencias es un pequeño
hospital dentro del hospital.
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