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excelentes resultados

AntonioArbizuCrespo

Gerente del Área de
Salud de Navalmoral de
la Mata

Muchas ilusiones y esperanzas están en el camino

C uando llegamos al Área de
Salud de Navalmoral de la
Mata nos encontramos con

un gran clima de trabajo y una
importante cultura de gestión
implantada desde hace más de
una década, con unos profesiona-
les ilusionados y participativos,
cuestión que ha sido clave en el
devenir de los nuevos proyectos
implantados.

Es cierto que existían carencias
de recursos e infraestructuras y,
consecuentemente, desajustes
asistenciales que afectaban a los
dos niveles.

El nivel de Atención Especializa-
da, teniendo su base en el Hospi-
tal Campo Arañuelo, veía limita-
da sus posibilidades por carecer
de una Cartera de Servicios ade-
cuada a las verdaderas necesida-
des de los ciudadanos, y un hospi-
tal, como estructura física, que
no se ajustaba a los requerimien-
tos organizativos del momento,
algo que dificultaba poder desa-
rrollar un proyecto de futuro en-
caminado a la Alta Resolución y
el trabajo por Procesos Asistencia-
les como vía de inicio para im-
plantar la Gestión Clínica como
futura herramienta de gestión.

El objetivo inicial fue la elabora-
ción del Plan Funcional para la
reforma y ampliación del Hospi-
tal, que permitiera dimensionar-
lo con visión de futuro.

Ampliamos la Cartera de Servi-
cios con las especialidades de Der-
matología y Alergología. Se inició
el proyecto de Consulta Única pa-
ra determinadas especialidades,
perfectamente protocolizada por
los dos niveles asistenciales, y se
habilitó un nuevo quirófano para
poder iniciar de forma efectiva la
Cirugía Mayor Ambulatoria, todo
ello como punto de partida para
la implantación del modelo de
Alta Resolución. Se han realizado
inversiones importantes en alta
tecnología médica para potenciar
el desarrollo de Unidades Asisten-

ciales, así como inversiones para
mejorar la Atención al Usuario.
Este trabajo ha conllevado una
perfecta sintonía entre los profe-
sionales del Hospital y gestores
para cambiar el sistema organiza-
tivo existente y mejorar la ges-
tión de los procesos.

La Atención Primaria, está cons-

tituida por ocho zonas básicas de
salud que hasta las transferencias
eran dependientes de la Gerencia
de Plasencia. Durante meses, am-
bas Gerencias trabajaron de for-
ma conjunta para facilitar la dis-
gregación definitiva que se llevó
a efecto en diciembre de 2002. És-
to ha posibilitado conocer en pro-

fundidad nuestra estructura asis-
tencial e iniciar procesos de coor-
dinación interniveles.

Los logros son importantes, el
esfuerzo de los profesionales es
digno de admiración y son ellos
los verdaderos artífices y protago-
nistas del camino andado. Las
puertas del futuro están abiertas.

TE
X

TO
:

ÁR
EA

D
E

SA
LU

D
D
E

N
AV

AL
M

O
RA

L
D
E

LA
M

AT
A

LA CARTA

O s presento un Área de grandes
contrastes entre nevadas sierras y

altas cumbres, encajados valles, bos-
ques de robledales, alcornocales, enci-
nas y castaños, inmensos jarales, man-
chas de monte y la llanura fértil del
Campo Arañuelo. Desde Madrigal de la
Vera a Navalvillar de Ibor, desde Delei-
tosa a el Gordo. Norte, Sur, Este y Oeste
de un excepcional ecosistema, privile-

gio de esta tierra y de sus gentes, mez-
cla de culturas, la occidental y la ma-
grebí en perfecta armonía.

Un Área muy dispersa, con más de
60.000 habitantes, y un número impor-
tante de profesionales sanitarios dedi-
cados al quehacer diario de la salud y
comprometidos con el trabajo y los
proyectos que venimos desarrollando
en común desde el inicio de la nueva

andadura sanitaria. Dieciochos meses
han transcurrido desde Enero de 2002,
muchas ilusiones y esperanzas están
en el camino y hemos empezado a
construir el presente y futuro, para
mejorar la accesibilidad, para dotar al
Área de mejores recursos e infraestruc-
turas, para hacer una sanidad más ágil
y operativa y sin distorsiones básicas
con otras Áreas de la Comunidad.

Significativas
diferencias
socio-
demográficas

■ El Área de Salud de
Navalmoral de la Ma-
ta está situada en la
parte noroeste de la
Comunidad Autóno-
ma, limitando con la
provincia de Toledo
y Ávila, Área de Salud
de Cáceres y Área de
Salud de Plasencia.
Atiende a una pobla-
ción real de 64.000
habitantes. El 17% de
la población tiene
más de 65 años y el
7,16% más de 74. Es
de reseñar que el 12%
del total de la pobla-
ción es de origen ma-
grebí.

El Área cuenta con
ocho Centros de Sa-
lud ubicados en Na-
valmoral, Almaraz
Villar del Pedroso, Vi-
llanueva de la Vera,
Losar de la Vera, Bo-
honal de Ibor, Cas-
tañar de Ibor y Tala-
yuela, con 39 consul-
torios locales, estan-
do ubicado su Hospi-
tal de referencia en
Navalmoral de la Ma-
ta.

Junio de 2003

8 SALUD EXTREMADURA


