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Y ADEMAS

La CMA, cirugia de ==

primer Defensor

calidad y resolutiva ==

en la Ley de Salud de Extre-
madura se ven reforzados
con el establecimiento de
un sistema de garantias, a
partir de la creacién de la
figura del Defensor de los
Usuarios como Organismo
encargado de la defensa de
los derechos y desem-
penando sus funciones con
plena autonomia e inde-
pendencia. Pégina3

. ~ Juan Monje
El Servicio Extremefio de

Salud tiene previsto poner
en marcha un Programa
Regional de Cirugia Mayor
Ambulatoria (CMA) que
permita hacer extensible
la aplicacién de estas téc-

nicas quirurgicas a la ma-
yor parte de los servicios
quirdrgicos en todas las
Areas Sanitarias. La CMA
consiste esencialmente en

PSIQUIATRICOS
Creacion de redes
de orientacion

comunitaria
una cirugia sin ingreso, @
. - = El propésito fundamen-
que permite compatibili- tal df ctfalquier actuacién
en Salud Mental en nuestra
Regi6n debe ser el desarro-
llo de una red de orienta-
cién comunitaria que de
respuesta a las necesidades
de los pacientes. El proceso
de transformacion del Hos-

" i - pital Psiquidtrico debe es-
to de los dispositivos asis e

R AT« TSNS GRADO DE SATISFACCION DEL PACIENTE EN CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA cién de sus funciones por
aplicarse en el 70% de los Resultado de la encuesta realizada a los pacientes intervenidos en la Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria CUCEKiSpO T R skiay
procesos propios de las es- del Hospital Provincial de Badajoz diez dias después de la intervencion, recogidos los datos de forma anénima
pecialidades quirurgicas, si
bien no todos los pacien-
tes son susceptibles de ser
intervenidos mediante es-

zar unos resultados quirtr-
gicos de maxima calidad
con alta satisfaccion de pa-
cientes y familiares y a su
vez con un alto rendimien-

AREA DE PLASENCIA
Avance en la
integracion de

actividades
te programa. El sistema se

basa en una estructura or- = La sociedad demanda la
mejora de la accesibilidad y
con las medidas puestas en
marcha en el Area de Salud
de Plasencia se contribuye
a consolidar: jornada de
tarde, nuevos P.A.C., cita
Previa Centralizada, Tele-
medicina, Radiologia y Eco-
grafia en Centros de Salud,
Equipo de Cuidados Paliati-
VOS... Péginas 8-9
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ganizativa diferenciada,
con un equipo multidisci-
plinar perfectamente diri-
gido y coordinado y con
una descripcion exhausti-
va y rigurosa del proceso

asistencial. Pégina2




