
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE ABRIL 

 
Sobre la aplicación de las normas de consumo a empresarios: reflexiones al hilo de algunas 
recientes reformas legislativas en el sector financiero 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3920/3451 
 
La Policía Nacional pide a los ciudadanos estar alerta ante la nueva estafa que se hace pasar 
por ellos: "Si te llega este mail, elimínalo" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13851014/03/26/la-policia-nacional-pide-a-
los-ciudadanos-estar-alerta-ante-la-nueva-estafa-que-se-hace-pasar-por-ellos-si-te-llega-este-
mail-eliminalo.html 
 
¿Es abusivo que la inmobiliaria cobre una comisión a quien compra una casa? 
https://elpais.com/economia/vivienda/consultorio/2026-03-31/es-abusivo-que-la-
inmobiliaria-cobre-una-comision-a-quien-compra-una-casa.html 
 
Una inquilina tendrá que pagar 2.758 euros en rentas por no devolver formalmente el piso: 
dejó las llaves dentro y no avisó al casero de que ponía fin al contrato 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/una-inquilina-tendra-que-
pagar-2-758-euros-en-rentas-por-no-devolver-formalmente-el-piso-dejo-las-llaves-dentro-y-
no-aviso-al-casero-de-que-ponia-fin-al-contrato/ 
 
Este es el burofax redactado por Consumo para que los inquilinos soliciten la prórroga de los 
alquileres 
https://www.eldiario.es/economia/burofax-redactado-consumo-inquilinos-soliciten-prorroga-
alquileres_1_13112220.html 
 
Estos son los consumidores vulnerables a los que se 'blinda' agua, luz y gas en el plan anticrisis 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consumidores-vulnerables-
blinda-agua-luz-gas-plan-anticrisis_6951570_0.html 
 
La Audiencia de Tenerife anula una cláusula suelo pese a que el firmante era empleado del 
banco 
https://www.eldia.es/sucesos/tribunales/2026/03/31/banco-convierte-experto-cliente-
blindar-128642067.html 
 
La nueva ley del 'tupper' para las sobras en bares y restaurantes entra en vigor en abril: Cómo 
afectará a los consumidores 
https://www.lasprovincias.es/sociedad/nueva-ley-tupper-sobras-bares-restaurantes-entra-
20260331134642-nt_amp.html 
 
Multan con 4.000 euros a un restaurante por responder a una mala reseña en Internet 
publicando datos personales de sus clientes 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13850461/03/26/multan-con-4000-
euros-a-un-restaurante-por-responder-a-una-mala-resena-en-internet-publicando-datos-
personales-de-sus-clientes.html 
 
La tarifa regulada del gas baja hasta un 16,6% en abril 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/tarifa-regulada-gas-baja-
hasta-un-16-6-abril_6952480_0.html 
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La CNMC apuesta por los números diferenciados para frenar el spam y mejorar la atención al 
cliente 
https://www.zonamovilidad.es/cnmc-apuesta-numeros-diferenciados-frenar-spam-mejorar-
atencion-cliente 
 
El Supremo anula las antiguas hipotecas multidivisa de Barclays tras 10 años de batalla judicial 
https://www.europapress.es/economia/legal-00345/noticia-supremo-anula-hipotecas-
multidivisa-caixabank-10-anos-batalla-judicial-20260401111840.html 
 
El Tribunal Constitucional, por unanimidad y en diálogo con la jurisprudencia del Tribunal de 
Justicia de la Unión Europea, aclara su doctrina en relación con el control judicial de cláusulas 
abusivas 
https://laadministracionaldia.inap.es/noticia.asp?id=1264475 
 
Los enredos de Booking para no devolver 209 euros: "Seguimos sin respuestas y sin dinero" 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/enredos-booking-no-devolver-209-
euros-seguimos-sin-respuestas-sin-dinero_18603_102.html 
 
Unicaja pide a sus clientes que ignoren este SMS: es un intento de estafa 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/unicaja-pide-sus-clientes-ignoren-este-sms-
es-intento-estafa_18583_102.html 
 
Consejos para usar tarjetas revolving sin alargar años la deuda 
https://www.65ymas.com/economia/educacion-financiera/consejos-usar-tarjetas-revolving-
sin-alargar-anos-deuda_80927_102.html 
 
Pasos para proteger tu información si te roban el móvil 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/pasos-proteger-tu-informacion-si-te-roban-
movil_80982_102.html 
 
Chollos en entradas para conciertos y festivales: consejos para evitar estafas en páginas poco 
fiables 
https://www.rtve.es/noticias/20260403/chollos-entradas-conciertos-festivales-consejos-
evitar-estafas/17007616.shtml 
 
¿Pueden cobrarte si anulas una reserva a última hora? Consumo lo deja bien claro 
https://www.andaluciainformacion.es/articulo/andalucia/pueden-cobrarte-anulas-reserva-
ultima-hora-consumo-deja-claro/202604050942013237994.html 
 
De deber 5.000 euros, a que Carrefour pague las costas por un caso «revolving»: había falta de 
transparencia 
https://confilegal.com/20260405-de-deber-5-000-euros-a-que-carrefour-pague-las-costas-por-
un-caso-revolving-habia-falta-de-transparencia/ 
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Redes sociales, menores y responsabilidad: hacia un nuevo estándar jurídico del entorno 
digital 
https://www.lawandtrends.com/noticias/ue-internacional/redes-sociales-menores-y-
responsabilidad-hacia-un-nuevo-estandar-juridico-del-entorno-digital-1.html 
 
Sí, en 2026 puedes iniciar una reclamación por los gastos de la hipoteca: te contamos cómo 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/si-en-2026-puedes-iniciar-una-reclamacion-por-
los-gastos-de-la-hipoteca-te-contamos-como-1.html 
 
Entra en vigor la ley de desperdicio alimentario: cambios clave para supermercados y 
hostelería 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/entra-en-vigor-la-ley-de-desperdicio-
alimentario-cambios-clave-para-supermercados-y-hoteleria/ 
 
Si has financiado tus vacaciones de Semana Santa, atento: qué debes saber para que no se 
vuelva en contra 
https://www.abc.es/economia/cuentas-corrientes/financiado-tus-vacaciones-semana-santa-
atento-debes-20260405041432-nt.html 
 
¿Podría España imponer limitaciones obligatorias sobre el uso de tu coche ante un potencial 
problema de abastecimiento de petróleo? Esto dice la Ley 
https://www.larazon.es/economia/podria-espana-imponer-limitaciones-obligatorias-uso-
coche-potencial-problema-abastecimiento-petroleo-esto-dice-ley-
b50m_2026040569d207586b2f883592612eab.html 
 
Un Juzgado de Málaga condena a Unicaja Banco a devolver 2.000 euros por una estafa digital 
sufrida por una clienta 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/un-juzgado-de-malaga-condena-a-unicaja-
banco-a-devolver-2-000-euros-por-una-estafa-digital-sufrida-por-una-clienta-1.html 
 
Si recibes un producto que no pediste, no estás obligado a devolverlo ni a pagarlo: así lo 
protege la ley española 
https://www.larazon.es/sociedad/recibes-producto-que-pediste-estas-obligado-devolverlo-
pagarlo-asi-protege-ley-espanola-
b50m_2026040569d2536abfc2456bae1e0010.html?outputType=amp 
 
ANDALUCÍA - La Junta recomienda plataformas intermediarias y monederos electrónicos en las 
compras ‘online’ 
https://campinadigital.me/2026/04/05/la-junta-recomienda-plataformas-intermediarias-y-
monederos-electronicos-en-las-compras-online/ 
 
El Tribunal de Instancia de Cervera anula la «cuota final» de CaixaBank por falta de 
transparencia y ocultación contractual 
https://www.lawyerpress.com/2026/04/06/el-tribunal-de-instancia-de-cervera-anula-la-cuota-
final-de-caixabank-por-falta-de-transparencia-y-ocultacion-contractual/ 
 
La CNMV avisa de las principales técnicas de captación utilizadas por plataformas en inversión 
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economiafinanzas--la-cnmv-avisa-de-las-
principales-tecnicas-de-captacion-utilizadas-por-plataformas-en-inversion--22243521.html 
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Consumo activa la web para gestionar las suplantaciones de identidad en el juego online 
durante la campaña de la Renta 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-activa-web-gestionar-
suplantaciones-identidad-juego-online 
 
Refuerzo a las sanciones de la Junta de Andalucía frente a las cláusulas abusivas 
https://www.larazon.es/andalucia/refuerzo-sanciones-junta-andalucia-frente-clausulas-
abusivas_2026040769d4816183aca52e0e450f0c.html 
 
Alertan del bulo en WhatsApp sobre la subida de pensiones que busca estafar a personas 
mayores 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alertan-bulo-whatsapp-subida-pensiones-estafa-
personas-mayores_81181_102.html 
 
Detenido un falso revisor de calderas que robó joyas en viviendas de hasta 11 personas 
mayores 
https://www.65ymas.com/sociedad/sucesos/detenido-falso-revisor-calderas-robo-joyas-en-
viviendas-hasta-11-personas-mayores_81193_102.html 
 
El inquilino no puede reclamar al arrendador los daños causados por una regleta defectuosa 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/el-inquilino-no-puede-
reclamar-al-arrendador-los-danos-causados-por-una-regleta-defectuosa/ 
 
Bankinter, «sancionada» por efectuar el pago de una ejecución judicial a una cliente sin avisar 
https://confilegal.com/20260407-bankinter-sancionada-por-efectuar-el-pago-de-una-
ejecucion-judicial-a-una-cliente-sin-avisar/ 
 
El Supremo delimita la usura en los créditos al consumo: seis puntos por encima del tipo medio 
https://www.abc.es/economia/supremo-delimita-usura-creditos-consumo-seis-puntos-
20260407124941-nt.html 
 
Una sentencia europea golpea a Netflix: declara ilegales sus subidas de precios 
https://www.esdiario.com/chismografo/medios/260407/184370/sentencia-europa-golpea-
netflix-declara-ilegales-subidas-precios.html 
 
Aviso urgente de CaixaBank sobre su aplicación: miles de españoles podrían verse afectados 
https://e-noticies.cat/es/economia/aviso-urgente-caixabank-aplicacion-espanoles-podrian-
verse-afectados 
 
De la cláusula abusiva al control del mercado: ¿La nueva era del Derecho de Consumo? 
https://www.lawandtrends.com/noticias/mercantil/de-la-clausula-abusiva-al-control-del-
mercado-la-nueva-era-del-derecho-de-consumo-1.html 
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Consumo ratifica la sanción a Alquiler Seguro: la inmobiliaria deberá pagar 3,6 millones de 
euros por vulnerar los derechos de los consumidores 
https://cadenaser.com/nacional/2026/04/08/consumo-ratifica-la-sancion-a-alquiler-seguro-la-
inmobiliaria-debera-pagar-36-millones-de-euros-por-vulnerar-los-derechos-de-los-
consumidores-cadena-ser/ 
 
Qué es la estanflación y por qué vuelve al debate en Europa 
https://www.estrelladigital.es/articulo/economia/que-es-estanflacion-que-vuelve-hablarse-
ella-europa/20260406132100444720.html 
 
La Guardia Civil alerta de los mensajes fraudulentos que pueden llegar después de Semana 
Santa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/guardia-civil-alerta-mensajes-fraudulentos-pueden-
llegar-despues-semana-santa_81255_102.html 
 
¿Me puedo fiar de todas las tiendas de la web de Amazon? 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/javier-67-anos-me-puedo-fiar-todas-tiendas-web-
amazon_79290_102.html 
 
Los cinco contenidos que nunca deberías tener guardados en tu teléfono 
https://www.eleconomista.es/galerias/eleconomista/24525/Los-cinco-contenidos-que-nunca-
deberias-tener-guardados-en-tu-telefono-2026-04-07 
 
La falsa campaña de Movistar que instala troyanos en tu móvil: así la puedes detectar 
https://www.elperiodico.com/es/tecnologia/20260408/movistar-estafa-correo-electronico-
troyanos-dv-128437522 
 
El Gobierno lo confirma: los bancos tendrán prohibido expedir tarjetas de crédito y ampliar su 
límite sin consentimiento 
https://www.larazon.es/economia/gobierno-confirma-bancos-tendran-prohibido-expedir-
tarjetas-credito-ampliar-limite-consentimiento_2026040769d4ebf2bfc2456bae1ff3dc.html 
 
El Supremo aplica a préstamos personales criterio de usura de tarjetas de pago aplazado 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/el-supremo-aplica-a-prestamos-personales-
criterio-de-usura-de-tarjetas-de-pago-aplazado-1.html 
 
La Guardia Civil evita una estafa de 2,2 millones de euros gracias a una denuncia telemática 
https://web.guardiacivil.es/es/destacados/noticias/La-Guardia-Civil-evita-una-estafa-de-22-
millones-de-euros-gracias-a-una-denuncia-telematica/ 
 
WhatsApp avisa que usuarios han instalado una versión fraudulenta que contiene un 'spyware' 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/whatsapp-avisa-usuarios-han-instalado-version-
fraudulenta-contiene-spyware_81252_102.html 
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Cómo ahorrar después de Semana Santa, según el Banco de España 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/como-ahorrar-despues-semana-santa-segun-
banco-espana_18649_102.html 
 
La banca no podrá condicionar la entrega del dinero de un fallecido a que su familia liquide 
deudas 
https://www.65ymas.com/economia/banca/banca-no-podra-condicionar-entrega-dinero-
fallecido-su-familia-liquide-deudas_81335_102.html 
 
La estafa del familiar en apuros vuelve con fuerza: qué hacer si caes en la trampa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/estafa-familiar-en-apuros-vuelve-con-fuerza-hacer-
si-caes-en-trampa_81258_102.html 
 
El Banco de España dispara sus sanciones por falta de protección del cliente bancario 
https://www.65ymas.com/economia/banca/banco-espana-dispara-sus-sanciones-por-falta-
proteccion-cliente-bancario_81301_102.html 
 
El tiempo en los tribunales: la clave invisible en la defensa del consumidor 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-tiempo-en-los-tribunales-la-
clave-invisible-en-la-defensa-del-consumidor/ 
 
El Supremo endurece los requisitos para la inclusión en los registros de morosos 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/el-supremo-endurece-los-requisitos-para-la-
inclusion-en-los-registros-de-morosos-1.html 
 
Los estafadores ya clonan tu voz con inteligencia artificial para vaciar tu cuenta bancaria 
https://www.lawandtrends.com/noticias/penal/los-estafadores-ya-clonan-tu-voz-con-
inteligencia-artificial-para-vaciar-tu-cuenta-bancaria-1.html 
 
Confirmado por la Ley de Consumidores: puedes reclamar si un coche de alquiler no cumple 
lo contratado 
https://cronicavasca.elespanol.com/sociedad/20260409/confirmado-ley-consumidores-
puedes-reclamar-alquiler-contratado-trt/1003742749201_0.html 
 
Europa prepara nuevas multas para autónomos que usan "estrategias engañosas" para vender 
en sus webs 
https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/todo-digital/europa-prepara-nuevas-
multas-autonomos-que-usan-estrategias-enganosas-vender-
webs/20260409150932053007.html 
 
La transposición de la Directiva de Acciones Colectivas en España: un largo camino hacia la 
tutela colectiva del consumidor 
https://elderecho.com/la-transposicion-de-la-directiva-de-acciones-colectivas-en-espana-un-
largo-camino-hacia-la-tutela-colectiva-del-consumidor 
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Cómo reclamar a Alquiler Seguro y evitar los abusos de las inmobiliarias 
https://cadenaser.com/nacional/2026/04/12/como-reclamar-a-alquiler-seguro-y-evitar-los-
abusos-de-las-inmobiliarias-cadena-ser/ 
 
Confirmado por la Ley de Consumidores: un comercio debe aceptar una devolución si puedes 
probar la compra aunque no tengas el ticket 
https://www.larazon.es/sociedad/confirmado-ley-consumidores-comercio-debe-aceptar-
devolucion-puedes-probar-compra-aunque-tengas-ticket-
compra_2026041269db5873097ebe16ad75b2b6.html 
 
Es oficial: prohíben a los bancos el doble cobro de comisiones e intereses de demora si te 
quedas en números rojos 
https://www.elespanol.com/sociedad/20260412/oficial-prohiben-bancos-doble-cobro-
comisiones-intereses-demora-quedas-numeros-rojos/1003744194979_0.amp.html 
 
Phishing: el banco no puede denegar la devolución inmediata de una operación no autorizada 
alegando negligencia grave del cliente, según el abogado del TJUE 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/phishing-el-banco-no-puede-denegar-la-
devolucion-inmediata-de-una-operacion-no-autorizada-alegando-negligencia-grave-1.html 
 
Booking y sus artimañas para no devolver el dinero 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/booking-sus-artimanas-no-
devolver-dinero_18671_102.html 
 
Así puedes comprobar si el documento que has recibido es oficial o es un fraude 
https://www.65ymas.com/transicion-activa-fundacion-ibercaja/puedes-comprobar-si-
documento-has-recibido-es-oficial-es-fraude_81290_102.html 
 
La CNMC propone soluciones contra el fraude en el sector gasista 
https://www.cnmc.es/prensa/informe-fraude-gas-20260410?back=news 
 
Hacienda pone el foco en ventas por Wallapop, alquileres y criptomonedas con el envío de 3,5 
millones de avisos 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/hacienda-criptomonedas-
ventas-segunda-mano-wallapop-alquileres-envio-avisos_6956769_0.html 
 
Contratar empresas de mudanzas y evitar estafas 
https://www.consumoteca.com/transporte/contratar-empresas-de-mudanzas-y-evitar-
estafas/ 
 
Accesibilidad en el consumo: derecho a productos y servicios sin barreras 
https://www.consumer.es/economia-domestica/accesibilidad-consumo-derecho-productos-
servicios-sin-barreras 
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Ni todo en la banca es abusivo ni toda comisión es nula: el Supremo exige rigor, no prejuicios 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/ni-todo-en-la-banca-es-
abusivo-ni-toda-comision-es-nula-el-supremo-exige-rigor-no-prejuicios/ 
 
Un hackeo a Basic Fit expone los datos bancarios de los clientes: qué hacer si vas a ese 
gimnasio 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13867438/04/26/hackeo-a-basic-fit-
expone-los-datos-bancarios-de-los-clientes-que-hacer-si-vas-a-ese-gimnasio.html 
 
ASUFIN alerta de que los minicréditos se encarecen hasta el 4.963% TAE y acortan plazos en 
2026 
https://confilegal.com/20260413-asufin-alerta-minicreditos-encarecen-hasta-tae-acortan-
plazos-en-2026/ 
 
¿1.200 euros o una consola de regalo por cambiar de banco? Examen a las ofertas de las 
entidades 
https://www.lavanguardia.com/dinero/bolsillo/20260413/11511196/regalo-bancos-ofertas-
cambiar-cuenta-nomina-consola-pca.html 
 
El método de pago que recomienda la Junta de Andalucía para comprar por internet sin riesgos 
https://andaluciainforma.eldiario.es/tramites/el-metodo-de-pago-que-recomienda-la-junta-
de-andalucia-para-comprar-por-internet-sin-riesgos/ 
 
Caos aéreo: 9 millones de viajeros sufrieron retrasos y cancelaciones en el primer trimestre del 
año 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/caos-aereo-retrasos-cancelaciones-
trimestre_18685_102.html 
 
Demandan a LinkedIn por espiar el navegador de los usuarios 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/demandan-linkedin-por-espiar-navegador-
usuarios_18674_102.html 
 
Buenas noticias en las tarjetas revolving 
https://www.esdiario.com/comunidad-valenciana/260413/184861/buenas-noticias-tarjetas-
revolving.html 
 
La AEPD confirma sanciones de hasta 300.000 euros para el telemarketing que ignora el 
"derecho de oposición" 
https://www.larazon.es/economia/aepd-confirma-sanciones-300000-euros-telemarketing-
que-ignora-derecho-oposicion-b50m_2026041269dba763097ebe16ad75f8c8.html 
 
Come en un restaurante, pero cuando llega la cuenta se encuentra con algo que no esperaba: 
"¿Es legal?" 
https://www.huffingtonpost.es/virales/come-restaurante-llega-cuenta-encuentra-esperaba-
es-legal-f202604.html 
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El drama de las hipotecas REDAL: “Empecé pagando 600 euros mensuales y subió hasta casi 
1.600” 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/drama-hipotecas-redal-empece-pagando-600-
euros-subio-1600_18441_102.html 
 
Booking, hackeada: la compañía avisa del robo de información y pide máxima precaución 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/booking-hackeada-compania-avisa-robo-
informacion-pide-maxima-precaucion_18701_102.html 
 
Mundial de fútbol 2026: cuidado con las estafas en las apuestas deportivas 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mundial-futbol-2026-cuidado-con-estafas-en-
apuestas-deportivas_81380_102.html 
 
La Unión de Consumidores de Palencia alerta sobre los riesgos de las plataformas de viajes 
https://cadenaser.com/castillayleon/2026/04/14/la-union-de-consumidores-de-palencia-
alerta-sobre-los-riesgos-de-las-plataformas-de-viajes-radio-palencia/ 
 
El grado de diligencia de un contribuyente medio debe de ser similar al de un consumidor 
medio 
https://www.legaltoday.com/opinion/articulos-de-opinion/el-grado-de-diligencia-de-un-
contribuyente-medio-debe-de-ser-similar-al-de-un-consumidor-medio-2026-04-14/ 
 
Sentencia de la justicia europea sobre la comisión de intermediación de las agencias de viajes 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/sentencia-de-la-justicia-europea-sobre-la-
comision-de-intermediacion-de-las-agencias-de-viajes-1.html 
 
El Tribunal Supremo confirma que los bancos no tienen que anular el IRPH ni devolver los 
intereses cobrados si solo existe falta de transparencia, aunque los clientes no comprendieran 
la cláusula 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/amp/economia/el-tribunal-supremo-confirma-que-
los-bancos-no-tienen-que-anular-el-irph-ni-devolver-los-intereses-cobrados-si-solo-existe-
falta-de-transparencia-aunque-los-clientes-no-comprendieran-la-clausula/ 
 
Cuidado si recibes este SMS de ING sobre un cargo de casi 5.000 euros porque podrías caer en 
una peligrosa estafa 
https://www.europasur.es/campo-de-gibraltar/cuidado-sms-ing-euros-
estafa_0_2006485808.amp.html 
 
Adiós a los tickets en papel en los supermercados: las personas mayores y los expertos, en 
contra 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/adios-a-los-tickets-en-papel-en-los-
supermercados-las-personas-mayores-y-los-expertos-en-contra/ 
 
¿Las valoraciones que aparecen en Amazon son fiables? 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/las-valoraciones-aparecen-en-amazon-son-
fiables_80767_102.html 
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La CNMV advierte: no inviertas en estas 13 entidades no autorizadas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cnmv-advierte-no-inviertas-en-estas-13-
entidades-no-autorizadas_18699_102.html 
 
Volotea sube el precio de billetes ya comprados por la crisis del combustible: hasta 14 euros 
más 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/volotea-sube-precio-billetes-ya-
comprados-por-crisis-combustible-hasta-14-euros-mas_18736_102.html 
 
'LAP', el método que recomienda la Policía cuando recibes una llamada de un número 
desconocido 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/lap-metodo-recomienda-policia-cuando-recibes-
llamada-numero-desconocido_81433_102.html 
 
Los hackers están yendo a por las personas que buscan estas ocho palabras en Google 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13871705/04/26/los-hackers-estan-yendo-
a-por-las-personas-que-buscan-estas-ocho-palabras-en-google.html 
 
Cinco millones de huéspedes en peligro: si has reservado un hotel en los últimos años podrías 
ser un afectado 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13872827/04/26/cinco-millones-de-
huespedes-en-peligro-si-has-reservado-un-hotel-en-los-ultimos-anos-podrias-ser-un-
afectado.html 
 
El Supremo frena la anulación del bono social: la orden ETU/943/2017 se mantiene, pero hay 
indemnización por costes de gestión 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-supremo-frena-la-anulacion-
del-bono-social-la-orden-etu-943-2017-se-mantiene-pero-hay-indemnizacion-por-costes-de-
gestion/ 
 
El Gobierno impondrá desde octubre el prefijo 400 para las llamadas comerciales 
https://elpais.com/economia/2026-04-16/el-gobierno-impondra-desde-octubre-el-prefijo-
400-para-las-llamadas-comerciales.html 
 
La reciente sentencia del Supremo que fija lo que se considera usura en los préstamos 
personales 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/reciente-sentencia-supremo-
que-fija-que-se-considera-usura-los-prestamos-personales_6956036_0.html 
 
Cartas oficiales para alentar a los inquilinos a pedir la prórroga del alquiler: "Use un burofax 
para acreditar que el propietario recibe la solicitud" 
https://www.larazon.es/economia/cartas-oficiales-alentar-inquilinos-pedir-prorroga-alquiler-
use-burofax-acreditar-que-propietario-recibe-
solicitud_2026041669df4708b7e0a27eb998456e.html 
 
"Fabricar productos que se autodestruyen con el uso es una estafa al consumidor" 
https://www.elperiodico.com/es/entre-todos/participacion/fabricar-productos-
autodestruyen-estafa-consumidor-carta-lector-estibaliz-perez-129081186 
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Atacan a Inditex y acceden a los datos de los clientes de Zara 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/atacan-inditex-acceden-datos-clientes-
zara_18740_102.html 
 
Mucho cuidado al comprar o alquilar vivienda: así te engañan con el certificado energético 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/comprar-alquilar-vivienda-enganan-certificado-
energetico_18747_102.html 
 
El precio del diésel sigue subiendo y ya se ha comido la rebaja del IVA 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/precio-diesel-sigue-subiendo-ya-se-ha-
comido-rebaja-iva_81554_102.html 
 
Cuidado: una página falsa se hace pasar como soporte de Microsoft para robar tus datos 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-pagina-falsa-se-hace-pasar-como-soporte-
microsoft-robar-tus-datos_81564_102.html 
 
La Policía comparte el truco definitivo para evitar una de las estafas más peligrosas del 
momento 
https://www.eleconomista.es/videos/noticias/13874784/04/26/la-policia-comparte-el-truco-
definitivo-para-evitar-una-de-las-estafas-mas-peligrosas-del-momento.html 
 
Las nefastas consecuencias económicas de una mala gestión de la fianza del alquiler: "No es un 
anticipo" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/las-nefastas-consecuencias-
economicas-una-mala-gestion-fianza-alquiler-no-es-un-anticipo_6956137_0.html 
 
El Tribunal Supremo frena la "trampa de la prescripción" en reclamaciones de gastos 
hipotecarios 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/el-tribunal-supremo-frena-la-trampa-de-la-
prescripcion-en-reclamaciones-de-gastos-hipotecarios-1.html 
 
La Policía Nacional detiene a dos groomer por engañar a menores de edad para obtener 
imágenes de contenido sexual 
https://www.policia.es/_es/comunicacion_prensa_detalle.php?ID=16853 
 
La estafa que empieza con un aviso y termina en robo 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/estafa-que-empieza-aviso-termina-
robo/202604161859341015762.html 
 
Los 'influencers' que recomiendan inversiones en Instagram o TikTok incumplen las normas: lo 
dice la CNMV en un estudio 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20260416/cnmv-influencers-financieros-
prohibido-asesoramiento-inversiones-criptomonedas-dv-128960694 
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El Banco de España respalda devolver la comisión de apertura si se cancela el préstamo antes 
https://www.65ymas.com/economia/banco-espana-respalda-devolver-comision-apertura-si-
se-cancela-prestamo-antes_81368_102.html 
 
CaixaBank alerta sobre la combinación que usan los ciberdelincuentes para robar datos 
bancarios 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/caixabank-alerta-sobre-combinacion-usan-
ciberdelincuentes-robar-datos-bancarios_81424_102.html 
 
La Guardia Civil detecta facturas fraudulentas usando este tipo de correos electrónicos 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13875940/04/26/la-guardia-civil-detecta-
facturas-fraudulentas-usando-este-tipo-de-correos-electronicos.html 
 
Los consumidores critican la respuesta de la UE ante la crisis económica derivada de la guerra 
de Irán 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/los-consumidores-critican-la-
respuesta-de-la-ue-ante-la-crisis-economica-derivada-de-la-guerra-de-iran/ 
 
ANDALUCÍA - Consumo señala los riesgos que existen al comprar un producto a una empresa 
no europea 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-destaca-riesgos-compras-
empresa-fuera-union-europea 
 
La OCU alerta: estos son los gastos que nunca deberían descontarte de la fianza del alquiler 
https://www.lne.es/vida-y-estilo/2026/04/19/ocu-alerta-son-gastos-deberian-129276656.html 
 
La Policía Nacional detiene a dos groomer por engañar a menores de edad para obtener 
imágenes de contenido sexual 
https://www.policia.es/_es/comunicacion_prensa_detalle.php?ID=16853 
 
La Agència Catalana del Consum sanciona a 7 entidades por irregularidades en hipotecas 
inversas 
https://www.catalunyapress.es/articulo/economia/2026-04-19/5850210-agncia-catalana-
consum-sanciona-7-entidades-irregularidades-hipotecas-inversas 
 
Europa obliga a cambiar los móviles a partir de 2027: baterías reemplazables y más fáciles de 
reparar 
https://www.20minutos.es/tecnologia/moviles-dispositivos/moviles-2027-baterias-mas-
faciles-union-europea-obliga-cambiar-reparar-reemplazables_6958284_0.html 
 
La contraseña de tu email siempre debe ser distinta 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13876290/04/26/xavier-pes-experto-en-
ciberseguridad-sobre-la-clave-ante-los-hackeos-masivos-la-contrasena-de-tu-email-siempre-
debe-ser-distinta.html 
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La rebaja del IVA a la electricidad concentra todo el componente distributivo del paquete de 
medidas fiscales por la guerra de Irán 
https://www.elmundo.es/economia/2026/04/19/69e20c6afc6c838b688b45a2.html 
 
Freno al autoconsumo: por qué cada vez menos gente quiere paneles solares... ni regalados 
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2025-10-17/panales-solares-regalados-agujero-
energetico-solar-exito-espana_4229464/ 
 
Consumidores, agricultores y organizaciones ecologistas piden transparencia en el etiquetado 
de alimentos en la UE 
https://financialfood.es/consumidores-agricultores-y-organizaciones-ecologistas-piden-
transparencia-en-el-etiquetado-de-alimentos-en-la-ue/ 
 
La IA generativa reinventa las reglas del consumo 
https://www.abc.es/economia/ia-generativa-reinventa-reglas-consumo-20260420134547-
nt.html 
 
¿Eres cliente de Booking o Basic-fit? Esto te interesa 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/tecnologia/2026/04/20/cliente-booking-basic-
fit-esto-te-interesa-817703-114.html 
 
El recargo de Volotea por combustible, en el punto de mira 
https://www.preferente.com/rss1/el-recargo-de-volotea-por-combustible-en-el-punto-de-
mira-349339.html 
 
La OCU alerta de un nuevo fraude: falsas promesas para recuperar criptomonedas perdidas 
https://www.aragondigital.es/articulo/espana/ocu-alerta-nuevo-fraude-falsas-promesas-
recuperar-criptomonedas-perdidas/20260420111414979104.html 
 
Inflación, el ladrón invisible que se come tus ahorros: dale esquinazo 
https://amp.rtve.es/noticias/20260420/inflacion-ladron-invisible-se-come-tus-ahorros-dale-
esquinazo/17016494.shtml 
 
CNMC abre casi 100 expedientes sancionadores por el apagón de 2025 
https://diariodegranada.es/cnmc-abre-casi-100-expedientes-sancionadores-por-el-apagon-de-
2025/ 
 
Declarado nulo el IRPH en un contrato hipotecario de hace 25 años por falta de transparencia 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/declarado-nulo-el-irph-en-
un-contrato-hipotecario-de-hace-25-anos-por-falta-de-transparencia/ 
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Está afectando a los bancos españoles: el SMS que debes evitar a toda costa si no quieres caer 
en la estafa de moda 
https://okdiario.com/curiosidades/esta-afectando-bancos-espanoles-sms-que-debes-evitar-
toda-costa-si-no-quieres-caer-estafa-moda-16630310 
 
Cuatro investigados por estafa mediante SMS fraudulentos a 14 personas en La Rioja 
https://cadenaser.com/rioja/2026/04/21/enviaban-sms-imitando-a-una-entidad-bancaria-14-
denuncias-en-varios-pueblos-de-la-rioja-por-ciberestafas-radio-rioja/ 
 
Varapalo a la financiera El Corte Inglés: la Audiencia Provincial de Navarra confirma la nulidad 
de un contrato y amplia el concepto de nulidad del contrato 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/varapalo-a-la-financiera-el-
corte-ingles-la-audiencia-provincial-de-navarra-confirma-la-nulidad-de-un-contrato-y-amplia-
el-concepto-de-nulidad-del-contrato/ 
 
Golpe récord a la piratería audiovisual: condenas penales e indemnizaciones por más de 43 
millones  
https://elmirondesoria.es/nacional/sociedad/golpe-record-a-la-pirateria-audiovisual-
condenas-penales-e-indemnizaciones-por-mas-de-43-millones 
 
La comisión máxima que pueden ponerte al pedir un préstamo 
https://www.65ymas.com/economia/banca/banco-espana-aclara-cual-es-comision-maxima-
pueden-ponerte-pedir-prestamo_81635_102.html 
 
El Gobierno prepara una guía para evitar que los comercios hagan trampas en las rebajas 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/politica/gobierno-prepara-guia-evitar-que-
comercios-hagan-trampas-rebajas/202604211654291016539.html 
 
Más de un tercio de los intentos de fraude bancario no se notifican a la entidad 
https://www.lawandtrends.com/noticias/penal/mas-de-un-tercio-de-los-intentos-de-fraude-
bancario-no-se-notifican-a-la-entidad-1.html 
 
Golpe fiscal en la Renta 2025: Hacienda lanza 3,5 millones de avisos por Wallapop, Airbnb y 
criptomonedas 
https://www.larazon.es/economia/golpe-fiscal-renta-2025-hacienda-lanza-35-millones-avisos-
wallapop-airbnb-criptomonedas_2026042069e618d3c89475369a1c29d5.html 
 
La CNMC abrirá nuevos expedientes por el apagón por incumplimientos de normativa según 
avance la investigación 
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/energia/20260422/cnmc-abrira-nuevos-
expedientes-apagon-incumplimientos-normativa-avance-
investigacion/1003744215741_0.html 
 
El comisario europeo de Justicia alerta sobre el impacto de las redes sociales en menores: 
“Deben estar protegidos” 
https://www.democrata.es/internacional/el-comisario-europeo-de-justicia-alerta-sobre-el-
impacto-de-las-redes-sociales-en-menores-deben-estar-protegidos/amp/ 
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Cuándo puede el banco cambiar las condiciones de nuestra cuenta 
https://www.abc.es/economia/cuentas-corrientes/puede-banco-cambiar-condiciones-cuenta-
20260422015702-nt.html 
 
Débitos automáticos: cómo salir, qué dice la ley y qué hacer si el banco no responde 
https://www.infobae.com/economia/2026/04/21/debitos-automaticos-como-salir-que-dice-
la-ley-y-que-hacer-si-el-banco-no-responde/ 
 
A partir de este mes el Gobierno obligará a los establecimientos a cobrar un importe adicional 
por cada botella vendida 
https://www.larazon.es/economia/partir-este-mes-gobierno-obligara-establecimientos-
cobrar-importe-adicional-cada-botella-vendida-
p7m_2026042269e87f1c20f315569054ec05.html 
 
Consumo asegura que el Registro de alias es "clave" para proteger a los consumidores frente a 
fraudes 
https://www.europapress.es/cantabria/noticia-consumo-asegura-registro-alias-clave-
proteger-consumidores-frente-fraudes-20260418094043.html 
 
Qué pasa si cancelan mi vuelo por la subida del combustible 
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/13883439/04/26/la-ocu-responde-que-
pasa-si-cancelan-mi-vuelo-por-la-subida-del-combustible.html 
 
Bruselas plantea bajar impuestos de la luz y prohibir cortes a hogares vulnerables por crisis 
energética 
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-bruselas-plantea-rebajar-
impuestos-luz-prohibir-cortes-hogares-vulnerables-crisis-energetica-20260422120500.html 
 
El Supremo insiste en la posible “usura sobrevenida” de una tarjeta revolving 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/el-supremo-insiste-en-la-posible-usura-
sobrevenida-de-una-tarjeta-revolving-1.html 
 
'Recovery Room', el fraude que engaña a los que ya han sido estafados 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/recovery-room-fraude-engana-ya-han-sido-
estafados_81656_102.html 
 
Consumo y el CSIC firman un protocolo para reforzar el análisis compartido sobre el mercado 
de la vivienda 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-csic-firman-protocolo-
reforzar-analisis-compartido-mercado 
 
Investigan a Booking por dar prioridad a los hoteles que pagan más comisiones 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigan-booking-priorizar-hoteles-
comisiones_18810_102.html 
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El 61% del mercado del alquiler está en manos de multiarrendadores particulares y personas 
jurídicas 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/61-mercado-alquiler-esta-manos-
multiarrendadores-particulares-personas 
 
Expertos en ciberseguridad coinciden: así son los SMS y correos fraudulentos que roban datos 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/expertos-en-ciberseguridad-coinciden-son-
sms-correos-fraudulentos-roban-datos_18805_102.html 
 
Bruselas presenta su plan de medidas contra la crisis energética: "Hay que prepararse para lo 
peor" 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/bruselas-presenta-su-plan-medidas-contra-
crisis-energetica-hay-prepararse-peor_81732_102.html 
 
El TJUE concluye que los bancos no pueden cobrar intereses sobre costes asociados a los 
créditos 
https://www.65ymas.com/economia/banca/tjue-concluye-bancos-no-pueden-cobrar-
intereses-sobre-costes-asociados-creditos_81783_102.html 
 
Cómo la UE quiere proteger a los menores en internet ante los riesgos de las redes sociales 
https://es.euronews.com/my-europe/2026/04/21/ue-proteger-menores-internet-riesgos-
redes-sociales 
 
Los jueces respaldan que los clientes abran distintos pleitos por cada microcrédito 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13885097/04/26/los-jueces-respaldan-que-los-
clientes-abran-distintos-pleitos-por-cada-microcredito.html 
 
Adiós al PIN de cuatro dígitos en tu tarjeta: esta será la nueva forma de proteger tus pagos 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13885830/04/26/adios-al-pin-de-cuatro-
digitos-en-tu-tarjeta-esta-sera-la-nueva-forma-de-proteger-tus-pagos.html 
 
Los pasajeros de los vuelos cancelados por la subida del combustible tienen derecho a una 
compensación 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/los-pasajeros-los-vuelos-
cancelados-por-subida-combustible-tienen-derecho-una-compensacion-segun-asegura-
ocu_6961820_0.html 
 
Comprar por estrés o aburrimiento: más de la mitad de los españoles (56%) adquiere cosas 
que no usa ni necesita 
https://www.rtve.es/noticias/20260422/comprar-estres-aburrimiento-casi-mitad-espanoles-
adquiere-cosas-utiliza-necesita/17035337.shtml 
 
Un Juzgado de Plasencia condena a la financiera de Volkswagen a devolver 1.094 euros por la 
comisión de apertura de la financiación de un coche 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13883684/04/26/experto-en-tecnologia-
sentencia-entre-gemini-chatgpt-o-claude-si-tienes-android-hay-un-claro-ganador.html 
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Consumo informa por carta a más de 500 empresas que gestionan más de 50 viviendas cada 
una de la obligatoriedad de aceptar la prórroga de los alquileres 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-informa-carta-mas-500-
empresas-que-gestionan-mas-50-viviendas 
 
ANDALUCÍA - La Junta aconseja repasar qué penalizaciones existen al cancelar un viaje 
contratado con una agencia 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/junta-aconseja-repasar-
penalizaciones-cancelacion-viaje-contratado-agencia 
 
Consumo mínimo por mesa: el nuevo 'impuesto' de la hostelería que incendia las redes 
https://www.larazon.es/sociedad/consumo-minimo-mesa-nuevo-impuesto-hosteleria-que-
incendia-redes-b50m_2026042569eceed8749308005fa4c4a9.html#goog_rewarded 
 
¿Corresponde compensación económica si te cancelan el vuelo por la subida del combustible? 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/corresponde-compensacion-economica-si-te-
cancelan-el-vuelo-por-la-subida-del-combustible-1.html 
 
Necesitamos multas contundentes para que defraudar no salga rentable 
https://www.elplural.com/opinion/necesitamos-multas-contundentes-defraudar-no-salga-
rentable_388056102 
 
Guardia Civil alerta sobre estafas turísticas ante el puente de mayo 
https://www.asatunews.co.id/es/guardia-civil-alerta-estafas-turismo 
 
La plataforma 'QReclama' permitirá a los ciudadanos presentar reclamaciones de consumo 
https://www.europapress.es/murcia/noticia-plataforma-qreclama-permitira-ciudadanos-
presentar-reclamaciones-consumo-20260424124923.html 
 
Así está afectando la guerra de Irán a tu factura de la luz: claves y consejos para conseguir un 
ahorro cada mes 
https://amp.elperiodico.com/es/economia/20260427/guerra-iran-ahorro-factura-luz-claves-
bassols-energia-bc-129469457 
 
¿Compras comida por internet? Estos son los consejos que debes seguir 
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/cantabria/compras-comida-internet-son-
consejos-que-debes-seguir/20260426192622192086.amp.html 
 
Barclaycard Oro, condenada después de ofrecer un «contrato de crédito sin adaptar» a un 
cliente, con intereses abusivos 
https://confilegal.com/20260427-barclaycard-oro-condenada-despues-de-ofrecer-un-
contrato-de-credito-sin-adaptar-a-un-cliente-y-con-intereses-abusivos/ 
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Un año después, el coste del apagón para los consumidores supera ya los 700 millones de 
euros 
https://cadenaser.com/nacional/2026/04/27/un-ano-despues-el-coste-del-apagon-para-los-
consumidores-supera-ya-los-700-millones-de-euros-cadena-ser/ 
 
El banco Wizink condenado a pagar 25.000 euros a un cliente por incluirlo en la lista de 
morosos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/banco-wizink-condenado-pagar-25000-euros-
cliente-por-incluirlo-en-lista-morosos_18862_102.html 
 
¡Cuidado! La CNMV revela las diez estafas en las que no debes invertir 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cuidado-cnmv-revela-diez-estafas-en-no-
debes-invertir_18871_102.html 
 
"Si no me llega un pedido de Amazon, ¿qué puedo hacer?" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mari-nieves-73-anos-si-no-me-llega-pedido-
amazon-que-puedo-hacer_80769_102.html 
 
Alertan de una estafa que usa el NFC del móvil para robar datos bancarios suplantando a 
entidades 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alertan-estafa-usa-nfc-movil-robar-datos-bancarios-
suplantando-entidades_81817_102.html 
 
Nuevas estafas detectadas a través de Bizum 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2026/nuevas-estafas-
detectadas-traves-de-bizum 
 
Qué son las passkeys, cómo funcionan y por qué son mejores que las contraseñas 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13891472/04/26/que-son-las-passkeys-
como-funcionan-y-por-que-son-mejores-que-las-contrasenas.html 
 
Las opciones más factibles de recuperar tu dinero si tienes una hipoteca con IRPH: "Tienen 
posibilidades" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/las-opciones-mas-factibles-
recuperar-tu-dinero-si-tienes-una-hipoteca-con-irph-tienen-posibilidades_6957947_0.html 
 
Amazon declara la guerra al fraude: así se anticipa y combate los productos y reseñas falsas 
para garantizar la seguridad de clientes y empresas 
https://www.larazon.es/economia/amazon-declara-guerra-fraude-asi-anticipa-combate-
productos-resenas-falsas-garantizar-seguridad-clientes-
empresas_2026042769ef429efc22f2299f781597.html 
 
Cancelaciones de vuelos por la subida del combustible: Estos son los derechos de los 
consumidores 
https://www.diariodesevilla.es/consumo/si-cancelan-vuelo-subida-queroseno-reclamar-
devolucion-billete_0_2006606162.html 
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Phising: un año después de la sentencia pionera del Supremo, la resistencia de los bancos 
obliga al consumidor a largos procesos judiciales 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/phising-un-ano-despues-de-la-sentencia-
pionera-del-supremo-la-resistencia-de-los-bancos-obliga-al-consumidor-a-largos-1.html 
 
El límite temporal para denunciar cláusulas abusivas en ejecución hipotecaria 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/el-limite-temporal-para-
denunciar-clausulas-abusivas-en-ejecucion-hipotecaria/ 
 
Derechos Sociales lanza una guía sobre accesibilidad en el consumo: "La sociedad se diseña 
para personas estándar" 
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-derechos-sociales-lanza-guia-
accesibilidad-consumo-sociedad-disena-personas-estandar-20260428182315.html 
 
El 80% de las reclamaciones energéticas resueltas por Juntas Arbitrales de Consumo fueron a 
favor de usuarios 
https://elperiodicodelaenergia.com/el-80-de-las-reclamaciones-energeticas-resueltas-por-
juntas-arbitrales-de-consumo-fueron-a-favor-de-usuarios/ 
 
El Banco de España analiza si las entidades conceden el crédito sin sobreendeudar al cliente 
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/amp/13894140/el-banco-de-espana-analiza-si-
la-banca-concede-el-credito-sin-sobreendeudar-al-cliente 
 
Golpe del Banco de España a la banca: multiplica por 18 las multas impuestas a las entidades 
hasta rozar los 50 millones 
https://www.infobae.com/espana/2026/04/28/golpe-del-banco-de-espana-a-la-banca-
multiplica-por-18-las-multas-impuestas-a-las-entidades-hasta-rozar-los-50-millones/ 
 
AllZone se declara en preconcurso de acreedores y deja a sus clientes en el limbo 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/allzone-se-declara-en-preconcurso-
acreedores-deja-sus-clientes-en-limbo_18891_102.html 
 
El fin de los tickets en papel: ¿progreso o exclusión? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/fin-tickets-en-papel-progreso-
exclusion_81890_102.html 
 
Endesa cobra a una clienta 12 veces más de lo que le correspondía por la luz de una vivienda 
vacía 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/endesa-cobra-clienta-12-veces-mas-
correspondia-por-luz-vivienda-vacia_81913_102.html 
 
El Congreso rechaza el decreto del Gobierno para prorrogar los contratos de alquiler y limitar 
los precios 
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13894426/04/26/el-gobierno-cosecha-otra-
derrota-parlamentaria-al-caer-el-decreto-de-alquileres-en-el-congreso.html 
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BBVA, condenada por incluir en una hipoteca una comisión por subrogación abusiva y sin 
transparencia 
https://confilegal.com/20260430-bbva-condenada-por-incluir-en-una-hipoteca-una-comision-
por-subrogacion-abusiva-y-sin-transparencia/ 
 
El centro médico no puede cobrar por expedir el informe médico al ser un derecho gratuito de 
los pacientes 
https://confilegal.com/20260430-el-centro-medico-no-puede-cobrar-por-expedir-el-informe-
medico-al-ser-un-derecho-gratuito-de-los-pacientes/ 
 
Meta, acusada por no proteger a menores de 13 años en Instagram y Facebook 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/meta-acusada-por-no-proteger-menores-13-
anos-en-instagram-facebook_18897_102.html 
 
Piden que no se aproveche el Día de la Madre para subir precios 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/piden-no-se-aproveche-dia-madre-subir-
precios_81917_102.html 
 
La Seguridad Social alerta de una nueva estafa que suplanta su identidad 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/seguridad-social-alerta-nueva-estafa-suplanta-su-
identidad_81978_102.html 
 
La Guardia Civil advierte del perfil del ciberestafador: joven, varón, reincidente y con un 
creciente interés por la IA 
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20260430/guardia-civil-advierte-perfil-
ciberestafador-joven-varon-reincidente-ia-129660457 
 
El 51% de los consumidores se siente espiado por las marcas: el gran error de la 
personalización en 2026 
https://www.retailactual.com/noticias/20260429/personalizacion-marcas-errores-privacidad-
consumidores-2026 
 
La Policía Nacional alerta: la estafa de los likes que te roba miles de euros a través de redes 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/policia-nacional-alerta-estafa-likes-te-roba-
miles-euros-traves-redes_18878_102.html 
 
Cómo afecta a los inquilinos y propietarios el 'no' del Congreso a la prórroga de los alquileres 
https://www.65ymas.com/economia/como-afecta-inquilinos-propietarios-no-congreso-
prorroga-alquileres_81966_102.html 
 
Cuatro claves para evitar que las apps recopilen tus datos personales 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuatro-claves-evitar-apps-recopilen-tus-datos-
personales_81932_102.html 
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