
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 4 DE MAYO 

 
 

Consumo sanciona a la productora de ‘Zona Gemelos’ por publicitar un operador de juego 
ilegal 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-sanciona-productora-
zona-gemelos-publicitar-operador-juego-ilegal 
 
Glovo y el dinero atrapado de sus clientes 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/glovo-dinero-atrapado-sus-
clientes_18918_102.html 
 
¿Puede tu banco cambiar las condiciones de tu cuenta sin avisar? 
https://www.65ymas.com/economia/banca/puede-tu-banco-cambiar-condiciones-tu-cuenta-
sin-avisar_81801_102.html 
 
El 80% de las reclamaciones de luz y gas arbitradas las gana el consumidor 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/80-reclamaciones-luz-gas-arbitradas-gana-
consumidor_81952_102.html 
 
Alertan de diferencias de hasta 330 euros en la revisión anual del coche según marca y taller 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/alertan-diferencias-hasta-330-euros-en-
revision-anual-coche-segun-marca-taller_81988_102.html 
 
La transposición de la Directiva de Acciones Colectivas en España: un largo camino hacia la 
tutela colectiva del consumidor 
https://elderecho.com/la-transposicion-de-la-directiva-de-acciones-colectivas-en-espana-un-
largo-camino-hacia-la-tutela-colectiva-del-consumidor 
 
La factura regulada de la luz baja un 3,6% en el último año, según la CNMC 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/factura-regulada-luz-baja-un-
3-6-ultimo-ano-segun-cnmc_6964924_0.html 
 
Alerta por un juguete de Tiger: retiran este popular artículo vendido desde 2023 por riesgo de 
asfixia 
https://www.larazon.es/sociedad/alerta-juguete-tiger-retiran-este-popular-articulo-vendido-
2023-riesgo-asfixia_2026042869f064bf7b1d574ac65d1399.html 
 
Desmantelado un call center ubicado en Madrid que cometía estafas mediante shock call en 
Alemania 
https://www.policia.es/_es/comunicacion_prensa_detalle.php?ID=16867 
 
La ley de Derechos del Consumidor marca la norma: la ropa tiene una garantía de dos años y la 
tienda está obligada a devolverte el dinero 
https://amp.ultimahora.es/xaloc/dudas-respuestas/2026/05/04/2617857/ley-derechos-del-
consumidor-marca-norma-ropa-tiene-garantia-dos-anos-tienda-esta-obligada-devolverte-
dinero.html 
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