
 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE MAYO 
 
 

Orange activa un servicio premium a un anciano de 90 años que apenas sabe usar el móvil 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/orange-activa-servicio-premium-anciano-90-
anos-apenas-sabe-usar-movil_19090_102.html 
 
Lío en la baja de Adamo: la desatención logística que acaba en cobros de 130 euros 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/lio-en-baja-adamo-desatencion-router-130-
euros_19059_102.html 
 
Fechas clave para las rebajas del IVA en la luz, gas y carburantes: cuáles acaban y cuáles siguen 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/fechas-clave-rebajas-iva-en-luz-gas-
carburantes-cuales-acaban-cuales-siguen_82487_102.html 
 
¿Te han llamado para cambiar tu contrato de luz o gas?: podría ser una estafa 
https://www.lagacetadesalamanca.es/salamanca/llamado-cambiar-contrato-luz-gas-estafa-
20260518050000-nt_amp.html 
 
Organización de consumidores detecta residuos de pesticidas prohibidos en la UE en arroz, té y 
especias 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-organizacion-consumidores-
detecta-residuos-pesticidas-prohibidos-ue-arroz-te-especias-20260519115236.html 
 
Sentencia histórica a la reduflación: Mondelez condenada por el tamaño y precio de las 
tabletas Milka 
https://www.elsaltodiario.com/alemania/sentencia-historica-reduflacion-mondelez-
condenada-tamano-precio-tabletas-milka# 
 
30º Congreso de Responsabilidad Civil del ICAB la responsabilidad bancaria ante fraudes 
digitales a consumidores 
https://web.icam.es/eugenio-ribon-analiza-en-el-30o-congreso-de-responsabilidad-civil-del-
icab-la-responsabilidad-bancaria-ante-fraudes-digitales-a-consumidores/ 
 
Confirmado por la Ley: las compañías que dificulten darse de baja podrán ser sancionadas con 
hasta 100.000 euros 
https://cronicavasca.elespanol.com/sociedad/20260518/confirmado-ley-companias-dificulten-
darse-podran-sancionadas-trt/1003742762340_0.amp.html 
 
Consumo abre a consulta pública la modificación de la Ley de Regulación del Juego 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-abre-consulta-publica-
modificacion-ley-regulacion-juego 
 
La Ley de Atención al Cliente no logra frenar las llamadas spam: 98% de usuarios sigue 
sufriéndolas 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ley-atencion-cliente-no-logra-frenar-llamadas-
spam-98-usuarios-sigue-sufriendolas_82433_102.html 
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