
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE MAYO 

 
 

La responsabilidad legal de las empresas ante un ciberataque: qué obligaciones existen y cómo 
cambian con la IA 
https://www.lawandtrends.com/noticias/enanalisis/la-responsabilidad-legal-de-las-empresas-
ante-un-ciberataque-que-obligaciones-existen-y-como-cambian-con-la-ia-1.html 
 
SPAM telefónico: lo que muchos hacen ya para intentar frenar las llamadas 
https://www.laopiniondezamora.es/vida-y-estilo/2026/05/11/spam-telefonico-frenar-
llamadas-130114341.html 
 
Facua lanza una campaña para que los usuarios reclamen a las distribuidoras eléctricas la 
compensación por el apagón 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2026/05/12/facua-lanza-campana-
usuarios-reclamen-distribuidoras-electricas-compensacion-apagon-820428-121.html 
 
La CNMC pide adaptar las exigencias de la nueva normativa de seguridad de los productos a 
pymes y plataformas digitales 
https://www.cnmc.es/prensa/ipn-seguridad-productos-20260512 
 
“Nutriscore lo creó una gran multinacional para blanquear sus productos” 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/javier-aranceta-senc-nutriscore-gran-
multinacional-blanquear_19025_102.html 
 
El miedo a las ciberestafas crece en España: seis de cada diez creen que serán víctimas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/miedo-ciberestafas-crece-espana-seis-cada-
diez-creen-seran-victimas_19020_102.html 
 
Caída de Movistar: problemas con las llamadas en toda España por un fallo de software 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/caida-movistar-problemas-con-llamadas-en-
toda-espana-por-fallo-software_19030_102.html 
 
Una nueva estafa bancaria pone en alerta a miles de usuarios: "Se ha iniciado sesión desde un 
nuevo dispositivo..." 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13915662/05/26/una-nueva-estafa-
bancaria-pone-en-alerta-a-miles-de-usuarios-se-ha-iniciado-sesion-desde-un-nuevo-
dispositivo.html 
 
La nueva sangría de las cuentas bancarias en Navarra: las estafas se disparan con técnicas cada 
vez más difíciles de detectar 
https://www.cope.es/emisoras/navarra/navarra-provincia/tudela/noticias/nueva-sangria-
cuentas-bancarias-navarra-estafas-disparan-tecnicas-vez-dificiles-detectar-
20260512_3362733.amp.html 
 
¿Por qué el interés de tu tarjeta revolving ya no es lo más importante para reclamar? 
https://www.reclamador.es/blog/por-que-el-interes-de-tu-tarjeta-revolving-ya-no-es-lo-mas-
importante-para-reclamar/amp/ 
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