
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 12 DE MAYO 

 
 

Nuevos derechos para los consumidores: reparación garantizada y desistimiento más sencillo 
en las compras online 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2026/nuevos-derechos-para-los-
consumidores-reparacion-garantizada-y 
 
El 98% de los consumidores siguen recibiendo llamadas de spam 
https://www.lavanguardia.com/vida/20260511/11535326/98-consumidores-siguen-
recibiendo-llamadas-spam.html 
 
Los errores más comunes que encarecen la compra online 
https://www.retailactual.com/noticias/20260511/compras-online-errores-mas-comunes 
 
La Guardia Civil alerta: estas tres señales indican que te están intentado estafar 
https://www.larazon.es/sociedad/guardia-civil-alerta-estas-tres-senales-indican-estan-
intentado-estafar-p7m_202605116a018d4add62c3164d2576d0.html?outputType=amp 
 
Adiós sustos en la factura: lo primero que se debe revisar si se paga demasiado de luz 
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20260511/adios-sustos-factura-dato-
revisar-cuando-hay-pagos-elevados_18_019003653.html 
 
El Decano Eugenio Ribón interviene en el 30º Congreso de Responsabilidad Civil del ICAB con la 
ponencia «Responsabilidad de las entidades bancarias por estafas a consumidores en 
transferencias, phishing y otros movimientos bancarios» 
https://web.icam.es/events/el-decano-eugenio-ribon-interviene-en-el-30o-congreso-de-
responsabilidad-civil-del-icab-con-la-ponencia-responsabilidad-de-las-entidades-bancarias-por-
estafas-a-consumidores-en-transferencias-phish/ 
 
Si eres cliente de Naturgy, esto te interesa 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2026/05/11/cliente-naturgy-esto-te-
interesa-820283-121.html 
 
Los regalos 'envenenados' de los bancos para nuevos clientes: "Es importante conocer la letra 
pequeña" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/los-regalos-envenenados-los-
bancos-para-nuevos-clientes-es-importante-conocer-letra-pequena_6965829_0.html 
 
No basta con ganar: la ejecución efectiva como nuevo foco en el Derecho de consumo 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/no-basta-con-ganar-la-
ejecucion-efectiva-como-nuevo-foco-en-el-derecho-de-consumo/ 
 
La Policía alerta sobre las estafas de la Renta y da tres consejos para no caer en el fraude 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-sobre-estafas-renta-da-tres-consejos-
no-caer-en-fraude_82300_102.html 
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