
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE MAYO 

 
 

El Real Decreto que obliga a las eléctricas a descontar en la factura los cortes de luz: Facua 
denuncia a cinco distribuidoras por el apagón 
https://www.democrata.es/energia/real-decreto-descuento-factura-luz-apagon-facua-cnmc-
electricas/ 
 
El fraude eléctrico que equivale a más de un millón de hogares en España 
https://business-people.es/actualidad/el-fraude-electrico-que-equivale-a-mas-de-un-millon-
de-hogares-en-espana/ 
 
ANDALUCÍA - La Junta subraya la importancia de conocer con detalle qué limitaciones tiene un 

seguro de viaje 

https://www.teleprensa.com/articulo/sevilla/junta-subraya-importancia-conocer-detalle-que-
limitaciones-tiene-seguro-viaje/202605101107312412269.amp.html 
 
La ley confirma que puedes reclamar si un servicio no coincide con lo contratado: así protege 
al consumidor el marco legal español 
https://www.larazon.es/sociedad/ley-confirma-que-puedes-reclamar-servicio-coincide-
contratado-asi-protege-consumidor-marco-legal-espanol-
b50m_202605106a00b11ab5b06629960b278a.html#goog_rewarded 
 
Los juguetes, otro producto crítico que debe ser vigilado 
https://www.diariodeleon.es/leon/260511/2084507/juguetes-producto-critico-debe-
vigilado_amp.html 
 
Lo dice la nueva normativa europea sobre derechos del consumidor: cancelar compras online 
en Shein o Temu deberá ser inmediato 
https://www.elperiodico.com/es/tecnologia/20260510/cancelacion-facil-compras-normativa-
europea-derechos-consumidor-shein-temu-dv-130012270 
 
Cuidado con los mensajes directos en Instagram: Meta elimina desde este fin de semana el 
cifrado de extremo a extremo 
https://www.20minutos.es/tecnologia/actualidad/cuidado-mensajes-directos-instagram-
meta-elimina-fin-semana-cifrado-extremo_6968453_0.html 
 
La Policía explica cómo dejar de recibir llamadas de publicidad de manera simple y gratuita 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-explica-como-dejar-recibir-llamadas-
publicidad-manera-simple-gratuita_82213_102.html 
 
Booking y los clientes abandonados a su suerte 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/booking-clientes-abandonados-su-
suerte_18998_102.html 
 
Caída de Vodafone, Lowi y Finetwork: las zonas afectadas y el motivo de la avería 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/caida-vodafone-lowi-finetwork-zonas-
afectadas-motivo-averia_18985_102.html 
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