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FORMACION E INFORMACION

Durante el pasado afio 2025 hemos venido desarrollando los siguientes proyectos y

actuaciones de formacion e informacioén al consumidor:

%%% Yo EP‘ (L COLE, Proyecto ed'lfcativo dirigido a los. centros escc.)lares, con
ﬁw“ﬁf 0 EN ('ﬂc)ﬁ una formacién escalonada por niveles educativos desde
infantil hasta bachillerato, en la que los alumnos puedan

ir adquiriendo conocimientos, aptitudes, actitudes y habitos en distintas materias en
consumo, fomentando asi la continuidad de la educacion del consumidor de manera
transversal en la educacién formal. Ademas, consideramos de vital importancia hacer
participes a las familias de la educaciéon en consumo que trabajamos con sus hij@s en los

colegios.

En el curso escolar 2024 /2025 se ejecuté mediante la firma de un Protocolo de colaboracion
entre el INCOEX, a través del Consorcio Extremerio de Informacion al Consumidor y la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional en un total de 41 centros educativos

de nuestra comunidad auténoma.

En el curso escolar 2025/20265 se desarrolla mediante la publicacion de la Instruccion
19/2025 de la Secretaria General de Educacién y Formacion Profesional que regula e
implementa este programa de 41 a 61 centros educativos. Esta ampliacién ha sido posible
gracias a la formacion llevada a cabo por los trabajadores del Consorcio al personal docente

mediante un Seminario del programa “Yo en el cole, ti en casa” en CPR de Mérida con un

total de 20h de duracién. El fin de este Seminario no ha sido otro que divulgar el programa
capacitando a los participantes como agentes transmisores de estos conocimientos y

recursos para que puedan dirigirlos a sus iguales docentes.

Por otra parte, y como novedad en la Instrucciéon, contamos ademas con la colaboracion del
personal técnico adscrito al Instituto de la Juventud de Extremadura, quienes han recibido
también una formacién especifica por parte de los trabajadores del Consorcio para la
ejecucion del programa en la etapa de Educacién Secundaria y Ciclos Formativos de Grado
Basico, de los centros educativos de las localidades en las que tengan sede, ademas del

disefio de un concurso dirigido a los alumnos de esta etapa.

https://sites.google.com/educarex.es/programa-yo-en-el-cole-t-en-

ca/m%C3%A1s/instrucci%C3%B3n

https://saludextremadura.ses.es/masamano /proyecto-yo-en-el-cole-tu-en-casa-curso-

2025-2026/
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Proyecto de formacién dirigido a personas mayores, bajo el titulo “Red Senior de Consumo”,
en colaboracion con la Unidad de Gestién de Control de la Actividad
Asistencial y Sistemas de Informacion del SEPAD. Se trata de formar a un

grupo de usuarios de los Centros de Mayores (Agentes Senior de

Consumo) con el fin de capacitarles en nociones basicas de consumo y
RED SENIOR DE CONSUMO

Agente Senior de Consumo

contribuir provechosamente en el bienestar de las personas mayores, asi
como proporcionar pautas de actuacion y estrategias para conocer de antemano los posibles
abusos de los que puedan ser objeto las personas mayores como colectivo mas vulnerable.

En esta 32 edicién se amplia la red de centros de mayores adheridos a un total de 20,

formando a mas de 100 personas mayores convirtiéndose en figuras de Agentes Senior

de Consumo (ASC) y estableciendo en su Centro un Punto de Consumo de referencia.

de-consumo/
FERIA DE LOS Jw A\\/ O HLES
/3 = BADAJOZ de EXTREMADURA

A través del proyecto “Red Senior de Consumo”, colaboramos, un afio mas en la Feria de los

Mayores de Extremadura, en su 262 edicion, celebrada en Badajoz mediante una charla a

cargo de representantes de la Red Senior de Consumo. En ella, algunos Agentes Senior

de Consumo, acompafiados por representantes del Consorcio, trasladaron al publico
asistente informacién muy util sobre los tipos de fraudes o estafas mas habituales que les

ayude a detectarlos y poder prevenirlos como colectivo vulnerable.

Boletin de informacién al consumidor. Publicacién periddica,
que se remite a través de un enlace a nuestra pagina web con
recomendaciones, noticias de interés y/o actualidad en materia de
consumo, entrevistas, e informacién util para los consumidores,

convirtiéndose en una herramienta eficaz de formaciéon e

informacion.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboleti

nes
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Noticiario diario. Espacio destinado en la pagina web del CEIC,

actualizado diariamente, en el que se puede consultar noticias

relevantes de actualidad en materia de consumo.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionotras

noticias/

&. Ai@%

¢qué es el (onsumo Responsables

Y para ti.

Convocatoria de la 72 edicidn del concurso de pintura infantil y juvenil bajo el lema “Y para
ti... ;qué es el Consumo Responsable?” con el fin de involucrar a los nifi@s y jévenes de entre
6y 16 afos de nuestra region en el papel que juega el consumo en su desarrollo personal y
colectivo, impulsando contextos que favorezcan estilos de vida sostenibles. Finalizado el
mismo con una participacion de mas de 300 trabajos por nuestros niii@s extremefi@s
destacando que los temas plasmados en los trabajos reflejan fielmente la bisqueda de un

cambio positivo en la sociedad.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2025/09/16 /https-saludextremadura-ses-

es-masamano-wp-content-uploads-2025-11-ganadores-7-edicion-del-concurso-de-

pintura-infantil-y-juvenil-y-para-ti-que-es-el-consumo-responsable-pdf/
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Jornadas de Conﬂoracién

Dia Mundial para la Defensa de los Derechos de las Personas Consumidoras
Jernedes de Conmemoraecién

ATIVIDADES:

El Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor conmemora, un afio mas, el Dia
Mundial para la defensa de los derechos de las personas consumidoras mediante unas
Jornadas ludico-didacticas en la localidad de Jerte, el pasado dia 13 de marzo, con
actividades dirigidas tanto a escolares de educacién infantil y primaria, como a la poblacién

adulta en general.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2025/03 /Dossier-

Jornadas-DM-Consumidor-2025-]ERTE.pdf

Cabe destacar la colaboracion del Consorcio en el
programa de radio “Sin letra pequefia”, de Canal
Extremadura. Programa de divulgacidn, potenciado por

el Instituto de Consumo de Extremadura, cuyo objetivo

es fomentar el consumo responsable y saludable,
tratando semanalmente temas de actualidad que preocupan a los consumidores y
usuarios: Queremos que los extremefios tengan toda la informacién a la hora de consumir,

sin dudas y sin letra pequeiia.

https://www.canalextremadura.a videos/category/26545-sin-letra-pequena
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