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El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor (CEIC) se constituye el dia 26 de
julio de 2006, como una entidad de Derecho Publico con personalidad juridica propia, de
conformidad con los arts. 2.2, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; 13.1y 3 dela
Ley 6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura y art. 14 de
laLey 26/1984 de 19 de Julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para
la prestacién del servicio de informacidn, atencién y defensa de la persona consumidora en
Extremadura, mediante la firma de un Convenio de Colaboraciéon entre la Junta de

Extremadura y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor.

Evolucion de los Centros Mancomunados de Consumo que prestan servicios

en las Mancomunidades de Municipios y Entidades Locales

En 2022 se lleva a cabo la suscripcion del nuevo Convenio de Colaboracién entre la Junta de
Extremadura, las Mancomunidades de Municipios y Entidades Locales del &mbito territorial
de Extremadura para la prestacién del servicio de atenciéon y defensa de la persona
consumidora en Extremadura, quedando conformado actualmente el nuevo mapa de

prestacion de servicio en 29 oficinas y la Gerencia ubicada en Mérida, como se refleja a

continuacion:
1. Mancomunidad integral Tajo-Salor
2. Mancomunidad integral Vegas Bajas
3. Mancomunidad de Tentudia
4. Mancomunidad La Serena-Vegas altas
5. Mancomunidad Municipios Guadiana
6. Mancomunidad Servicio Social de base zona de barros
7. Mancomunidad Tierra de Barros- Rio Matachel
8. Mancomunidad Municipios centro
0. Mancomunidad Comarca de Olivenza
10. Mancomunidad de Municipios Siberia I
11. Mancomunidad de Rio Bodion
12. Mancomunidad Integral Lacara-Los Baldios
13. Mancomunidad de Aguas y Servicios de la Comarca de Llerena.
14. Mancomunidad de municipios La Serena.
15. Mancomunidad integral Sierra Suroeste
16. Mancomunidad integral Valle del Alagén
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17. Mancomunidad Villuercas-Ibores-Jara
18. Mancomunidad Municipios Zona Centro
19. Mancomunidad integral La Vera

20. Mancomunidad Comarca de Trujillo

21. Mancomunidad Sierra de Montanchez

22. Mancomunidad del Valle del Jerte

23. Mancomunidad de Sierra de San Pedro
24. Mancomunidad Riberos del Tajo
25. Mancomunidad de municipios Sierra de Gata

26. Mancomunidad Valle del Ambroz
27. Mancomunidad de la Rivera de Fresnedosa
28. Mancomunidad Integral de municipios Campo Arafiuelo

29. Mancomunidad de Servicios Cijara
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Ademas, el 1 de diciembre de 2020, se incorpora al CEIC, el Laboratorio de Control de
Calidad, otro servicio de gran importancia y como una apuesta firme de referencia tanto
nacional como internacional, siendo de vital importancia el trabajo que alli se realiza para

garantizar la seguridad de los juguetes que salen al mercado.
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Extremadura tiene unas caracteristicas geograficas que exigen una atencién especial al
mundo rural y un esfuerzo de coordinacién por llevar los servicios publicos existentes en
materia de consumo al conjunto de la poblacién, combinando el desarrollo econémico con

la promocidn integral del territorio.

Las entidades que suscriben este Convenio proponen una nueva forma de dinamizar,
partiendo siempre de un contexto de racionalizacion, eficiencia y un modelo de gestion
coherente y racionalizada, los recursos publicos existentes en materia de consumo a todo el
ambito territorial de Extremadura, reduciendo asi en la mayor medida posible el coste

econdémico del mismo y evitando duplicidades.

En una situacidn geografica como la de nuestra region, con casi un 60% de los municipios
con menos de 2.000 habitantes, el servicio de consumo que se presta por este organismo no
seria posible, en muchas de estas de estas entidades locales, al no poder hacer frente al

mismo por si solas.

Las entidades que suscriben este servicio proponen una nueva forma de dinamizacidn,
partiendo siempre de un contexto de racionalizacién, eficiencia y modelo de gestion
coherente y racionalizado. Se apuesta por un servicio publico de proteccién y defensa de la
persona consumidora en toda Extremadura de calidad, coordinado y especialmente dirigido
a la poblacioén rural, lo que nos exige una especial atencidén personalizada y muy cercana,

adaptando los recursos existentes en cada zona.

Cada Mancomunidad adherida a este organismo tiene establecido un calendario de rutas y
horarios de atencion al publico en todos los municipios que conforman las mismas y fijados
de antemano en colaboracién con la Mancomunidad y los alcaldes de la zona, segun sus

necesidades.

Indirectamente, las zonas que no cuenten con este servicio, se deriva la prestacion de este
al Centro Mancomunado de Consumo mas cercano de la localidad que lo requiera. Se
prestara asi servicio, de forma directa a 803526 consumidores/as extremefios, en 375
municipios, 13 pedanias y 2 entidades locales menores y ello, a pesar del descenso

poblacional que se viene sufriendo, especialmente en las zonas rurales.



