
 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE ABRIL 
 

Cómo reclamar a Alquiler Seguro y evitar los abusos de las inmobiliarias 
https://cadenaser.com/nacional/2026/04/12/como-reclamar-a-alquiler-seguro-y-evitar-los-
abusos-de-las-inmobiliarias-cadena-ser/ 
 
Confirmado por la Ley de Consumidores: un comercio debe aceptar una devolución si puedes 
probar la compra aunque no tengas el ticket 
https://www.larazon.es/sociedad/confirmado-ley-consumidores-comercio-debe-aceptar-
devolucion-puedes-probar-compra-aunque-tengas-ticket-
compra_2026041269db5873097ebe16ad75b2b6.html 
 
Es oficial: prohíben a los bancos el doble cobro de comisiones e intereses de demora si te 
quedas en números rojos 
https://www.elespanol.com/sociedad/20260412/oficial-prohiben-bancos-doble-cobro-
comisiones-intereses-demora-quedas-numeros-rojos/1003744194979_0.amp.html 
 
Phishing: el banco no puede denegar la devolución inmediata de una operación no autorizada 
alegando negligencia grave del cliente, según el abogado del TJUE 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/phishing-el-banco-no-puede-denegar-la-
devolucion-inmediata-de-una-operacion-no-autorizada-alegando-negligencia-grave-1.html 
 
Booking y sus artimañas para no devolver el dinero 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/booking-sus-artimanas-no-
devolver-dinero_18671_102.html 
 
Así puedes comprobar si el documento que has recibido es oficial o es un fraude 
https://www.65ymas.com/transicion-activa-fundacion-ibercaja/puedes-comprobar-si-
documento-has-recibido-es-oficial-es-fraude_81290_102.html 
 
La CNMC propone soluciones contra el fraude en el sector gasista 
https://www.cnmc.es/prensa/informe-fraude-gas-20260410?back=news 
 
Hacienda pone el foco en ventas por Wallapop, alquileres y criptomonedas con el envío de 3,5 
millones de avisos 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/hacienda-criptomonedas-
ventas-segunda-mano-wallapop-alquileres-envio-avisos_6956769_0.html 
 
Contratar empresas de mudanzas y evitar estafas 
https://www.consumoteca.com/transporte/contratar-empresas-de-mudanzas-y-evitar-
estafas/ 
 
Accesibilidad en el consumo: derecho a productos y servicios sin barreras 
https://www.consumer.es/economia-domestica/accesibilidad-consumo-derecho-productos-
servicios-sin-barreras 
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