
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE OCTUBRE 

 
Bustinduy defiende la Agenda 2030 en su 10º aniversario: “Es hoy más importante que 
nunca” 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/bustinduy-defiende-agenda-2030-
su-10o-aniversario-es-hoy-mas-importante 
 
La aerolínea Fly Play deja tirados a sus clientes: "Nos han cancelado el vuelo y ni nos avisan" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/aerolinea-fly-play-deja-tirados-clientes-
cancelado-vuelo_16563_102.html 
 
Campaña de smishing que suplanta a entidades bancarias solicitando que les llames 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/campana-de-smishing-que-suplanta-entidades-
bancarias-solicitando-que-les-llames 
 
La tarifa del gas regulado individual sube un 13,2% a partir de octubre 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/tarifa-gas-regulado-individual-sube-132-
partir-octubre_75275_102.html 
 
La Seguridad Social alerta de una estafa sobre una falsa ayuda por haber pasado el Covid 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/seguridad-social-alerta-estafa-sobre-falsa-ayuda-
por-haber-pasado-covid_74888_102.html 
 
Las aerolíneas que más reclamaciones han recibido de los pasajeros desde 2022 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/las-aerolineas-que-mas-reclamaciones-
han-recibido-los-pasajeros-desde-2022_6401897_0.html 
 
Confirmado por el BOE: la ley prohíbe instalar aire acondicionado sin autorización en las 
fachadas de las viviendas 
https://www.20minutos.es/vivienda/confirmado-boe-ley-prohibe-instalar-aire-
acondicionado-sin-autorizacion-fachadas-viviendas_6401947_0.html 
 
El plazo para reclamar contra el cártel de coches se amplía hasta abril de 2026: miles de 
consumidores aún pueden recuperar su dinero 
https://www.lawandtrends.com/noticias/mercantil/el-plazo-para-reclamar-contra-el-cartel-
de-coches-se-amplia-hasta-abril-de-2026-miles-de-consumidores-aun-pueden-1.html 
 
La OCU advierte sobre un nuevo SMS fraudulento: esto es lo que debes hacer si lo recibes 
https://elmon.cat/veudelconsumidor/es/recursos-del-consumidor-es/la-ocu-advierte-sobre-
un-nuevo-sms-fraudulento-esto-es-lo-que-debes-hacer-si-lo-recibes-2338/ 
 
Adiós a pagar por las transferencias inmediatas: se confirma la fecha por el Banco de España 
https://talent24h.okdiario.com/adios-a-pagar-por-las-transferencias-inmediatas-se-
confirma-la-fecha-por-el-banco-de-espana/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE OCTUBRE 

 
El Supremo delibera sobre las hipotecas 'encadenadas' al IRPH y los bancos se exponen a 
devolver hasta 44.000 millones 
https://www.eldebate.com/economia/20250928/supremo-delibera-sobre-hipotecas-
encadenadas-irph-bancos-exponen-devolver-hasta-44000-millones_338861.html 
 
El Banco Central Europeo recomienda tener 100 euros en efectivo ante posibles emergencias 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/banco-central-europeo-recomienda-tener-100-
euros-efectivo-emergencias_16562_102.html 
 
La norma que obliga a la retirada de aceite de oliva de la campaña 2025/2026 puede 
perjudicar a consumidores y operadores, según Competencia 
https://www.cnmc.es/prensa/comercializacion-aceite-oliva-20251001?back=news 
 
Así es el nuevo cobro en bares catalanes que podría generalizarse en España 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20251001/nuevo-cobro-bares-catalanes-
generalizarse-impuesto-bebidas-azucaradas-dv-122146098 
 
Comprar más seguro y sin comisiones, la OCU explica cómo hacerlo con tarjetas virtuales 
https://www.cadizdirecto.com/consumo/comprar-mas-seguro-y-sin-comisiones-la-ocu-
explica-como-hacerlo-con-tarjetas-virtuales/ 
 
Condenada en Cáceres por estafar al comprador de una máquina de varear a través de 
internet 
https://www.hoy.es/caceres/condenada-caceres-estafar-comprador-maquina-varear-
traves-20251001164607-nt.html 
 
Consumo obligará a los portales de apuestas online a mostrar un cartel advirtiendo sobre los 
riesgos del juego 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-obligara-portales-
apuestas-online-mostrar-cartel-advirtiendo 
 
Continúan las llamadas 'spam': el 36% de usuarios recibe más que antes de las medidas del 
Gobierno 
https://www.rtve.es/noticias/20251001/continuan-llamadas-spam-usuarios-mas-antes-
medidas-gobierno-facua/16752039.shtml 
 
Los consumidores denuncian un aumento del spam telefónico pese a la prohibición en vigor 
https://www.estrelladigital.es/articulo/consumo/consumidores-denuncian-aumento-spam-
telefonico/20251001124025436212.html 
 
La estafa que vacía tu cuenta bancaria solo por comprar en el supermercado, ¿cómo impedir 
perder todos tus ahorros? 
https://www.cronista.com/espana/actualidad-es/la-estafa-que-vacia-tu-cuenta-bancaria-
solo-por-comprar-en-el-supermercado-como-impedir-perder-tus-ahorros/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE OCTUBRE 
 
Los deepfakes inundan los anuncios políticos de Facebook, convirtiendo la plataforma en 
una mina de oro para los estafadores 
https://www.gamereactor.es/los-deepfakes-inundan-los-anuncios-politicos-de-facebook-
convirtiendo-la-plataforma-en-una-mina-de-oro-para-los-estafadores-1521353/ 
 
Un simple SMS: pareja de jubilados pierde 290.000 euros que ahorraron durante toda su 
vida por lo que decía este mensaje 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13572848/10/25/un-simple-sms-pareja-
de-jubilados-pierde-290000-euros-que-ahorraron-durante-toda-su-vida-por-lo-que-decia-
este-mensaje.html 
 
El Ministerio de Consumo pone el foco en las plataformas digitales para evitar la 
competencia desleal en el 'retail' 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13573520/10/25/el-ministerio-de-
consumo-pone-el-foco-en-las-plataformas-digitales-para-evitar-la-competencia-desleal.html 
 
El derecho a la atención bancaria presencial: retos legales y ejemplos de buenas prácticas, su 
diferenciación y destaque de su marca 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-derecho-a-la-atencion-
bancaria-presencial-retos-legales-y-ejemplos-de-buenas-practicas-su-diferenciacion-y-
destaque-de-su-marca/ 
 
Un hombre compró un coche eléctrico hace dos años por 32.000 euros y ya no le sirve: “El 
volante empezó a temblar” 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/un-hombre-compro-un-coche-electrico-
hace-dos-anos-por-32000-euros-y-ya-no-le-sirve-el-volante-empezo-a-temblar/ 
 
Sergio Nogués, abogado: “Aunque el banco te advierta de que hay ciberdelincuentes que te 
pueden robar el dinero, si pasa es su responsabilidad” 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/sergio-nogues-abogado-aunque-el-banco-
te-advierta-de-que-hay-ciberdelincuentes-que-te-pueden-robar-el-dinero-si-pasa-es-su-
responsabilidad/ 
 
Esta es la nueva normativa que intentará solucionar definitivamente las estafas de 
suplantación de identidad 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13573831/10/25/esta-es-la-nueva-
normativa-que-intentara-solucionar-definitivamente-las-estafas-de-suplantacion-de-
identidad.html 
 
Aviso urgente de la Guardia Civil: cuidado con los cargos en tu cuenta si tu móvil se queda sin 
red 
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2025/10/02/aviso-urgente-guardia-civil-
cuidado-dv-122188619.html 
 
Estafan a decenas de jubilados y mayores con el ‘truco del viaje gratis’ y una pregunta 
trampa: “Compra ollas, sartenes y sábanas” 
https://as.com/actualidad/sociedad/estafan-a-decenas-de-jubilados-y-mayores-con-el-
truco-del-viaje-gratis-y-una-pregunta-trampa-compra-ollas-sartenes-y-sabanas-n/ 
 
Del clic al placard: entre la conveniencia digital y el consumo responsable 
https://www.infobae.com/opinion/2025/10/02/del-clic-al-placard-entre-la-conveniencia-
digital-y-el-consumo-responsable/ 
 

https://www.gamereactor.es/los-deepfakes-inundan-los-anuncios-politicos-de-facebook-convirtiendo-la-plataforma-en-una-mina-de-oro-para-los-estafadores-1521353/
https://www.gamereactor.es/los-deepfakes-inundan-los-anuncios-politicos-de-facebook-convirtiendo-la-plataforma-en-una-mina-de-oro-para-los-estafadores-1521353/
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13572848/10/25/un-simple-sms-pareja-de-jubilados-pierde-290000-euros-que-ahorraron-durante-toda-su-vida-por-lo-que-decia-este-mensaje.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13572848/10/25/un-simple-sms-pareja-de-jubilados-pierde-290000-euros-que-ahorraron-durante-toda-su-vida-por-lo-que-decia-este-mensaje.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13572848/10/25/un-simple-sms-pareja-de-jubilados-pierde-290000-euros-que-ahorraron-durante-toda-su-vida-por-lo-que-decia-este-mensaje.html
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13573520/10/25/el-ministerio-de-consumo-pone-el-foco-en-las-plataformas-digitales-para-evitar-la-competencia-desleal.html
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13573520/10/25/el-ministerio-de-consumo-pone-el-foco-en-las-plataformas-digitales-para-evitar-la-competencia-desleal.html
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-derecho-a-la-atencion-bancaria-presencial-retos-legales-y-ejemplos-de-buenas-practicas-su-diferenciacion-y-destaque-de-su-marca/
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-derecho-a-la-atencion-bancaria-presencial-retos-legales-y-ejemplos-de-buenas-practicas-su-diferenciacion-y-destaque-de-su-marca/
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-derecho-a-la-atencion-bancaria-presencial-retos-legales-y-ejemplos-de-buenas-practicas-su-diferenciacion-y-destaque-de-su-marca/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/un-hombre-compro-un-coche-electrico-hace-dos-anos-por-32000-euros-y-ya-no-le-sirve-el-volante-empezo-a-temblar/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/un-hombre-compro-un-coche-electrico-hace-dos-anos-por-32000-euros-y-ya-no-le-sirve-el-volante-empezo-a-temblar/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/sergio-nogues-abogado-aunque-el-banco-te-advierta-de-que-hay-ciberdelincuentes-que-te-pueden-robar-el-dinero-si-pasa-es-su-responsabilidad/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/sergio-nogues-abogado-aunque-el-banco-te-advierta-de-que-hay-ciberdelincuentes-que-te-pueden-robar-el-dinero-si-pasa-es-su-responsabilidad/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/02/sergio-nogues-abogado-aunque-el-banco-te-advierta-de-que-hay-ciberdelincuentes-que-te-pueden-robar-el-dinero-si-pasa-es-su-responsabilidad/
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13573831/10/25/esta-es-la-nueva-normativa-que-intentara-solucionar-definitivamente-las-estafas-de-suplantacion-de-identidad.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13573831/10/25/esta-es-la-nueva-normativa-que-intentara-solucionar-definitivamente-las-estafas-de-suplantacion-de-identidad.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13573831/10/25/esta-es-la-nueva-normativa-que-intentara-solucionar-definitivamente-las-estafas-de-suplantacion-de-identidad.html
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2025/10/02/aviso-urgente-guardia-civil-cuidado-dv-122188619.html
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2025/10/02/aviso-urgente-guardia-civil-cuidado-dv-122188619.html
https://as.com/actualidad/sociedad/estafan-a-decenas-de-jubilados-y-mayores-con-el-truco-del-viaje-gratis-y-una-pregunta-trampa-compra-ollas-sartenes-y-sabanas-n/
https://as.com/actualidad/sociedad/estafan-a-decenas-de-jubilados-y-mayores-con-el-truco-del-viaje-gratis-y-una-pregunta-trampa-compra-ollas-sartenes-y-sabanas-n/
https://www.infobae.com/opinion/2025/10/02/del-clic-al-placard-entre-la-conveniencia-digital-y-el-consumo-responsable/
https://www.infobae.com/opinion/2025/10/02/del-clic-al-placard-entre-la-conveniencia-digital-y-el-consumo-responsable/


 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE OCTUBRE 

 
 
'Compra ahora, paga después': la trampa invisible que amenaza nuestras finanzas 
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13570165/09/25/compra-ahora-paga-
despues-la-trampa-invisible-que-amenaza-nuestras-finanzas.html 
 
Gasolina hasta 45 céntimos más cara 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/gasolina-hasta-45-centimos-mas-cara-claves-
nuevo-regimen-emisiones_16599_102.html 
 
La UE aprueba reducir un 30% el desperdicio de alimentos en supermercados, restaurantes y 
hogares de UE en 2030 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-ue-aprueba-reducir-30-
desperdicio-alimentos-supermercados-restaurantes-hogares-ue-2030-20250909172022.html 
 
Cuatro de cada diez usuarios de telefonía reciben más llamadas 'spam' que antes de las 
medidas del Gobierno 
https://www.antena3.com/noticias/economia/cuatro-cada-diez-usuarios-telefonia-reciben-
mas-llamadas-spam-que-antes-medidas-gobierno-segun-
facua_2025100568e25c3c6c793a7e698f4e87.html 
 
Cómo denunciar si has sido víctima de un fraude o delito online 
https://www.incibe.es/ciudadania/ayuda/reporte-de-fraude 
 
La justicia avala, por segunda vez, las actuaciones de consumo para retirar anuncios de pisos 
turísticos ilegales en airbnb 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/la-justicia-avala-por-
segunda-vez-las-actuaciones-de-consumo-para 
 
El Gobierno prepara un nuevo real decreto para impulsar el autoconsumo colectivo 
https://www.energias-renovables.com/autoconsumo/el-gobierno-prepara-un-nuevo-real-
decreto-20251003 
 
Las tres preguntas que debes hacerle al banco antes de aceptar un regalo 
https://www.consumer.es/economia-domestica/preguntas-al-banco-antes-de-aceptar-
regalo 
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¿Los números con prefijo 800 son gratis o de pago? ¿Qué pasa si llamo? 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/numeros-prefijo-800-son-gratis-pago-que-
pasa-si-llamo_16628_102.html 
 
Confirmado por usuarios: los resúmenes de la IA de Google generan números de teléfono 
fraudulentos 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/confirmado-por-usuarios-resumenes-ia-
google-generan-numeros-telefono-fraudulentos_16552_102.html 
 
Suplantan a Endesa con el objetivo de instalar un malware en tu dispositivo 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/suplantan-endesa-con-el-objetivo-de-instalar-un-
malware-en-tu-dispositivo 
 
El precio de la electricidad pasa a fijarse cada 15 minutos: ¿pagaremos más en la factura? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/precio-electricidad-pasa-fijarse-cada-15-
minutos-pagaremos-mas-en-factura_75466_102.html 
 
Consejos para que los mayores se protejan frente a las estafas más habituales 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/consejos-mayores-se-protejan-frente-estafas-
mas-habituales_75494_102.html 
 
La Policía alerta sobre un nuevo fraude telefónico: cuidado con las 'robollamadas' 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-sobre-nuevo-fraude-telefonico-
cuidado-con-robollamadas_75163_102.html 
 
A partir del 9 de octubre, los bancos estarán obligados a cotejar nombre e IBAN en 
transferencias para prevenir fraudes de suplantación ‘man-in-the-middle’ 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/a-partir-del-9-de-octubre-
los-bancos-estaran-obligados-a-cotejar-nombre-e-iban-en-transferencias-para-prevenir-
fraudes-de-suplantacion-man-in-the-middle/ 
 
Los hogares con tarifa regulada pagan 95 euros más en la factura de la luz en lo que va de 
2025 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/los-hogares-con-tarifa-regulada-pagan-
95-euros-mas-factura-luz-que-va-2025_6512401_0.html 
 
La quiebra de una aerolínea 'low cost' en Islandia deja atrapados a españoles: ¿Tienen 
derecho a reembolso? 
https://www.publico.es/sociedad/quiebra-aerolinea-low-cost-islandia-deja-atrapados-
espanoles-derecho-reembolso.html 
 
La Asociación Española de Consumidores acudirá a los tribunales para defender los derechos 
de los consumidores por el gran apagón de abril 
https://www.lawandtrends.com/noticias/administrativo/la-asociacion-espanola-de-
consumidores-acudira-a-los-tribunales-para-defender-los-derechos-de-los-consumidores-
por-el-1.html 
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Este lunes empiezan a comercializarse los viajes del Imserso para la temporada 2025-2026 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/este-lunes-empiezan-
comercializarse-viajes-del-imserso-temporada-2025 
 
Las nuevas funciones de Android e iOS para filtrar las llamadas spam 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/nuevas-funciones-android-ios-filtrar-
llamadas-spam_16643_102.html 
 
¿Deben los vecinos de un bajo pagar el ascensor? Esto establece la ley en España 
https://www.65ymas.com/sociedad/deben-vecinos-bajo-pagar-ascensor-esto-establece-ley-
en-espana_75433_102.html 
 
Cuidado: la Seguridad Social alerta sobre falsos mensajes que anuncian recortes en las 
pensiones 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-seguridad-social-alerta-mensajes-
anuncian-recortes-en-pensiones_75509_102.html 
 
Cuidado con Klopatra: el nuevo virus que toma el control de tu móvil 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-klopatra-nuevo-virus-toma-control-
tu-movil_75512_102.html 
 
Amazon estudia cómo reacciona el consumidor ante el aumento de los precios y el coste de 
la vida 
https://www.retailactual.com/noticias/20251007/amazon-prime-ofertas-ahorro 
 
Precios dinámicos: así funciona la oscura práctica en la venta de entradas de conciertos que 
persigue el ministerio de Consumo 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/precios-dinamicos-asi-funciona-oscura-
practica-venta-entradas-conciertos-que-persigue-ministerio-consumo_6372534_0.html 
 
Alerta oficial: cuatro números de teléfono que debes ignorar 
https://www.hoy.es/sociedad/alerta-oficial-cuatro-numeros-telefono-debes-ignorar-
20251007113057-nt.html 
 
La ley de acciones colectivas sigue en pausa… y el IRPH pone el foco en su potencial impacto 
https://cincodias.elpais.com/legal/2025-10-08/la-ley-de-acciones-colectivas-sigue-en-pausa-
y-el-irph-pone-el-foco-en-su-potencial-impacto.html 
 
Un cliente de El Corte Inglés pide un préstamo y la financiera le aplica intereses del 14,25%: 
contrato nulo y condena por usura 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/07/un-cliente-de-el-corte-ingles-pide-un-
prestamo-y-la-financiera-le-aplica-intereses-del-1425-contrato-nulo-y-condena-por-usura/ 
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La justicia respalda las sanciones de Consumo por falsas rebajas durante el Black Friday 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/justicia-respalda-sanciones-
consumo-falsas-rebajas-durante-black-friday 
 
Cartel de coches: Estos son los papeles que te hacen falta para que te indemnicen con 1.200 
euros 
https://www.motor16.com/las-ultimas-noticias/cartel-coches-indemnicen/ 
 
Los comercializadores independientes de energía piden que no haya una prohibición de las 
llamadas comerciales 
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--los-comercializadores-
independientes-de-energia-piden-que-no-haya-una-prohibicion-de-las-llamadas-
comerciales--21011350.html 
 
La Justicia condena a AllZone por vender un móvil Samsung falso 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/justicia-condena-allzone-por-vender-movil-
samsung-falso_16662_102.html 
 
Aviso oficial: la estafa bancaria que puede dejar tu cuenta a cero: "No puede utilizar su 
tarjeta" 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/aviso-oficial-estafa-bancaria-puede-dejar-
tu-cuenta-cero-no-puede-utilizar-su-tarjeta_16650_102.html 
 
Los bancos están obligados desde este jueves a ofrecer transferencias inmediatas 
https://www.65ymas.com/economia/banca/bancos-estan-obligados-este-jueves-ofrecer-
transferencias-inmediatas_75420_102.html 
 
La Policía alerta de una nueva estafa bancaria: "Aunque aparezcan tus datos, desconfía" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nueva-estafa-bancaria-aunque-
aparezcan-tus-datos-desconfia_75560_102.html 
 
Así funciona la estafa del paquete no solicitado de la que alerta esta experta en 
ciberseguridad 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13583264/10/25/asi-funciona-la-estafa-
del-paquete-no-solicitado-de-la-que-alerta-esta-experta-en-ciberseguridad.html 
 
La Justicia revoca una condena de 4 años de cárcel por estafa inmobiliaria: la víctima “no 
guardó las mínimas precauciones para no ser engañada” 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/08/la-justicia-revoca-una-condena-de-4-anos-
de-carcel-por-estafa-inmobiliaria-porque-cree-que-la-victima-no-guardo-las-minimas-
precauciones-para-no-ser-enganada/ 
 
Bruselas abre expediente a España por multar a las aerolíneas que cobran por el equipaje de 
mano 
https://www.rtve.es/noticias/20251008/bruselas-expediente-multas-aerolineas-equipaje-
mano/16761926.shtml 
 
 

https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/justicia-respalda-sanciones-consumo-falsas-rebajas-durante-black-friday
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/justicia-respalda-sanciones-consumo-falsas-rebajas-durante-black-friday
https://www.motor16.com/las-ultimas-noticias/cartel-coches-indemnicen/
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--los-comercializadores-independientes-de-energia-piden-que-no-haya-una-prohibicion-de-las-llamadas-comerciales--21011350.html
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--los-comercializadores-independientes-de-energia-piden-que-no-haya-una-prohibicion-de-las-llamadas-comerciales--21011350.html
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--los-comercializadores-independientes-de-energia-piden-que-no-haya-una-prohibicion-de-las-llamadas-comerciales--21011350.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/justicia-condena-allzone-por-vender-movil-samsung-falso_16662_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/justicia-condena-allzone-por-vender-movil-samsung-falso_16662_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/aviso-oficial-estafa-bancaria-puede-dejar-tu-cuenta-cero-no-puede-utilizar-su-tarjeta_16650_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/aviso-oficial-estafa-bancaria-puede-dejar-tu-cuenta-cero-no-puede-utilizar-su-tarjeta_16650_102.html
https://www.65ymas.com/economia/banca/bancos-estan-obligados-este-jueves-ofrecer-transferencias-inmediatas_75420_102.html
https://www.65ymas.com/economia/banca/bancos-estan-obligados-este-jueves-ofrecer-transferencias-inmediatas_75420_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nueva-estafa-bancaria-aunque-aparezcan-tus-datos-desconfia_75560_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nueva-estafa-bancaria-aunque-aparezcan-tus-datos-desconfia_75560_102.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13583264/10/25/asi-funciona-la-estafa-del-paquete-no-solicitado-de-la-que-alerta-esta-experta-en-ciberseguridad.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13583264/10/25/asi-funciona-la-estafa-del-paquete-no-solicitado-de-la-que-alerta-esta-experta-en-ciberseguridad.html
https://www.infobae.com/espana/2025/10/08/la-justicia-revoca-una-condena-de-4-anos-de-carcel-por-estafa-inmobiliaria-porque-cree-que-la-victima-no-guardo-las-minimas-precauciones-para-no-ser-enganada/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/08/la-justicia-revoca-una-condena-de-4-anos-de-carcel-por-estafa-inmobiliaria-porque-cree-que-la-victima-no-guardo-las-minimas-precauciones-para-no-ser-enganada/
https://www.infobae.com/espana/2025/10/08/la-justicia-revoca-una-condena-de-4-anos-de-carcel-por-estafa-inmobiliaria-porque-cree-que-la-victima-no-guardo-las-minimas-precauciones-para-no-ser-enganada/
https://www.rtve.es/noticias/20251008/bruselas-expediente-multas-aerolineas-equipaje-mano/16761926.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20251008/bruselas-expediente-multas-aerolineas-equipaje-mano/16761926.shtml
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Consumo recuerda que el expediente de Bruselas a España no altera las sanciones a las 
aerolíneas 
https://cadenaser.com/nacional/2025/10/08/consumo-recuerda-que-el-expediente-de-
bruselas-a-espana-no-altera-las-sanciones-a-las-aerolineas-cadena-ser/ 
 
El Ministerio de Consumo pone el foco en las plataformas digitales para evitar la 
competencia desleal en el 'retail' 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13573520/10/25/el-ministerio-de-
consumo-pone-el-foco-en-las-plataformas-digitales-para-evitar-la-competencia-desleal.html 
 
José Manuel Sendín, experto en derecho digital, revela por qué siguen llegando llamadas 
spam: “Las empresas prefieren asumir riesgos” 
https://www.larazon.es/sociedad/jose-manuel-sendin-experto-derecho-digital-revela-
siguen-llegando-llamadas-spam-empresas-asumir-riesgos-
p7m_2025100968e637d50e3c6c5098279e6a.html?outputType=amp 
 
La Asociación Española de Consumidores y COAPIMADRID promueven la protección de los 
consumidores y empresarios de la intermediación inmobiliaria 
https://www.lawyerpress.com/2025/10/09/la-asociacion-espanola-de-consumidores-y-
coapimadrid-promueven-la-proteccion-de-los-consumidores-y-empresarios-de-la-
intermediacion-inmobiliaria/ 
 
La Audiencia Provincial de Murcia confirma la condena a Cajamar: deberá devolver 68.000 
euros por una vivienda no entregada 
https://www.elconfidencialdigital.com/judicial/articulo/sentencias/audiencia-provincial-
murcia-confirma-condena-cajamar-debera-devolver-68000-euros-vivienda-
entregada/20251009104119018722.amp.html 
 
Expertos alertan sobre 'el timo de la doble llamada': en qué consiste y cómo evitar caer en 
ella 
https://www.larazon.es/sociedad/expertos-alertan-timo-doble-llamada-que-consiste-como-
evitar-caer-ella-p7m_2025100868e5efe49c028a4cad274c7d.html 
 
El comercio online no puede tardar más de 30 días en entregar el producto al consumidor 
https://huelvared.com/2025/10/09/el-comercio-online-no-puede-tardar-mas-de-30-dias-en-
entregar-el-producto-al-consumidor/ 
 
Red Eléctrica alerta de nuevo sobre el riesgo de apagones en España: las causas y el plan que 
pagarán los consumidores 
https://lavozdeibiza.com/actualidad/red-electrica-alerta-de-nuevo-sobre-el-riesgo-de-
apagones-en-espana-las-causas-y-el-plan-que-pagaran-los-consumidores/ 
 
Un supuesto «regalo» convertido en estafa: inducen a una anciana de Avilés a comprar una 
máquina de ozono por 1.521 euros 
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/aviles/2025/10/08/supuesto-regalo-convertido-
estafa-inducen-anciana-aviles-comprar-maquina-ozono-1521-
euros/00031759915078937278925.htm 
 
Detenido el rey del 'phishing' bancario, que presumía de "robarle todo a las abuelas" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/detenido-rey-phishing-bancario-presumia-
robarle-todo-abuelas_75608_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE OCTUBRE 

 
Esta es la nueva estafa que circula por WhatsApp: "Vota por mi hijo" 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/nueva-estafa-circula-whatsapp-vota-mi-
hijo_16705_102.html 
 
Ryanair acusa a agencias de viajes online inflar precios: ¿Cómo puedes evitar pagar de más? 
https://es.euronews.com/viajes/2025/10/12/ryanair-acusa-a-agencias-de-viajes-online-
inflar-precios-como-puedes-evitar-pagar-de-mas 
 
El simple gesto que todos hacemos pero que es el responsable de que sigamos recibiendo 
llamadas spam 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13588039/10/25/el-simple-gesto-que-
todos-hacemos-pero-que-es-el-responsable-de-que-sigamos-recibiendo-llamadas-spam.html 
 
"Es importante que leas la letra pequeña": el riesgo de aceptar dinero como regalo por 
cambiar de banco 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/es-importante-que-leas-
letra-pequena-riesgo-aceptar-dinero-como-regalo-por-cambiar-banco_6514216_0.html 
 
Las tarjetas bancarias con las que evitarás los intentos de fraude: "No pueden perderse ni 
robarse" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/las-tarjetas-bancarias-con-las-que-
evitaras-los-intentos-fraude-no-pueden-perderse-ni-robarse_6509420_0.html 
 
El comercio online no puede tardar más de 30 días en entregar el producto al consumidor 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/comercio-online-no-puede-tardar-
mas-30-dias-entregar-producto-consumidor 
 
La traba a las transferencias inmediatas que vigila el Banco de España: "Impide beneficiarse 
plenamente del servicio 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/traba-las-transferencias-
inmediatas-que-vigila-banco-espana-impide-beneficiarse-plenamente-
servicio_6512590_0.html 
 
Los consumidores europeos acusan a Bruselas de tomar partido por las aerolíneas por el 
expediente a España 
https://www.europapress.es/economia/noticia-consumidores-europeos-acusa-bruselas-
tomar-partido-aerolineas-expediente-espana-20251008152346.html 
 
CaixaBank, en el punto de mira: el Supremo reactiva la polémica por cláusulas abusivas en 
hipotecas. 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/caixabank-punto-mira-supremo-
reactiva-polemica-clausulas-abusivas-hipotecas/20251013153901983984.amp.html 
 
Cómo identificar sitios de entretenimiento online seguros en España 
https://officialpress.es/como-identificar-sitios-de-entretenimiento-online-seguros-en-
espana/amp/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE OCTUBRE 

 
Las cuatro trampas de las ofertas telefónicas para contratar una nueva tarifa de luz o gas 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cuatro-trampas-ofertas-telefonicas-
contratar-nueva-tarifa-luz-gas_75647_102.html 
 
Fatiga por suscripción y estrés financiero: el coste oculto de 700 € al año que preocupa a los 
españoles y cómo evitarlo 
https://www.elmundofinanciero.com/noticia/123800/empresas/fatiga-por-suscripcion-y-
estres-financiero-el-coste-oculto-de-700--al-ano-que-preocupa-a-los-espanoles-y-como-
evitarlo.html 
 
Comienza el apagón de Windows 10: causas, consecuencias y qué hacer 
https://elpais.com/tecnologia/2025-10-14/comienza-el-apagon-de-windows-10-causas-
consecuencias-y-que-hacer.html?outputType=amp 
 
En los restaurantes españoles es gratis por ley: pocos clientes lo piden por desconocimiento 
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/en-restaurantes-espanoles-gratis-ley-pocos-
clientes-piden-desconocimiento.html 
 
Apagón Windows 10: tu ordenador está en peligro por este cambio en Microsoft 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13591786/10/25/apagon-windows-10-
tu-ordenador-esta-en-peligro-por-este-cambio-en-microsoft.html 
 
La traba a las transferencias inmediatas que vigila el Banco de España: "Impide beneficiarse 
plenamente del servicio 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/traba-las-transferencias-
inmediatas-que-vigila-banco-espana-impide-beneficiarse-plenamente-
servicio_6512590_0.html 
 
El Tribunal Supremo aclara el plazo de prescripción en los gastos hipotecarios: una victoria 
para los consumidores 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/el-tribunal-supremo-aclara-el-plazo-de-
prescripcion-en-los-gastos-hipotecarios-una-victoria-para-los-consumidores/ 
 
Hojas de reclamaciones: cómo pedir, rellenar y presentar 
https://www.consumer.es/economia-domestica/hojas-de-reclamaciones-como-pedir-
rellenar-presentar 
 
Retiran este producto para el hogar de un conocido supermercado por riesgo de incendio: "Si 
lo has comprado, no lo uses" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/retiran-este-producto-para-hogar-un-
conocido-supermercado-por-riesgo-incendio-si-has-comprado-no-uses_6515204_0.html 
 
Qué gasta más en invierno: ¿Apagar la calefacción o dejarla encendida todo el día? 
https://www.larazon.es/sociedad/que-gasta-mas-invierno-apagar-calefaccion-dejarla-
encendida-todo-dia-p7m_2025101468ee722d9c028a4cad3b265f.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE OCTUBRE 

 
Consumo lanza una campaña para advertir de los peligros de las ‘cajas botín’ en los 
videojuegos 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-lanza-campana-
advertir-peligros-cajas-botin-videojuegos 
 
Si eres cliente de ING, revisa bien tu cuenta: el banco aplica este cargo por error 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cliente-ing-cuenta-banco-cargo-
error_16741_102.html 
 
Black Friday y Cyber Monday, días clave para los ciberdelincuentes: estos son los ataques 
maliciosos más habituales 
https://www.europapress.es/portaltic/ciberseguridad/noticia-black-friday-cyber-monday-
dias-clave-ciberdelincuentes-son-ataques-maliciosos-mas-habituales-20241123102953.html 
 
La estafa de las empresas de compra-venta de reseñas falsas 'online': "Es poco ético, pero 
uno busca lo mejor para su negocio" 
https://www.elespanol.com/reportajes/20251015/estafa-empresas-compra-venta-resenas-
falsas-online-etico-busca-mejor-negocio/1003743940020_0.amp.html 
 
Un juez de Granada condena a Ryanair por cobrar por el equipaje de mano 
https://www.ideal.es/granada/juez-granada-condena-ryanair-cobrar-equipaje-mano-
20251015232029-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.ideal.es%2Fgranada%2Fjuez-granada-
condena-ryanair-cobrar-equipaje-mano-20251015232029-nt.html 
 
¿Eres cliente de Mango? Tu nombre, correo y teléfono han quedado expuestos: así puedes 
solucionarlo 
https://computerhoy.20minutos.es/ciberseguridad/eres-cliente-mango-nombre-correo-
telefono-han-quedado-expuestos-puedes-solucionarlo-1487130 
 
Iniciar sesión con Google es mucho más peligroso de lo que crees, y este truco pueden 
salvarte, según una experta en ciberseguridad 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13594583/10/25/iniciar-sesion-con-
google-es-mucho-mas-peligroso-de-lo-que-crees-y-este-truco-pueden-salvarte-segun-una-
experta-en-ciberseguridad.html 
 
Las alertas alimentarias ponen a trabajar a la industria y las autoridades para evitar una 
oleada de 'fake news' 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/alertas-alimentarias-ponen-
trabajar-industria-autoridades-evitar-oleada-fake-news_6515432_0.html 
 
Algunas claves del inminente fallo de la Sala Civil del Supremo sobre IRPH que se espera tras 
su Pleno del 1 de octubre 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/algunas-claves-del-inminente-fallo-del-la-
sala-civil-del-supremo-sobre-irph-que-se-espera-tras-su-pleno-del-1-de-1.html 
 
Las aerolíneas exigen que Consumo retire la multa por las maletas tras el expediente de 
Bruselas 
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/aerolineas-exigen-consumo-retire-
multa-maletas-expediente-bruselas_1499956_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE OCTUBRE 

 
Cuándo se puede reclamar a Renfe por un retraso: consulta aquí la política de la compañía 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/cuando-se-puede-reclamar-renfe-por-retraso-
consulta-aqui-politica-compania_16750_102.html 
 
Alertan del aumento de productos 'milagro' sin validez médica contra el imsomnio 
https://www.65ymas.com/salud/alertan-aumento-productos-milagro-sin-validez-medica-
contra-imsomnio_75755_102.html 
 
El Juzgado de Santiago de Compostela declara nulo por abusivo un contrato de tarjeta 
“revolving” de Wizink Bank 
https://www.lawyerpress.com/2025/10/17/el-juzgado-de-santiago-de-compostela-declara-
nulo-por-abusivo-un-contrato-de-tarjeta-revolving-de-wizink-bank/amp/ 
 
La UE creará un pasaporte digital para frenar los juguetes tóxicos de Shein, Temu y 
AliExpress 
https://es.euronews.com/salud/2025/10/16/ue-pasaporte-digital-juguetes-toxicos-shein-
temu-y-aliexpress-amazon 
 
Así es como están engañando a la IA de X (antes Twitter) para difundir estafas y virus 
maliciosos en la red social 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13597154/10/25/asi-es-como-estan-
enganando-a-la-ia-de-x-antes-twitter-para-difundir-estafas-y-virus-maliciosos-en-la-red-
social.html 
 
El Ministerio de Consumo sanciona a siete empresas por anunciar falsas rebajas de precios 
durante el Black Friday 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/16/el-ministerio-de-consumo-sanciona-a-siete-
empresas-por-anunciar-falsas-rebajas-de-precios-durante-el-black-friday/ 
 
El miedo a un nuevo apagón dispara la venta de generadores y camping gas un 253% en 
España 
https://www.larazon.es/economia/miedo-nuevo-apagon-dispara-venta-generadores-
camping-gas-253-espana_2025101668f0d044dc27b32ca3884a8f.html 
 
El Supremo declara abusivo cobrar por devolver al pasajero las tasas de vuelo, pero avala 
hacer cargos por imprimir la tarjeta de embarque 
https://www.abc.es/economia/supremo-estima-abusivo-cobrar-devolver-pasajero-tasas-
20251015190100-nt.html 
 
Una asesora hipotecaria advierte lo que nunca debes hacer al comprar una casa 
https://www.65ymas.com/transicion-activa-fundacion-ibercaja/asesora-hipotecaria-
advierte-nunca-debes-hacer-comprar-casa_75715_102.html 
 
La Audiencia Provincial de Murcia condena a BBVA a devolver más de 12.000 € por cláusulas 
abusivas en cinco préstamos hipotecarios 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/la-audiencia-provincial-de-murcia-condena-a-
bbva-a-devolver-mas-de-12-000-por-clausulas-abusivas-en-cinco-prestamos-1.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE OCTUBRE 

 
Asufin indica que el fracaso de la OPA de BBVA sobre Sabadell es una "victoria" para el 
consumidor 
https://www.diariosigloxxi.com/texto-ep/mostrar/20251017110726/asufin-indica-fracaso-
opa-bbva-sobre-sabadell-victoria-consumidor 
 
BBVA alerta de una estafa mediante una llamada al móvil: esto es lo que no debes hacer 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/bbva-alerta-estafa-mediante-llamada-
movil-esto-es-no-debes-hacer_16765_102.html 
 
Consumo alerta de un lote de queso de cabra con listeria y E.coli de la marca 'Suerte 
Ampanera' 
https://www.rtve.es/noticias/20251017/consumo-alerta-lote-queso-cabra-con-listeria-ecoli-
marca-suerte-ampanera/16776193.shtml 
 
El Supremo anula seis cláusulas abusivas de Volotea: cobraba 5€ a pasajeros aunque al final 
no volasen 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/supremo-anula-seis-
clausulas-abusivas-volotea-cobraba-5e-pasajeros-aunque-final-no-volasen_6529842_0.html 
 
La compra compulsiva, un trastorno que primero genera placer, después culpa y descontrol 
https://efe.com/salud/2025-10-18/compra-compulsiva-trastorno-consecuencias/ 
 
Nuevas sentencias del TJUE sobre la responsabilidad de las compañías aéreas 
https://www.iberley.es/noticias/nuevas-sentencias-tjue-responsabilidad-las-companias-
aereas-35483 
 
El TJUE delimita el concepto de “circunstancias extraordinarias” en casos de vuelos 
retrasados por rayos 
https://app.vlex.com/vid/1093400357 
 
La Audiencia navarra permite recuperar lo cobrado de más por las cláusulas suelo pese a 
haber acuerdos 
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2025/10/19/audiencia-navarra-permite-
recuperar-cobrado-10237786.html 
 
El apagón ha supuesto ya un sobrecoste de 14 euros por consumidor 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/apagon-ha-supuesto-ya-sobrecoste-14-
euros-por-consumidor-segun-ocu_75734_102.html 
 
¿Estamos preparados para el euro digital? 
https://www.diariojuridico.com/estamos-preparados-para-el-euro-digital/ 
 
La OCU denuncia que los bancos establecen "límites injustificados" a las transferencias 
inmediatas 
https://www.65ymas.com/economia/banca/ocu-denuncia-bancos-establecen-limites-
transferencias-inmediatas_75697_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE OCTUBRE 

 
Consumo abre expediente sancionador a una gran promotora de festivales de música por 
posibles prácticas abusivas 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-abre-expediente-
sancionador-gran-promotora-festivales-musica 
 
Los MASC y la defensa del consumidor: avances y resistencias 
https://elderecho.com/los-masc-y-la-defensa-del-consumidor-avances-y-resistencias 
 
Entra en vigor el nuevo Código de Publicidad para Influencers en España con más exigencias 
para agencias, marcas y creadores 
https://comunicacionmarketing.es/actualidad/20/10/2025/entra-en-vigor-el-nuevo-codigo-
de-publicidad-para-influencers-en-espana-con-mas-exigencias-para-agencias-marcas-y-
creadores/36506.html 
 
Golpe judicial a la banca por los ‘swaps’: el Supremo obliga a CaixaBank y a otros bancos a 
indemnizar 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/golpe-judicial-a-la-
banca-por-los-swaps-el-supremo-obliga-a-caixabank-y-a-otros-bancos-a-indemnizar/ 
 
OCU aconseja revisar la póliza del seguro del hogar ante el aumento de los delitos digitales 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20251020/11177214/ocu-aconseja-revisar-poliza-
seguro-hogar-aumento-delitos-digitales-agenciaslv20251020.html 
 
¿Cuánto dinero en efectivo puedo tener en casa? Alerta en los hogares por los fallos de los 
TPV tras la caída de AWS 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13601834/10/25/cuanto-dinero-en-
efectivo-puedo-tener-en-casa-alerta-en-los-hogares-por-los-fallos-de-los-tpv-tras-la-caida-
de-aws.html 
 
"Las medidas han servido de poco": las llamadas spam no cesan y el Gobierno se pone las 
pilas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/medidas-han-servido-poco-llamadas-spam-
no-cesan-gobierno_16789_102.html 
 
La DGT alerta sobre nuevas estafas: claves para no caer en la trampa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/dgt-alerta-sobre-nuevas-estafas-claves-no-caer-
en-trampa_75882_102.html 
 
Estos son los países de la UE que más ciberataques sufren 
https://es.euronews.com/my-europe/2025/10/20/que-paises-de-la-ue-sufren-mas-
incidentes-informaticos 
 
El TS analiza la nulidad de algunas cláusulas del transporte aéreo 
https://www.iberley.es/noticias/el-ts-analiza-nulidad-algunas-clausulas-transporte-aereo-
35497 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE OCTUBRE 

 
Los consumidores alertan de las fiestas irregulares en Halloween y los riesgos de seguridad 
https://efe.com/economia/2025-10-21/consumidores-alertan-fiestas-irregulares-halloween-
riesgos-seguridad/ 
 
La UE cambia las normas y, a partir de 2026, comprar en plataformas como Shein, Temu o 
AliExpress ya no será barato como antes 
https://www.mundodeportivo.com/actualidad/20251021/1002554588/ue-cambia-normas-
partir-2026-comprar-plataformas-shein-sera-barato-finanzas-dct.html 
 
Alerta: nueva campaña de 'phishing' que suplanta a Endesa para conseguir información 
bancaria 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alerta-campana-phishing-suplanta-
endesa_75958_102.html 
 
El CCU pide a Bruselas que el billete de avión incluya el transporte de una maleta de cabina 
https://www.pressdigital.es/articulo/economia/2025-10-21/5473366-ccu-pide-bruselas-
billete-avion-incluya-transporte-maleta-cabina 
 
Un juzgado de Huesca condena a CaixaBank por una estafa de 'phishing' 
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/huesca/2025/10/21/un-juzgado-de-huesca-
condena-a-caixabank-por-una-estafa-de-phising-1863718-daa.html 
 
Este es el motivo por el que deberías borrar tus contactos antiguos de WhatsApp 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/es-motivo-deberias-borrar-contactos-
antiguos-whatsapp_16811_102.html 
 
OCU aconseja revisar la póliza del seguro del hogar ante el aumento de ciberestafas 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/ocu-aconseja-revisar-poliza-seguro-hogar-
aumento-ciberestafas_75968_102.html 
 
Los 'tres mandamientos' de la ciberseguridad para evitar que te vacíen la cuenta, según un 
experto en ciberseguridad 
https://www.eleconomista.es/galerias/eleconomista/23110/Los-tres-mandamientos-de-la-
ciberseguridad-para-evitar-que-te-vacien-la-cuenta-segun-un-experto-en-ciberseguridad 
 
Llegan nuevas subidas de luz y gas: así puedes reducir tu factura energética de forma sencilla 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/llegan-nuevas-subidas-luz-
gas-asi-puedes-reducir-tu-factura-energetica-forma-sencilla_6525134_0.html 
 
El ‘consumo vampiro’ de aparatos y otros hábitos que disparan nuestro gasto energético 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-vampiro-aparatos-otros-
habitos-disparan-gasto-energetico 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 23 DE OCTUBRE 

 
Qué pasa si me llega este SMS y desaparece el Whatsapp: estafa, cuantía y solución 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13603806/10/25/nueva-estafa-en-
whatsapp-que-investiga-la-policia-nacional-con-la-que-los-ladrones-te-quitan-entre-200-y-
500-euros-hola-he-perdido-mi-acceso.html 
 
Cómo funciona la nueva estafa telefónica griega y así puedes protegerte 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13603344/10/25/como-funciona-la-
nueva-estafa-telefonica-griega-y-asi-puedes-protegerte.html 
 
El 99% de los consumidores españoles sigue recibiendo llamadas comerciales 
https://www.lavanguardia.com/vida/20251022/11184792/99-consumidores-espanoles-
sigue-recibiendo-llamadas-comerciales.html 
 
Meta alerta sobre estafas a mayores y lanza nuevas funciones de aviso en WhatsApp y 
Messenger 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/meta-estafas-mayores-nuevas-funciones-aviso-
whatsapp-messenger_76016_102.html 
 
El Ministerio de Sanidad no está solicitando la renovación de tu tarjeta sanitaria 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/el-ministerio-de-sanidad-no-esta-solicitando-la-
renovacion-de-tu-tarjeta 
 
La infalible herramienta de la UE que detecta los timos en las compras 'online' 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/infalible-herramienta-ue-
que-detecta-los-timos-las-compras-online_6523765_0.html 
 
Denuncia a la web de reventa de entradas Viagogo ante la CNMC por "incumplimiento" de la 
ley 
https://www.rtve.es/noticias/20251022/ocu-denuncia-web-reventa-entradas-viagogo-
cnmc/16781330.shtml 
 
Sancionan con 15.000 euros al Cirque du Soleil por impedir el acceso con comida y bebida en 
Sevilla 
https://www.larazon.es/andalucia/sevilla/sancionan-15000-euros-cirque-soleil-impedir-
acceso-comida-bebida-sevilla_2025102268f8c023f82ffe07efb4afcc.html 
 
El Congreso ultima una ley para frenar las llamadas 'spam' y acabar con los robots al teléfono 
en atención al cliente 
https://www.publico.es/politica/congreso/congreso-ultima-ley-frenar-llamadas-spam-
acabar-robots-telefono-atencion-cliente.html 
 
Un juzgado de Avilés anula por usura un préstamo de Ibancar 
https://www.diariojuridico.com/un-juzgado-de-aviles-anula-por-usura-un-prestamo-de-
ibancar/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE OCTUBRE 

 
Endesa detecta un incremento de llamadas fraudulentas y lanza un buscador para evitar 
estafas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/endesa-incremento-llamadas-fraudulentas-
buscador_16827_102.html 
 
BBVA, condenado a devolver 8.400 euros a una clienta estafada por ‘phishing’ bancario 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/bbva-condenado-a-
devolver-8-400-euros-a-una-clienta-estafada-por-phishing-bancario/ 
 
“La Unión Europea ha declarado nulos casi todos los préstamos que hay en España” 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/23/sebastian-ramirez-abogado-la-union-
europea-ha-declarado-nulos-casi-todos-los-prestamos-que-hay-en-espana/ 
 
La Guardia Civil lanza una alerta urgente por una nueva estafa en Amazon durante el Black 
Friday 
https://www.elpueblodeceuta.es/sec/actualidad/guardia-civil-lanza-alerta-
urgente_1_1142856.html 
 
Sentencias favorables sobre el IRPH: la justicia española empieza a dar la razón a los 
hipotecados 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/sentencias-favorables-sobre-el-irph-la-
justicia-espanola-empieza-a-dar-la-razon-a-los-hipotecados-1.html 
 
Estos son los horarios en los que los bancos tienen prohibido llamar a los usuarios: no 
cumplir podría incurrir en sanciones 
https://www.infobae.com/colombia/2025/10/23/estos-son-los-horarios-en-los-que-los-
bancos-tienen-prohibido-llamar-a-los-usuarios-no-cumplir-podria-incurrir-en-sanciones/ 
 
Los créditos rápidos, en el punto de mira de Consumo 
https://elmon.cat/moneconomia/es/consumo/los-creditos-rapidos-en-el-punto-de-mira-de-
consumo-113383/ 
 
Curenergía envía a un cliente una factura de 700 euros por 10 días de consumo: “Un 
disparate" 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/curenergia-envia-cliente-factura-700-
euros_16824_102.html 
 
Este es el número máximo de monedas con el que puedes pagar en efectivo en un 
supermercado 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/este-es-numero-maximo-
monedas-con-puedes-pagar-en-efectivo-en-supermercado_76060_102.html 
 
Viajes combinados: en caso de ejecución incorrecta del contrato, el viajero puede obtener un 
reembolso total aunque se le hayan prestado algunos servicios 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/viajes-combinados-en-caso-de-ejecucion-
incorrecta-del-contrato-el-viajero-puede-obtener-un-reembolso-total-aunque-se-1.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 27 DE OCTUBRE 

 
Volkswagen niega la última revisión de un Audi a pocos kilómetros del límite de cobertura 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/volkswagen-niega-ultima-revision-audi-
pocos-kilometros-limite-cobertura_16864_102.html 
 
¿Cuánto dinero se ahorra realmente en la factura de la luz con el cambio de hora? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cuanto-dinero-se-ahorra-realmente-en-
factura-luz-con-cambio-hora_76055_102.html 
 
Cuidado con la nueva estafa de los 'números malditos' en WhatsApp 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-nueva-estafa-numeros-malditos-en-
whatsapp_75863_102.html 
 
El Gobierno lanza nueva campaña de publicidad del teléfono del INCIBE: “Si algo digital te 
preocupa, el 017 se ocupa” 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/el-gobierno-lanza-nueva-campana-de-
publicidad-del-telefono-del-incibe-si-algo 
 
Crece el número de hogares que reclaman por contenidos audiovisuales inapropiados para 
menores 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-proteccion-menor-20251024?back=news 
 
Una inmobiliaria demanda a un cliente por no pagarle más de 6.000 euros por enseñarle una 
casa que no compró 
https://confilegal.com/20251027-una-inmobiliaria-demanda-a-un-cliente-por-no-pagarle-
mas-de-6-000-euros-por-ensenarle-una-casa-que-no-compro/ 
 
¿Es legal que un repartidor deje mi paquete en casa de un vecino sin mi autorización? La ley 
responde 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/es-legal-que-un-repartidor-deje-mi-
paquete-casa-un-vecino-sin-mi-autorizacion-ley-responde_6660604_0.html 
 
Los riesgos que se deben evitar en los disfraces para Halloween 
https://www.abc.es/espana/andalucia/riesgos-deben-evitar-disfraces-halloween-
20251025103152-nts.html 
 
Espera un rato a que Renfe le atienda y alucina cuando pide una hoja de reclamaciones: 
"Tienes que tener cita" 
https://www.larazon.es/sociedad/espera-rato-que-renfe-atienda-alucina-cuando-pide-hoja-
reclamaciones-tienes-que-tener-cita-b50m_2025102668fe7a40c7155f09f1ae93a1.html 
 
Consumo propone multar con 3,6 millones a Alquiler Seguro 
https://cadenaser.com/nacional/2025/10/27/consumo-propone-multar-con-36-millones-a-
alquiler-seguro-cadena-ser/ 
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Bustinduy sobre la Ley de Atención a la Clientela: "Supondrá una revolución en el paradigma 
de derechos de consumidores" 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-bustinduy-ley-atencion-
clientela-supondra-revolucion-paradigma-derechos-consumidores-20251027104648.html 
 
La FEMP da respuesta a los consumidores de los municipios más pequeños 
https://www.femp.es/comunicacion/noticias/la-femp-da-respuesta-los-consumidores-de-
los-municipios-mas-pequenos 
 
Una pasajera gana una batalla legal y obliga a Volotea a devolverle 195 euros por el cobro 
indebido de maletas de cabina 
https://www.elperiodico.digital/titulares/una-pasajera-gana-una-batalla-legal-y-obliga-a-
volotea-a-devolverle-195-euros-por-el-cobro-indebido-de-maletas-de-cabina-278290.html 
 
¿Te cobraron de más por tu hipoteca? La sentencia del supremo podría darte la razón 
https://www.euribor.com.es/2025/10/26/te-cobraron-de-mas-por-tu-hipoteca-la-sentencia-
del-supremo-podria-darte-la-razon/ 
 
Adiós al DNI permanente: cuándo se tiene que renovar según el nuevo reglamento de la 
Unión Europea 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/dni-permanente-cuando-se-tiene-renovar-
reglamento-union-europea_16868_102.html 
 
Alerta sobre este fraude en las gasolineras: "Combustible adulterado del crimen organizado" 
https://www.elperiodico.com/es/vida-y-estilo/20251026/joseba-barrenengoa-ingeniero-
alerta-fraude-gasolineras-operacion-tenk-dv-122725787 
 
Las reseñas online: el nuevo poder silencioso del consumo 
https://cincodias.elpais.com/companias/idearium/2025-10-27/las-resenas-online-el-nuevo-
poder-silencioso-del-consumo.html 
 
OCU lanza una campaña para denunciar los cobros "abusivos" de agencias en el alquiler de la 
vivienda 
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--ocu-lanza-una-campana-para-
denunciar-los-cobros-abusivos-de-agencias-en-el-alquiler-de-la-vivienda--21104046.html 
 
La UE creará un pasaporte digital para frenar los juguetes tóxicos de Shein, Temu y 
AliExpress 
https://es.euronews.com/search?query=consumidor 
 
Cómo detectar si hay intrusos en la red WiFi y desconectarlos para mejorar la conexión 
https://www.msn.com/es-co/noticias/other/c%C3%B3mo-detectar-si-hay-intrusos-en-la-
red-wifi-y-desconectarlos-para-mejorar-la-conexi%C3%B3n/ar-AA1NM7M4 
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Cuidado con estos prefijos: alerta por el aumento de estafas telefónicas en España 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-estos-prefijos-alerta-por-aumento-
estafas-telefonicas-en-espana_76154_102.html 
 
Galicia suspende todas sus ferias y mercados con ganado ante la alerta por dermatosis 
nodular 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/galicia-suspende-ferias-mercados-ganado-
alerta-dermatosis-nodular_16890_102.html 
 
El auge de los influencers políticos genera dudas sobre la regulación de la publicidad 
https://es.euronews.com/next/2025/10/27/influencer-politicos-dudas-regulacion-
publicidad 
 
Herbolario Medicinal saca de quicio a clientes: sin pedidos, sin respuestas y sin dinero 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/herbolario-medicinal-clientes-pedidos-
respuestas-dinero_16881_102.html 
 
Herramientas para ahorrar en las compras online 
https://www.retailactual.com/noticias/20251027/cupones-descuento-ahorro-compras-savi 
 
Expertos alertan de la estafa de la doble llamada: así te engañan y cómo puedes evitar caer 
en la trampa 
https://elcaso.elnacional.cat/es/tecnologia/estafa-doble-llamada-enganan-evitar-caer-
trampa_1506214102.html 
 
El serio aviso del Banco de España sobre el riesgo de las criptomonedas 
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/serio-aviso-banco-espana-sobre-riesgo-
criptomonedas-20251029000136-nt_amp.html 
 
La propuesta para prohibir todas las llamadas spam encara su primera votación en El 
Congreso 
https://www.lavanguardia.com/economia/20251029/11207066/propuesta-prohibir-todas-
llamadas-spam-encara-primera-votacion-congreso.html 
 
El Supremo establece que las autopistas no podrán cobrar peaje completo cuando estén en 
obras si no garantizan una circulación segura y fluida 
https://confilegal.com/20251029-el-supremo-establece-que-las-autopistas-no-podran-
cobrar-peaje-completo-cuando-esten-en-obras-si-no-garantizan-una-circulacion-segura-y-
fluida/ 
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La estafa del paquete que no pediste y cómo evitar caer en la trampa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/black-friday-estafa-paquete-no-pediste-como-
evitar-caer-en-trampa_76258_102.html 
 
Un estudio revela preocupantes fallos de seguridad en los pagos "contactless" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13617976/10/25/un-estudio-revela-
preocupantes-fallos-de-seguridad-en-los-pagos-contactless.html 
 
La nueva normativa europea que disparará el precio de la gasolina: llenar el depósito podría 
costar 0,5 euros más por litro 
https://www.infobae.com/espana/2025/10/29/la-nueva-normativa-europea-que-disparara-
el-precio-de-la-gasolina-llenar-el-deposito-podria-costar-05-euros-mas-por-litro/ 
 
El Congreso acuerda prohibir las llamadas 'spam' y deja encarrilada la ley de atención a la 
clientela para su aprobación final 
https://www.20minutos.es/nacional/congreso-acuerda-prohibir-las-llamadas-spam-deja-
encarrilada-ley-atencion-clientela-para-su-aprobacion-final_6662515_0.html 
 
En vísperas del fallo del Supremo, dos nuevas sentencias de juzgados de Madrid y Cáceres 
declaran nulo el IRPH como índice 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/en-visperas-del-fallo-del-supremo-dos-
nuevas-sentencias-de-juzgados-de-madrid-y-caceres-declaran-nulo-el-irph-como-1.html 
 
Las primas de seguros de hogar están cayendo: esto es lo que debe hacer si su seguro parece 
demasiado caro 
https://noticiashuesca.com/mas-actualidad/las-primas-de-seguros-de-hogar-estan-cayendo-
esto-es-lo-que-debe-hacer-si-su-seguro-parece-demasiado-caro/107109/ 
 
Solicitan desde España a la UE la supresión de las restricciones de anticipos en la normativa 
de paquetes turísticos 
https://www.democrata.es/economia/solicitan-espana-ue-supresion-restricciones-
anticipos-normativa-paquetes-turisticos/ 
 
Iberdrola empieza a cargar en el recibo de la luz de sus clientes el sobrecoste del apagón y lo 
cifra en 210 millones 
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2025/10/28/690082c9e4d4d8977e8b4571.h
tml 
 
Cómo pedir devoluciones y cambio si tu tren de Renfe se ha visto afectado por el temporal 
en Andalucía 
https://www.larazon.es/espana/como-pedir-devoluciones-cambio-tren-renfe-visto-
afectado-temporal-andalucia-b50m_20251030690307d704f6767349333db1.html 
 
Muchos sustos y poco peligro: consejos para celebrar Halloween de forma segura 
https://www.cartv.es/aragonnoticias/noticias/muchos-sustos-y-poco-peligro-consejos-para-
celebrar-halloween-de-forma-segura 
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Conforama tiene a un cliente en espera más de un año por una pieza que "no existe" 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/conforama-tiene-cliente-en-espera-mas-ano-
por-pieza-no-existe_16926_102.html 
 
Investigación revela que si tienes una tarjeta de crédito en España, estas en peligro: cómo 
protegerte 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13619975/10/25/investigacion-revela-
que-si-tienes-una-tarjeta-de-credito-en-espana-estas-en-peligro-como-protegerte.html 
 
Cuánto gasta un radiador eléctrico para calentar la casa durante cinco horas: el gasto medio 
por vivienda puede superar la mitad del salario mínimo 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/cuanto-gasta-radiador-
electrico-calentar-casa-durante-cinco-horas-gasto-medio-por-vivienda-puede-superar-mitad-
salario-minimo_6327508_0.html 
 
Ser el receptor de un bizum tras un fraude informático no equivale a ser el estafador 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/ser-el-receptor-de-un-
bizum-tras-un-fraude-informatico-no-equivale-a-ser-el-estafador/ 
 
Alerta: Retiran estos lotes de azúcar de la marca La Azucarera por contener sulfitos no 
declarados 
https://www.diariodeleon.es/sociedad/salud/251030/2064547/alerta-retiran-lotes-azucar-
marca-azucarera-contener-sulfitos-declarados.html 
 
Alerta en Europa por Temu y Shein: destapan el riesgo de incendio y la sustancia cancerígena 
oculta en sus juguetes 
https://www.larazon.es/economia/alerta-europa-temu-shein-destapan-riesgo-incendio-
sustancia-cancerigena-oculta-sus-juguetes-
b50m_20251030690321b104f67673493357f3.html?outputType=amp 
 
Cuidado con los falsos correos ‘@aeat.es’: la Agencia Tributaria desmiente alertas fiscales 
https://www.economiadigital.es/sociedad/falsos-correos-agencia-tributaria.html 
 
La Ley de Propiedad Horizontal lo confirma: la comunidad de vecinos puede prohibirte 
decorar las zonas comunes del edificio en Halloween 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/la-ley-de-propiedad-horizontal-lo-
confirma-la-comunidad-de-vecinos-puede-prohibirte-decorar-las-zonas-comunes-del-
edificio-en-halloween/ 
 
Cómo celebrar Halloween de forma segura 
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/aragon/2025/10/30/como-celebrar-
halloween-de-forma-segura-1866415-daa.html 
 
Alerta por las estafas en la venta de Lotería de Navidad: webs falsas y fraudes con cuentas 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/vivir/alerta-estafas-venta-loteria-navidad-
webs-falsas-fraudes-cuentas/20251030130044986566.amp.html 
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