
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE NOVIEMBRE 

 
 
El teléfono gratuito del Gobierno para consultar dudas sobre ciberseguridad 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/telefono-gratuito-gobierno-consultar-dudas-
sobre-ciberseguridad_76225_102.html 
 
Cómo impugnar la tasa de basuras: plazos y pasos para recurrirla 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/como-impugnar-tasa-basuras-plazos-pasos-
recurrirla_76307_102.html 
 
Aviso de la Guardia Civil a toda España: desconfía si a partir de ahora te piden el DNI para 
hacer esto 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13621024/10/25/aviso-de-la-guardia-
civil-a-toda-espana-desconfia-si-a-partir-de-ahora-te-piden-el-dni-para-hacer-esto.html 
 
Las flores no se pueden devolver, aunque se hayan comprado por internet 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/flores-excepcion-devolucion-
desistimiento-compras-internet 
 
"Las gangas pueden salir muy caras": más del 65% de cargadores, juguetes y bisutería de 
Shein y Temu suspenden en seguridad 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/las-gangas-pueden-salir-
muy-caras-mas-65-cargadores-juguetes-bisuteria-shein-temu-suspenden-
seguridad_6663251_0.html 
 
Un juez anula un préstamo por usura en Córdoba y libera a un hombre de pagar más de 
14.000 euros por un coche 
https://www.abc.es/espana/andalucia/cordoba/juez-anula-prestamo-usura-libera-varon-
pagar-20251101174841-nts.html 
 
La trampa de la miel adulterada: cómo saber si es de calidad 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/trampa-miel-adulterada-si-
calidad_1_12718188.html 
 
Doble varapalo judicial a los bancos por conductas abusivas en Ibiza 
https://www.diariodeibiza.es/ibiza/2025/11/03/doble-varapalo-judicial-bancos-conductas-
123287749.html 
 
Consubal pide no caer en la trampa de SMS falsos que suplantan entidades bancarias 
https://cadenaser.com/baleares/2025/11/02/consubal-pide-no-caer-en-la-trampa-de-sms-
falsos-que-suplantan-entidades-bancarias-radio-mallorca 
 
Generali y Reale Seguros abandonan a una víctima tras un accidente con un Uber: “Esto es 
muy grave” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/generali-reale-seguros-abandonan-victima-
accidente-con-uber-esto-es-muy-grave_16947_102.html 
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La trampa del Black Friday: casi la mitad de los productos subieron de precio en 2024 
https://www.larazon.es/economia/trampa-black-friday-casi-mitad-productos-subieron-
precio-2024_20251103690880b45d5dad37ab740189.html 
 
La factura de la luz se encarece hasta 100 euros en lo que va de año para los hogares con 
tarifa regulada 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/factura-luz-se-encarece-
hasta-100-euros-que-va-ano-para-los-hogares-con-tarifa-regulada_6663902_0.html 
 
Las propietarias de un apartamento en el «Pool» Eurobuilding 2 consiguen recuperar su 
vivienda gracias a un arbitraje en equidad 
https://confilegal.com/20251103-las-propietarias-de-un-apartamento-en-el-pool-
eurobuilding-2-consiguen-recuperar-su-vivienda-gracias-a-un-arbitraje-en-equidad/ 
 
Cómo dar el DNI de manera segura en alojamientos y hoteles: un experto recomienda no dar 
nunca el documento de identidad 
https://www.infobae.com/espana/2025/11/03/como-dar-el-dni-de-manera-segura-en-
alojamientos-y-hoteles-un-experto-recomienda-no-dar-nunca-el-documento-de-identidad/ 
 
El aviso de un experto en ciberseguridad por lo que está pasando en España: "No hay nadie 
libre de riesgo, es un ataque letal" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13609258/10/25/el-aviso-de-un-experto-
en-ciberseguridad-por-lo-que-esta-pasando-en-espana-no-hay-nadie-libre-de-riesgo-es-un-
ataque-letal.html 
 
Puedes saber si alguien te está robando el WiFi si ves esta luz en tu router 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13622028/10/25/puedes-saber-si-
alguien-te-esta-robando-el-wifi-si-ves-esta-luz-en-tu-router.html 
 
La pesadilla de los clientes de una franquicia de clínicas de estética en Canarias: pagan por 
tratamientos que ya no reciben 
https://www.cope.es/emisoras/canarias/santa-cruz-de-tenerife/tenerife/noticias/pesadilla-
clientes-franquicia-clinicas-estetica-canarias-pagan-tratamientos-reciben-
20251103_3244185.html 
 
Las devoluciones online sumarán 13.300 millones de euros en España a finales de 2025 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13624137/11/25/las-devoluciones-
online-sumaran-13300-millones-de-euros-en-espana-a-finales-de-2025.html 
 
Black Friday: el prestigio del comercio y de la campaña depende de que los descuentos sean 
reales 
https://www.channelpartner.es/retail/black-friday-el-prestigio-del-comercio-y-de-la-
campana-depende-de-que-los-descuentos-sean-reales/ 
 
Estafa renovación tarjeta sanitaria: qué hacer si recibiste este mensaje 
https://diariodegranada.es/estafa-renovacion-tarjeta-sanitaria-que-hacer-si-recibiste-este-
mensaje/ 
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La factura de la luz de un usuario medio sube 13 euros en un año 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/factura-luz-usuario-medio-sube-13-euros-
en-ano_76354_102.html 
 
Los viajeros pueden tener derecho al reembolso total de un viaje combinado cuando se 
producen fallos graves y el viaje pierde el sentido y el interés 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/los-viajeros-pueden-
tener-derecho-al-reembolso-total-de-un-viaje 
 
Las aerolíneas pueden quedar exentas de pagar indemnización en caso de cancelación o 
retraso si cae un rayo en el avión 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/las-aerolineas-pueden-
quedar-exentas-de-pagar-indemnizacion-en-caso-de 
 
El Gobierno francés podría prohibir a Shein por vender muñecas sexuales con apariencia 
infantil 
https://es.euronews.com/business/2025/11/03/francia-prohibir-shein-munecas-sexuales-
infantil 
 
¿El arrendatario tiene que pagar la nueva tasa de basura? 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/el-arrendatario-tiene-que-pagar-la-
nueva-tasa-de-basura/ 
 
Patrones oscuros en Internet: así nos manipulan algunas plataformas para que compremos 
sin parar 
https://www.consumer.es/economia-domestica/patrones-oscuros-internet-asi-manipulan-
plataformas-para-comprar-sin-parar 
 
Los gastos asociados a la compra de un coche que casi siempre disparan su precio: "Puede 
encarecer el pago en más de 4.000€" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/los-gastos-asociados-
compra-un-coche-que-casi-siempre-disparan-su-precio-puede-encarecer-pago-mas-4-
000e_6662878_0.html 
 
El Supremo obliga a Volotea a devolver un recargo de 5 euros a una asturiana por no usar su 
billete 
https://www.lne.es/asturias/2025/11/04/supremo-obliga-volotea-devolver-recargo-
123334078.html 
 
Condenan a Telefónica por dejar sin servicio a un usuario leonés tras el apagón del cobre 
https://www.heraldodeleon.es/articulo/leon/condenan-telefonica-dejar-servicio-usuario-
leones-apagon-cobre/20251104090951055963.amp.html 
 
Hablan los afectados del cierre de 360Clinics: "He pagado 2.000 euros por un servicio 
inexistente" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/hablan-afectados-cierre-360clinics-he-pagado-
2000-euros-por-servicio-inexistente_16964_102.html 
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El Supremo establece que las autopistas no podrán cobrar peajes íntegros cuando estén en 
obras 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/supremo-autopistas-no-podran-cobrar-
peajes-integros-cuando-en-obras_76408_102.html 
 
Los consejos de la Policía Nacional para combatir las fake news y la desinformación: toma nota 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/consejos-policia-nacional-combatir-fake-news-
desinformacion-toma-nota_76490_102.html 
 
La Policía Nacional avisa a toda la población sobre este problema de las llamadas spam: 
"Tienes dos opciones" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13626669/11/25/la-policia-nacional-
avisa-a-toda-la-poblacion-sobre-este-problema-de-las-llamadas-spam-tienes-dos-
opciones.html 
 
Shein anuncia la prohibición de las muñecas sexuales con aspecto infantil tras la polémica 
desatada en Francia 
https://www.rtve.es/noticias/20251104/francia-amenaza-prohibir-shein-escandalo-
munecas-sexuales-aspecto-infantil/16800924.shtml 
 
'Baratoflación', el fenómeno relacionado con las hipotecas basura que castiga a la cesta de la 
compra de los pobres: "Son los más perjudicados" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/baratoflacion-fenomeno-
relacionado-con-las-hipotecas-basura-que-castiga-cesta-compra-los-pobres-son-los-mas-
perjudicados_6661978_0.html 
 
El Supremo permite prórrogas indefinidas en un contrato de alquiler: el inquilino podrá 
permanecer hasta 30 años en la vivienda 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/el-supremo-permite-prorrogas-
indefinidas-en-un-contrato-de-alquiler-el-inquilino-podra-permanecer-hasta-30-anos-en-la-
vivienda/ 
 
Viajes combinados: TJUE aclara el alcance del derecho a devolución 
https://www.hosteltur.com/comunidad/006215_viajes-combinados-tjue-aclara-alcance-del-
derecho-a-devolucion.html 
 
Más de 100.000e recuperados en una nueva sentencia contra Toyota por el cártel de coches 
https://www.diariojuridico.com/mas-de-100-000e-recuperados-en-una-nueva-sentencia-
contra-toyota-por-el-cartel-de-coches/ 
 
OCU denuncia ante Consumo la práctica bancaria que impide cancelar una cuenta por el 
mismo canal que se abrió 
https://www.lavanguardia.com/economia/20251105/11232681/ocu-denuncia-consumo-
practica-bancaria-impide-cancelar-cuenta-canal-abrio-agenciaslv20251105.html 
 
Baliza V-16: cómo saber si está homologada y conectada a la DGT 
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/baliza-v-16-como-saber-si-esta-homologada-
conectada-dgt_76455_102.html 
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Campaña de phishing que suplanta a Iberdrola con la excusa del envío de una factura 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/campana-de-phishing-que-suplanta-iberdrola-
con-la-excusa-del-envio-de-una-factura 
 
Los Administradores de Fincas alertan del intrusismo profesional y sus consecuencias para 
los consumidores 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/20673-los-administradores-de-fincas-
alertan-del-intrusismo-profesional-y-sus-consecuencias-para-los-consumidores/ 
 
Francia cierra Shein hasta que demuestre que cumple la ley 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/francia-cierra-shein-hasta-demuestre-
cumple-ley_16999_102.html 
 
Los consumidores, preocupados por la IA: "Deshumaniza los servicios” 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/consumidores-preocupados-por-ia-
deshumaniza-servicios_16997_102.html 
 
La OCU denuncia las trabas de la banca para cerrar una cuenta 
https://www.65ymas.com/economia/banca/ocu-denuncia-trabas-banca-cerrar-
cuenta_76524_102.html 
 
10 consejos para reducir tu factura de la luz en otoño 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/10-consejos-reducir-tu-factura-luz-en-
otono_76474_102.html 
 
La Comisión Europea introduce nuevas etiquetas para informar mejor al consumidor y 
promover la compra de productos duraderos 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/la-comision-europea-
introduce-nuevas-etiquetas-para-informar-mejor-al 
 
La Guardia Civil detecta transferencias fraudulentas en distintas provincias españolas usando 
este tipo de facturas 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13630231/11/25/la-guardia-civil-detecta-
transferencias-fraudulentas-en-distintas-provincias-espanolas-usando-este-tipo-de-
facturas.html 
 
El ICAM propone la creación de un Registro Estatal de Algoritmos para proteger a los 
consumidores en el mercado digital 
https://confilegal.com/20251106-el-icam-propone-la-creacion-de-un-registro-estatal-de-
algoritmos-para-proteger-a-los-consumidores-en-el-mercado-digital/ 
 
Menos productos falsos, pero más caros: la nueva amenaza 
https://www.eleconomista.es/opinion/noticias/13630603/11/25/menos-productos-falsos-
pero-mas-caros-la-nueva-amenaza.html 
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Más de 20 aerolíneas europeas tendrán que modificar su publicidad medioambiental 
engañosa 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/mas-20-aerolineas-europeas-
tendran-modificar-su-publicidad-medioambiental 
 
 
Black Friday 2025: Fecha oficial y cuántos días durará el evento de compras por internet 
https://www.t13.cl/amp/noticia/te-puede-servir/negocios/black-friday-2025-fecha-oficial-
cuantos-dias-durara-evento-compras-internet-09-11-2025 
 
 
El futuro etiquetado de la UE facilitará la elección de productos más sostenibles gracias a una 
mayor información sobre los derechos de los consumidores. 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/la-comision-europea-
introduce-nuevas-etiquetas-para-informar-mejor-al 
 
 
Cómo las tarjetas prepago se han convertido en la columna vertebral de la banca actual 
https://diariodeavisos.elespanol.com/canariasenred/como-las-tarjetas-prepago-se-han-
convertido-en-la-columna-vertebral-de-la-banca-actual/ 
 
 
Las autoridades europeas advierten a los consumidores de los riesgos y de la protección 
limitada de determinados criptoactivos 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/las-autoridades-
europeas-advierten-los-consumidores-de-los-riesgos-y-de 
 
 
Cómo saber si eres beneficiario de un seguro de vida tras el fallecimiento de un familiar 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/como-saber-si-eres-beneficiario-
seguro-vida-fallecimiento-familiar_76352_102.html 
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Avisan de correos falsos que suplantan a iberdrola para intentar robarte tus datos bancarios 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/avisan-de-correos-falsos-que-
suplantan-a-iberdrola-para-intentar-robarte-tus-datos-bancarios/ 
 
 
La verdad tras el black friday y la sombra de las ofertas engañosas 
https://www.puromarketing.com/76/216355/verdad-black-friday-sombra-ofertas-
enganosas 
 
 
Derechos en la compra a empresas de bienes de segunda mano y reacondicionados 
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/novedades/derechos-compra-empresas-bienes-
segunda-mano-reacondicionados 
 
 
El automóvil acelera como motor del gasto 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/automovil-acelera-motor-
gasto-hogares-este-ano_6880901_0.html 
 
 
El gasto vampiro que ya se ha hecho fijo en los hogares españoles y amenaza tus finanzas 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/gasto-vampiro-que-ya-se-
ha-hecho-fijo-los-hogares-espanoles-amenaza-tus-finanzas-no-se-detectan-
facilmente_6663976_0.html 
 
 
El nuevo servicio que iberia ofrecerá gratis a sus clientes en todos sus vuelos 
https://www.20minutos.es/lainformacion/empresas/nuevo-servicio-que-iberia-ofrecera-
gratis-sus-clientes-todos-sus-vuelos_6798087_0.html 
 
 
Tiendas y supermercados pierden 2.817 millones cada año por hurtos, más del 1% de su 
facturación 
https://www.elperiodico.com/es/economia/consumo/20251104/hurtos-tiendas-
supermercados-perdidas-economicas-facturacion-123352387 
 
 
Precio de la luz hoy, martes 11 de noviembre, por horas 
https://www.elmundo.es/como/2025/11/11/691206cee4d4d8c4448b4597.html 
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"Vendían sesiones de por vida": así operaba 360Clinics antes de cerrar y dejar miles de 
afectados 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/vendian-sesiones-por-vida-operaba-
360clinics-antes-cerrar-dejar-miles-afectados_17053_102.html 
 
 
Cómo identificar una voz creada con IA para evitar estafas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/como-identificar-voz-creada-con-ia-evitar-
estafas_17039_102.html 
 
 
"La educación financiera es un pilar fundamental en la nueva longevidad" 
https://www.65ymas.com/cuidatemas/longevidad-saludable/patricia-rodriguez-educacion-
financiera-es-pilar-fundamental-longevidad_76430_102.html 
 
 
El precio de la luz miércoles 12 de noviembre de 2025 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-12-noviembre-
2025-por-horas-pvpc/ 
 
 
Consecuencias para el bolsillo de la gripe aviar 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consecuencias-para-
bolsillo-gripe-aviar-precio-huevo-se-dispara-contagia-carne-pollo-las-puertas-
navidad_6881176_0.html 
 
 
El precio medio de los coches de segunda mano ya supera los 13.000 euros 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/precio-medio-los-coches-
segunda-mano-ya-supera-los-13-000-euros_6881032_0.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE NOVIEMBRE 

 
 
Adiós a las llamadas spam y a los gastos de gestión ocultos: el Congreso aprueba la Ley de 
Servicios de Atención a la Clientela 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/adios-llamadas-spam-gastos-
gestion-ocultos-congreso-aprueba-ley-servicios 
 
 
Cómo compartir lotería de Navidad con seguridad 
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/como-compartir-loteria-navidad-
seguridad/16812644/ 
 
 
Estos son los tres alimentos que más han subido de precio en el último mes 
https://www.lavozdelsur.es/vida/compras/estos-son-tres-alimentos-mas-han-subido-
precio-en-ultimo-mes_345932_102.html 
 
 
¿Aislar tu casa gratis o por un solo euro? Desconfía de estas ofertas 
https://www.rtve.es/noticias/20251113/aislar-casa-gratis-solo-euro-desconfia-
ofertas/16814096.shtml 
 
 
Iberia cancela la reserva para un viaje de más 12.000 euros sin razón 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/iberia-cancela-reserva-viaje-mas-12000-euros-
sin-razon_17083_102.html 
 
 
Las tres reglas de oro para llegar bien a fin de mes con una hipoteca a cuestas 
https://www.consumer.es/vivienda/tres-reglas-oro-llegar-fin-mes-con-hipoteca 
 
 
Escoger los productos adecuados incrementa el ahorro en consumo energético 
https://www.abc.es/economia/inmobiliario/harry-hospitalier-escoger-productos-
adecuados-incrementa-ahorro-20251113130105-nt.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE NOVIEMBRE 

 
 
Consumo presenta un nuevo algoritmo para la detección precoz del juego problemático 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-presenta-nuevo-
algoritmo-deteccion-precoz-del-juego-problematico 
 
 
Banco de España apuesta por la defensa de los derechos de los clientes bancarios con una 
prueba piloto de atención presencial al ciudadano 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/banco-de-espana-
apuesta-por-la-defensa-de-los-derechos-de-los-clientes 
 
 
Aprobada la nueva ley sobre seguridad aérea con la que se agilizan las compensaciones a 
pasajeros 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/aprobada-la-nueva-ley-
sobre-seguridad-aerea-con-la-que-se-agilizan-las 
 
 
Renfe se resiste a pagar por retrasos de 15 minutos: estas son las indemnizaciones vigentes 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/renfe-se-resiste-pagar-por-retrasos-15-
minutos-estas-son-indemnizaciones-vigentes_17100_102.html 
 
 
El pico de consumismo se adelanta a noviembre, mes del Black Friday 
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/consumismo-aumenta-noviembre-black-
friday/16816059/ 
 
 
Cómo y cuándo podemos reclamar el dinero del billete debido a incidencias en los viajes en 
avión y en tren 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/como-cuando-podemos-reclamar-
dinero-billete-incidencias-avion-tren 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 18 DE NOVIEMBRE 

 
 
Consumo lanza la mayor campaña de monitorización y vigilancia en este Black Friday 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-lanza-mayor-campana-
monitorizacion-vigilancia-este-black-friday 
 
 
Legal tech en auge: la revolución digital que transforma la gestión contractual 
https://www.consumoteca.com/legal/legal-tech-transforma-la-gestion-contractual/ 
 
 
Los 27 dan luz verde a reforma que agiliza la resolución de quejas de pequeños 
consumidores fuera de los tribunales 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-27-dan-luz-verde-reforma-
agiliza-resolucion-quejas-pequenos-consumidores-fuera-tribunales-20251117111751.html 
 
 
Precio de la luz martes 18 de noviembre de 2025 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-18-noviembre-
2025-por-horas-pvpc/ 
 
 
Más presión para el bolsillo extremeño: sube la comida y las facturas de la casa 
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2025/11/14/presion-bolsillo-
extremeno-aumenta-sube-comida-facturas-casa-123724733.html 
 
 
Aerolíneas europeas retiran mensajes de 'greenwashing' tras la denuncia de consumidores 
https://www.elperiodicoextremadura.com/medio-ambiente/2025/11/17/aerolineas-
europeas.-retiran-mensajes-greenwashing-123804419.html 
 
 
La bombona de butano baja un 4% a partir de este martes, hasta los 15,46 euros 
http://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/la-bombona-de-butano-baja-un-4-
partir-de-este-martes-hasta-los-1546-euros 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 19 DE NOVIEMBRE 

 
 
La cesta de la compra: "Sólo hay un producto que ha bajado de precio 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/gonzalo-bernardos-sobre-cesta-compra-
solo-hay-producto-ha-bajado-precio_17135_102.html 
 
 
Baliza V16 obligatoria del coche: “Estafa en toda regla" 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/crece-clamor-baliza-v16-coche-obligatoria-
estafa_17132_102.html 
 
 
LA UE APRUEBA NUEVAS NORMAS SOBRE LA RESOLUCIÓN ALTERNATIVA DE LITIGIOS 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/el-consejo-de-la-ue-
aprueba-nuevas-normas-sobre-la-resolucion 
 
 
Así se preparan los consumidores para ahorrar en su cesta de la compra navideña 
https://elpais.com/sociedad/2025-11-18/asi-se-preparan-los-consumidores-para-ahorrar-
en-su-cesta-de-la-compra-navidena.html 
 
 
Consumo investigará posibles rebajas fraudulentas de las empresas durante el ‘Black Friday’ 
https://elpais.com/economia/2025-11-17/consumo-investigara-posibles-rebajas-
fraudulentas-de-las-empresas-durante-el-black-friday.html 
 
 
Sanidad alerta de la presencia de listeria en estos productos cárnicos y pide que no se 
consuman 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/sanidad-alerta-de-la-
presencia-de-listeria-en-estos-productos-carnicos-y-pide-que-no-se-consuman/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE NOVIEMBRE 

 
 
Boletín de Información al Consumidor. Especial Black Friday 
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2025/11/19/https-saludextremadura-ses-es-
masamano-wp-content-uploads-2025-11-boletin-digital-consumo-noviembre-2025-5-pdf/ 
 
 
El brote de listeria en embutidos se extiende 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/brote-listeria-en-embutidos-se-extiende-
aldi-dia_17144_102.html 
 
 
Cómo detectar precios inflados en Amazon y evitar caer en descuentos falsos 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/como-detectar-precios-inflados-en-
amazon/ 
 
 
La CNMC aprueba un incremento del 6,44% de las tarifas de Aena en 2026 
https://www.abc.es/economia/cnmc-aprueba-incremento-644-tarifas-aena-2026-
20251120093743-nt.html 
 
 
Alquiler Seguro defiende la legalidad de sus prácticas frente a la posible sanción de Consumo 
https://www.abc.es/economia/antonio-carroza-obligamos-inquilinos-contratar-ninguno-
servicios-20251119171240-nt.html 
 
 
Precio de la luz jueves 20 de noviembre de 2025: las horas más baratas y caras dentro del 
PVPC 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-por-horas-20-
noviembre-2025-pvpc/ 
 
 
"El impacto de la gripe aviar es limitado: las medidas adoptadas, hoy por hoy, son 
suficientes" 
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2025/11/20/luis-planas-impacto-
gripe-aviar-123918353.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE NOVIEMBRE 

 
 
Para un consumo justo. Sistema Arbitral de Consumo. 
https://justoparaeso.consumo.gob.es/ 
 
 
Turrones, polvorones y bombones más caros estas Navidades: sus precios suben un 15% 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/turrones-polvorones-
bombones-mas-caros-estas-navidades-sus-precios-suben-un-15_6900412_0.html 
 
 
¿Sabía que para las compras realizadas en Internet puede utilizar una plataforma específica 
para resolver los posibles problemas que pueda tener? 
https://portal-cec.consumo.gob.es/consultas-y-reclamaciones/como-
reclamar/extrajudicial/resolucion-alternativa-de-litigios-ral/plataforma-para-la-resolucion-
de-litigios-por-compras-en-linea 
 
 
Boletín de noticias. Centro Europeo del Consumidor 
https://portal-
cec.consumo.gob.es/sites/default/files/boletines/pdfs/BOLETIN_NOTICIAS_45_OCTUBRE_2
025.pdf 
 
 
Marketplaces. Derechos del consumidor y recomendaciones para comprar en plataformas de 
venta online 
https://portal-
cec.consumo.gob.es/sites/default/files/documentos/FOLLETO_MARKETPLACE_JULIO_2025_
WEB.pdf 
 
 
Todo lo que tienes que saber cuando compras a distancia 
https://www.consumoteca.com/wp-content/uploads/El-Derecho-de-Desistimiento-Juan-
del-Real.pdf 
 
 
Banco de España avisa: si fallece un titular de una cuenta conjunta, el otro no podrá sacar 
dinero 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/banco-espana-avisa-fallece-titular-
cuenta-conjunta-no-podra-sacar-dinero_77024_102.html 
 
Precio de la luz viernes 21 de noviembre de 2025 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-21-noviembre-
2025-por-horas-pvpc/ 
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El VII Concurso de Pintura Infantil y Juvenil 'Y para ti... ¿qué es el consumo responsable?' 
recibe más de 300 trabajos participantes 
https://www.juntaex.es/w/concurso-pintura-infantil-juvenil-consumo-responsable 
 
 
El auge de la economía de la suscripción 
https://www.rtve.es/noticias/20251122/auge-suscripciones-plataformas-streaming-
productos-servicios/16774001.shtml 
 
 
Santalucía aplica otra subida abusiva a una anciana de 92 años 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/santalucia-aplica-otra-subida-abusiva-anciana-
92-anos-ha-pagado-cementerio-entero_17192_102.html 
 
 
España, único país de la UE con balizas V16 
https://www.rtve.es/noticias/20251121/espana-unico-pais-ue-balizas-v16-
mapa/16826567.shtml 
 
 
¿Eres nuevo en ciberseguridad? 
https://www.incibe.es/ciudadania/formacion/autoevaluacion/ponte-prueba-cuanto-sabes-
sobre-ciberseguridad 
 
 
Recomendaciones de cec-españa para consumir de forma responsable durante el black 
friday 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/recomendaciones-de-
cec-espana-para-consumir-de-forma-responsable-durante 
 
 
Todo lo que tienes que saber sobre el Plan Renove de Electrodomésticos 
https://www.consumoteca.com/suministros/todo-sobre-el-plan-renove-de-
electrodomesticos/ 
 
 
Ingeniería social y manipulación emocional, las armas invisibles del fraude digital 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/ingenieria-social-manipulacion-emocional-armas-
invisibles-fraude-digital_76999_102.html 
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“Me han timado los de Duolingo”: mucho ojo con la suscripción automática 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/me-han-timado-duolingo-ojo-suscripcion-
automatica_17213_102.html 
 
Hackeo masivo en Iberia: se filtran códigos de reserva de vuelos y datos personales de 
clientes 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/hackeo-masivo-iberia-se-filtran-codigos-
reserva-vuelos-datos-personales-clientes_17197_102.html 
 
Cómo reducir el consumo de tus electrodomésticos en invierno: ahorra y mejora el 
rendimiento 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/como-reducir-consumo-tus-
electrodomesticos-en-invierno-reduce-gastos-mejora-rendimiento_17176_102.html 
 
INCIBE reafirma su compromiso con la ciberseguridad y la calidad con la renovación de 3 
certificaciones clave. 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-reafirma-su-compromiso-con-la-
ciberseguridad-y-la-calidad-con-la 
 
Detenida por estafar 800.000 euros a 27 mayores, clientes de seguros de jubilación 
https://www.65ymas.com/sociedad/sucesos/detenida-por-estafar-800000-euros-27-
mayores-clientes-seguros-jubilacion_77098_102.html 
 
Qué es el ransomware, la estafa digital sobre la que advierte la Guardia Civil 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/es-ransomware-estafa-digital-sobre-advierte-
guardia-civil_77058_102.html 
 
Protección del consumidor de contenidos y servicios digitales en las fases precontractual y 
poscontractual 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3733 
 
Compartimentalización de la nulidad por usura tras la STS 317/2023 de 28 de febrero y la STS 
231/2024 de 21 de febrero 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3734 
 
El Phishing como riesgo de seguridad en el ecosistema digital de pagos: abordaje práctico a 
la luz de la jurisprudencia española y de la STJUE de 1 de agosto de 2025 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3735 
 
Aviso importante: llamadas fraudulentas en nombre de la CNMC 
https://www.cnmc.es/prensa/aviso-importante-llamadas-fraudulentas-en-nombre-de-la-
cnmc-20251121?back=news 
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Marta Martín, psicóloga, revela cómo el cerebro pierde el control en el Black Friday 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/marta-martin-psicologa-revela-como-
cerebro-pierde-control-en-black-friday_17212_102.html 
 
Esta es la mejor forma de cortar una llamada spam: cinco palabras para terminarla en 
segundos 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/esta-es-mejor-forma-cortar-llamada-spam-
cinco-palabras-terminarla-en-segundos_17224_102.html 
 
7 consejos para evitar ciberestafas a mayores en el Black Friday 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/7-consejos-evitar-ciberestafas-mayores-en-black-
friday_76812_102.html 
 
Así funciona la "estafa del billete" con la que pueden engañarte en los cajeros automáticos 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13660380/11/25/asi-es-la-estafa-del-
billete-como-te-enganan-en-los-cajeros-automaticos.html 
 
Devuélvelo o paga 619 euros más: el ultimátum de MediaMarkt Italia por su error con los 
iPads a 15 euros 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13661702/11/25/devuelvelo-o-paga-619-
euros-mas-el-ultimatum-de-mediamarkt-italia-por-su-error-con-los-ipads-a-15-euros.html 
 
Consumo multa con más de tres millones a Codere y a otros 25 operadores de juego por 
infracciones graves 
https://www.rtve.es/noticias/20251125/consumo-multa-juego/16830059.shtml 
 
Consumo alerta que comprar en el comercio ilegalmente socava nuestros derechos y pone 
en riesgo la seguridad y la salud 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-alerta-comprar-comercio-
ilegal-socava-derechos-pone-riesgo-seguridad-salud 
 
Unicaja, condenada por solapar dos comisiones «de la misma naturaleza» en la misma 
hipoteca 
https://confilegal.com/20251126-unicaja-condenada-por-solapar-dos-comisiones-de-la-
misma-naturaleza-en-la-misma-hipoteca/ 
 
Los 27 dan luz verde a reforma que agiliza la resolución de quejas de pequeños 
consumidores fuera de los tribunales 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-27-dan-luz-verde-reforma-
agiliza-resolucion-quejas-pequenos-consumidores-fuera-tribunales-20251117111751.html 
 
La Comisión Europea presenta la Agenda del Consumidor 2030 para promover su mejor 
protección 
https://efe.com/euro-efe/2025-11-19/comision-europea-agenda-consumidor-2030/ 
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AllZone deja sin pedido a un tiktoker y luego le amenaza por denunciar "la estafa" en un 
vídeo 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/allzone-deja-sin-pedido-tiktoker-luego-
amenaza-por-denunciar-estafa-en-video_17214_102.html 
 
Shein vende ropa con sustancias químicas que alteran el sistema hormonal, según 
Greenpeace 
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/shein-vende-ropa-sustancias-quimicas-
alteran-sistema-hormonal_17181_102.html 
 
La CNMV alerta de estafas amorosas de inversión: "Dejan el corazón roto y los bolsillos 
vacíos" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cnmv-alerta-estafas-amorosas-inversion-dejan-
corazon-roto-bolsillos-vacios_77194_102.html 
 
Black Friday: una psicóloga advierte que la falta de sueño aumenta el impulso de comprar 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/black-friday-psicologa-advierte-falta-sueno-
aumenta-impulso-comprar_77140_102.html 
 
No caiga en la estafa del Black Friday: guía esencial para blindar sus compras online 
https://es.euronews.com/business/2025/11/26/no-caiga-en-la-estafa-del-black-friday-guia-
esencial-para-blindar-sus-compras-online 
 
¿Es mejor encender y apagar la calefacción o dejarla encendida al mínimo? 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/es-mejor-encender-apagar-
calefaccion-dejarla-encendida-minimo_5090708_0.html 
 
Black Friday: así te puede ayudar la inteligencia artificial a detectar estafas 
https://www.rtve.es/noticias/20251124/estafas-black-friday-inteligencia-artificial-puede-
ayudar-a-detectar/16826581.shtml 
 
La estafa que no requiere hackeo: «Mamá, necesito ayuda urgente» 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/la-estafa-que-no-requiere-
hackeo-mama-necesito-ayuda-urgente/ 
 
Presentada una denuncia por presunta estafa masiva tipo ‘Boiler Room’ vinculada a la 
plataforma digital Monovex 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/presentada-una-denuncia-por-presunta-
estafa-masiva-tipo-boler-room-vinculada-a-la-plataforma-digital-monovex/ 
 
¿Los menores de edad pueden usar Bizum? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/menores-edad-pueden-usar-bizum 
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¿Cómo reclamar por una compra tras el Black Friday? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/como-reclamar-por-compra-black-
friday_77253_102.html 
 
Clamor en el consumidor contra la nueva escalada del precio de los alimentos: "Los 
mileuristas las pasamos canutas; no se puede comprar nada" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/clamor-consumidor-contra-
nueva-escalada-precio-los-alimentos-los-mileuristas-las-pasamos-canutas-no-se-puede-
comprar-nada_6902802_0.html 
 
El negocio de las balizas V16 cuestionado: la misma luz puedes encontrarla en el mercado a 
la venta por hasta 44 marcas distintas 
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/negocio-v16-cuestionado-misma-luz-
emergencia-encontrarla-mercado-distintas-marcas_6898645_0.html 
 
Un contrato "anti-fake" invita a los jóvenes a rechazar el consumo de falsificaciones 
https://www.reasonwhy.es/actualidad/andema-campana-concienciacion-contrato-anti-
fakes 
 
Circular Monday: la alternativa al Black Friday para promover el consumo sostenible y 
consciente 
https://okdiario.com/okgreen/circular-monday-alternativa-black-friday-promover-consumo-
sostenible-consciente-15761679 
 
El TS confirma la nulidad de prácticas abusivas en el cobro de peajes por parte de Audasa 
durante las obras en el Puente de Rande 
https://www.iberley.es/noticias/el-ts-confirma-nulidad-practicas-abusivas-cobro-peajes-
parte-audasa-las-obras-puente-rande-35707 
 
Sin acuerdo en la UE para actualizar los derechos de los pasajeros 
https://es.euronews.com/my-europe/2025/11/27/sin-acuerdo-en-la-ue-para-actualizar-los-
derechos-de-los-pasajeros-aereos 
 
Se insta a los usuarios de Android a eliminar las apps inmediatamente debido a un nuevo 
ciberataque 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13664475/11/25/se-insta-a-los-usuarios-
de-android-a-eliminar-las-apps-inmediatamente-debido-a-un-nuevo-ciberataque.html 
 
UE.- El TJUE avala la regulación española del proceso monitorio en contratos con 
consumidores 
https://www.europapress.es/eseuropa/noticia-ue-tjue-avala-regulacion-espanola-proceso-
monitorio-contratos-consumidores-20251127113007.html 
 
La Unión Europea pacta mejorar la supervisión de los pagos online para prevenir fraudes 
https://www.democrata.es/economia/union-europea-pacta-mejorar-supervision-pagos-
online-prevenir-fraudes/ 
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