
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 12 DE DICIEMBRE 

 
 
El Congreso aprueba la primera ley que blinda los derechos de los consumidores frente a las 
grandes empresas en la atención a la clientela 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/congreso-aprueba-primera-ley-
blinda-derechos-consumidores-frente-grandes 
 
Caen 26 supermercados con la luz pinchada y comida caducada: Condis, Alcampo y Carrefour 
implicados 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/caen-26-supermercados-con-luz-
pinchada-comida-caducada-condis-alcampo-carrefour-implicados_17441_102.html 
 
Gobierno, bancos y operadoras crearán la 'Brigada Antifraude' para frenar las estafas online 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/gobierno-bancos-operadoras-crearan-brigada-
antifraude-frenar-estafas-online_77668_102.html 
 
Asufin denuncia que los usuarios cargan con el 86% del dinero robado en ciberestafas 
https://www.65ymas.com/economia/banca/asufin-denuncia-usuarios-cargan-con-86-
dinero-robado-en-ciberestafas_77701_102.html 
 
Sigue estas recomendaciones para no caer en estafas al comprar Lotería de Navidad online 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sigue-estas-recomendaciones-no-caer-en-estafas-
comprar-loteria-navidad-online_77657_102.html 
 
Los afectados por las cancelaciones del Naviluz que pueden pedir reembolsos 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/facua-madrid-indica-afectados-por-
cancelaciones-naviluz-pedir-reembolsos_77690_102.html 
 
Estos son los números de teléfono a los que nunca debes contestar: se trata de una estafa 
https://www.eleconomista.es/galerias/eleconomista/23681/Estos-son-los-numeros-de-
telefono-a-los-que-nunca-debes-contestar-se-trata-de-una-estafa 
 
El fraude que arrasa en plataformas de segunda mano: la Guardia Civil lanza una advertencia 
sobre Vinted y Wallapop 
https://okdiario.com/curiosidades/fraude-que-arrasa-plataformas-segunda-mano-guardia-
civil-lanza-advertencia-sobre-vinted-wallapop-15912396 
 
El juzgado de Vitoria-Gasteiz declara la nulidad de una tarjeta ‘revolving’ y devolver 
15.313,96 euros a un consumidor 
https://www.lawyerpress.com/2025/12/12/el-juzgado-de-vitoria-gasteiz-declara-la-nulidad-
de-una-tarjeta-revolving-y-devolver-15-31396-euros-a-un-consumidor/ 
 
Cobrar el premio de la Lotería de Navidad es totalmente gratis, según la ley: los bancos no 
pueden pedir comisiones 
https://www.economiadigital.es/sociedad/loteria-de-navidad-bancos-comisiones.html 
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