
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 5 DE NOVIEMBRE 

 
 
La factura de la luz de un usuario medio sube 13 euros en un año 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/factura-luz-usuario-medio-sube-13-euros-
en-ano_76354_102.html 
 
Los viajeros pueden tener derecho al reembolso total de un viaje combinado cuando se 
producen fallos graves y el viaje pierde el sentido y el interés 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/los-viajeros-pueden-
tener-derecho-al-reembolso-total-de-un-viaje 
 
Las aerolíneas pueden quedar exentas de pagar indemnización en caso de cancelación o 
retraso si cae un rayo en el avión 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/las-aerolineas-pueden-
quedar-exentas-de-pagar-indemnizacion-en-caso-de 
 
El Gobierno francés podría prohibir a Shein por vender muñecas sexuales con apariencia 
infantil 
https://es.euronews.com/business/2025/11/03/francia-prohibir-shein-munecas-sexuales-
infantil 
 
¿El arrendatario tiene que pagar la nueva tasa de basura? 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/el-arrendatario-tiene-que-pagar-la-
nueva-tasa-de-basura/ 
 
Patrones oscuros en Internet: así nos manipulan algunas plataformas para que compremos 
sin parar 
https://www.consumer.es/economia-domestica/patrones-oscuros-internet-asi-manipulan-
plataformas-para-comprar-sin-parar 
 
Los gastos asociados a la compra de un coche que casi siempre disparan su precio: "Puede 
encarecer el pago en más de 4.000€" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/los-gastos-asociados-
compra-un-coche-que-casi-siempre-disparan-su-precio-puede-encarecer-pago-mas-4-
000e_6662878_0.html 
 
El Supremo obliga a Volotea a devolver un recargo de 5 euros a una asturiana por no usar su 
billete 
https://www.lne.es/asturias/2025/11/04/supremo-obliga-volotea-devolver-recargo-
123334078.html 
 
Condenan a Telefónica por dejar sin servicio a un usuario leonés tras el apagón del cobre 
https://www.heraldodeleon.es/articulo/leon/condenan-telefonica-dejar-servicio-usuario-
leones-apagon-cobre/20251104090951055963.amp.html 
 
Hablan los afectados del cierre de 360Clinics: "He pagado 2.000 euros por un servicio 
inexistente" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/hablan-afectados-cierre-360clinics-he-pagado-
2000-euros-por-servicio-inexistente_16964_102.html 
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