
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE NOVIEMBRE 

 
 
Consumo presenta un nuevo algoritmo para la detección precoz del juego problemático 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-presenta-nuevo-
algoritmo-deteccion-precoz-del-juego-problematico 
 
 
Banco de España apuesta por la defensa de los derechos de los clientes bancarios con una 
prueba piloto de atención presencial al ciudadano 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/banco-de-espana-
apuesta-por-la-defensa-de-los-derechos-de-los-clientes 
 
 
Aprobada la nueva ley sobre seguridad aérea con la que se agilizan las compensaciones a 
pasajeros 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/aprobada-la-nueva-ley-
sobre-seguridad-aerea-con-la-que-se-agilizan-las 
 
 
Renfe se resiste a pagar por retrasos de 15 minutos: estas son las indemnizaciones vigentes 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/renfe-se-resiste-pagar-por-retrasos-15-
minutos-estas-son-indemnizaciones-vigentes_17100_102.html 
 
 
El pico de consumismo se adelanta a noviembre, mes del Black Friday 
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/consumismo-aumenta-noviembre-black-
friday/16816059/ 
 
 
Cómo y cuándo podemos reclamar el dinero del billete debido a incidencias en los viajes en 
avión y en tren 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/como-cuando-podemos-reclamar-
dinero-billete-incidencias-avion-tren 
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