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Sobrellas-ofertas y precios

¢, Sedebencompararlos preciosantesy
durante el Black Friday para verificar
gue lasrebajasno seanficticias? Claro,
siempre hay que verificarlos Como
hacemos siempre hincapié, hay que
comprarrealmentelo que se necesita,y
procurar hacer un seguimiento del
precioreal de eseproductoantesde que
salgala oferta, paraver gue realmenteel
descuentose hace sobre ese precio que
nosotros conocemos El precio sobre el
descuento debe
lado del

que se realiza el
aparecer justo al precio

rebajada

Los precios de los productos ofertados
¢son realmente inferiores a su precio
habitual? La legislacionobliga a que la
oferta serealicesobreel preciomasbajo
de eseproductode los Gltimos 30 dias El
proposito de esto es evitar que seinflen
los precios justo antes de anunciar la
oferta, lo que da la impresion de un
descuentomayor de lo que realmente
es Consumoha ido detectando esta

practicaengafosalo largode losafios,

por lo que ahora se hacen actividades
inspectoras de control de precios a nivel

europeoparaevitarestosfraudes

¢ Losdescuentosse aplicanatoda la tienda o

solo a productos especificos? ¢Se
promocionaun articulo con una oferta muy
alta y luego seinforma que no queda stock?
Latiendapuedeponeren oferta los productos
gue considere pero debenestarsefalizadoy
diferenciados,no dando asilugar a error por
parte del consumidor

Lastiendas deben contar con existenciasde
esas ofertas que promocionan, estan
obligadassino tienen stock,no debenofertar

eseproducto.
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Sobrellosiderechos«debeonsumidor

¢;Cuales son los derechos de los
consumidoresen casode devolucion?¢ Hay
alguna restriccion? Hay que tener en
cuenta, al contrario de lo que se cree, que
en una tienda fisica no estan obligadosa
cambiar,ni adevolver,ni adarun valepor el
importe del producto, por lo que hay que
informarse de esto antes de hacer la
compra Tenemosque saberque esto seria
una garantiaextra que estableceel propio
establecimiento, por lo que tendria que
estar publicitada y con las condiciones
establecidasNo esobligatorioya que no se
trata de la garantialegal establecidaen la
norma

También hay que tener claro, que, si la
tienda hacecambioso devolucionesl resto
del afio, en esta épocatambién tiene que
hacerlas Encasode dar un vale, éste debe
sersinfechade caducidad
Encomprason-line hay un plazode 14 dias
del

explicaciones ni motivos Sin embargo,

para desistir contrato, sin dar
existen algunas excepciones,como puede
ser en productos frescos, productos

personalizadosstc.

Es conveniente leerse la Politica de
Devolucionesantes de hacerla comprapara

no llevarsesorpresasiesagradabledespués

¢ Serespetael plazolegal de desistimientosi
la compra se realiza en linea? Deberian
respetarselos 14 dias para desistir, incluso
algunasempresasalarganeste plazo en esta
época para evitar acumulacionesmposibles
después También tienen que respetar el
plazo de 14 dias para devolver el dinero al
consumidor una vez recibido el producto
devuelto. Aunque hay que decir, que hay
paginas que no respetan este plazo ni en
épocasfuera de rebajaso BlackFriday,de ahi
que se realicen inspeccionespara detectar
estetipo deirregularidades

Reitero, que hay que leer la Politica de

Devolucionesntesde hacerla compra

¢, Quépasasi un producto defectuososale a
la venta durante el BlackFriday?Puespasalo
mismo que en cualquier época del afio, la
tienda esta obligadaa respetarlos 3 afiosde
garantia y la puesta en conformidad del
producto,esdecir,el productoo serviciotiene

que cumplirconlo pactadoen el contrato.
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En caso de un producto defectuoso, la
tienda tiene que repararlo, sustituirlo,
rebajar el precio o, en su defecto, ofrecer
otro similardel mismovalor o superioro, en
ultima instancia,la posibilidadde rescindir
el contratoy devolverel dinero.

Con aquellos productos que son alertados
por irregularidadesy, si se certifica que
dichasirregularidadeguedenserpeligrosas
de alguna forma para la persona
consumidora, mediante las actividades
inspectoras, podrian ser retirados del

mercada
Sobre!lagpublicidad yalaninformacion

¢Lapublicidad es claray transparente?No
siempre Hayofertasque inducena error al
consumidor, bien sea por el precio de la
oferta que no esclara,o los productosen si,
gue a vecespareceque estaen rebajasy no

esasi

¢, Los consumidores reciben informacién
completa sobre el producto, su garantiay
las condicionesde compra?Puesdeberian
recibirla Lastiendasdebenindicar los tres
aflosde garantia,la forma de procederpara
la puesta en conformidad, la politica de

devolucionesetc.

En el casode las comprason-line, ademas
debenindicarel preciode los gastosde envio,
los plazosde entrega,y demas condiciones
generalesie contratacion

Siempre seria interesante leerse éstasy el

Aviso Legal antes de hacer compras en

internet, sobretodo en las paginasdudosaso

menosconocidas

0

Instituto de Consumo
de Extremadura
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A pocassemanasde Navidad, el Black Friday vuelve a convertirse en una de las citas mas
. . Ly 4

esperadaspara los consumidoresy grandesmarcas Aungue su origen se remonta a Estados

Unidos, donde nacié como el viernes posterior al dia de Accionde Gracias,esta jornada de

rebajasse haconsolidadeentodo el mundo,incluidaEspafia

Esteafio, ademas,viene marcadopor la sentenciadel Tribunal Superiorde Justiciade Madrid
(TSIM),que ha avalado las sancionesque dictaming, durante el pasado mes de julio, el
Ministerio de DerechosSocialesConsumaoy Agenda2030 por realizarfalsasrebajasdurante el

conocidocomoViernesNegroo BlackFriday,que se celebraa finalesde cadamesnoviembre

Segunse ha informado, el tribunal se ha pronunciadoante los recursospresentadospor unade
las siete empresassancionadagor subir el precio de varios productos,diasantes del evento,

paraluegobajarlosa supreciooriginaly venderloscomounarebaja

Actualmente, desde Consumose mantiene abierta una investigacionsobre posibles falsas
rebajasen ventasonline durante el BlackFridayde 2024 que podriaderivar en la aperturade

nuevosexpedientesancionadores

Poresodesdeel ConsorcicExtremefiode Informaciénal Consumidorgueremoshacerllegara
todaslas personasconsumidorasuna serie de consejosparaque las comprasdurante el Black

Fridayseanmasseguras/ no seconviertanliteralmenteen unviernesnegro



Consorcio Extremefio de
Informacidn al Consumidor

No hay que dejarse llevar por las
prisas, y para ello se propone una
planificacion de las compras que vayan
a realizarse. Las promociones y
descuentos pueden ser una buena
oportunidad para comprar, por
ejemplo, los regalos navidenos de
forma anticipada, evitando asi posibles
aumentos de precios.

A

DISCOUNT

Consorcio Extremefio de
Informacitn al Consumidor

No obstante, la gran cantidad de
mensajes atractivos en forma de
descuentos y promociones especiales
suele traducirse en ocasiones en SUPER

compras compulsivas. Para ello, es
recomendable hacer una lista de los
articulos que necesitemos, de manera
que evitemos compras innecesarias, y el
consiguiente aumento del gasto.




Debemos comprobar el estado de los
articulos que se adquieren. En este punto, hay
gue consultar la politica de devoluciones
antes de adquirir cualquier producto. Es
iImportante recordar que sélo en caso de
desperfecto o deterioro del producto la
empresa esta obligada a la devolucion del
dinero o a la reparacion del mismo.



Consorcio Extremefio de
Informacion al Consumidor

Sin embargo, la politica de devoluciones puede
establecer formulas de restitucion diversas, como
ofrecer un vale o bono por el valor del producto
que se devuelve. Este vale o bono no puede tener
fecha de caducidad para su utilizacidn. La politica
comercial del establecimiento en cuanto a
devoluciones y aceptacion de tarjetas de credito
Nno debe variar de la habitual.

JESGUENIO

DESCUENTO

709/o

29'99€

._.



Consorcio Extremefio de
Informacidén al Consumidor

En fechas como las sefaladas, los
productos ofertados cuentan con las
mismas GARANTIAS LEGALES que
siempre, y los precios expuestos deben
ser finales y completos (incluyendo todos
los impuestos). No hay que olvidarse de
guardar la factura o el justificante de la
compra o transaccion efectuada,
imprescindibles para posibles
reclamaciones o devoluciones.

Consorcio Extcremefio de
Informacitn al Consumidor .

Para el caso del comercio electronico,
Consumo recuerda ademas las principales
recomendaciones, tales como:
-Acudir a sitios seguros (direcciones que
comiencen por https, precedidas de un
candado cerrado en la barra de direcciones
del navegador de internet).

Tener en cuenta, en su caso, el derecho de
desistimiento, del que la persona
consumidora debe ser informada, y que
permite, con caracter general, cancelar el
contrato dentro de un plazo de 14 dias
naturales, sin justificacion y sin
penalizacidn.




Dia Internacional de las Personas de Eqg

1 de octubre

«Las personas de edad impulsan la accion local y mundis
nuestras aspiraciones, nuestro bienestar y nuestros

derechos»

-Naciones Unidas

Desdeel ConsorcioExtremefiode Informacional Consumidor,6rgano dependientedel
Instituto de Consumade ExtremaduragcelebramosunasJornadasen Conmemoraciordel
Dia Internacionalde las PersonasMayores, bajo la premisade ofrecer una serie de
consejosy recomendacionesen materia de consumohacia este colectivo, en muchas
ocasiones/ulnerable,a la horade la adquisicionde productoso contrataciénde servicios

fraudulentos

Si ayudamos a las personas mayores a valerse por si mismas en este

sentido, estaremos contribuyendo a que miren al futuro con esperanza.

Duranteel mesde octubrey noviembrese hanido desarrollandcactuacionesen distintas
localidadesde lasMancomunidadesle Municipiosadheridasa este Consorciaa travésde
susCentrosMancomunadosdie Consumo(CMC) mediantela realizacionde jornadasde
conmemoraciorcon actividadessocialesdeportivasy de ocio, charlasinformativas,etc.,
promoviendoestilos de vida saludablesjntercambiandoexperienciasy promocionando
una imagen activa de nuestros mayoresante las nuevasdemandasy necesidadegjue
presentan

De igual forma, desde este organismo mostramos nuestro agradecimientoa los
ayuntamientos, mancomunidades,asociaciones,empresas colaboradoras,técnicos y

poblacionen generalque hacenposiblela realizaciérde dichasjornadas
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MANCOMUNIDAD

INTEGRAL DE SERVICIOS

VEGAS BAJAS
Desdeel Centro Mancomunadode ConsumoVegasBajasse ha realizadouna charla
informativasobred t NB @ Slg Fdadudesen Personasde 9 R | éhda localidadde
Montijo, con el objetivo de sensibilizar sobre los riesgos que implican e
desconocimientoinforméatico, las estafas a personas mayores comunesy cOmo

identificarlas
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Mancomunidad
Intermunicipal
de la Vera MANCOMUNIDAD INTEGRAL DE MUNICIPIOS

DEL CAMPO ARANUELO

En los Centros mancomunadosde Consumode la Veray de CampoArafiuelo se

han llevado a cabo diversasactividadesdirigidasa este colectivo con el objetivo de

fomentar su participacion, bienestar y seguridad Entre las acciones realizadas
destacamodos talleres de reciclaje orientadosa promover habitos sosteniblesy el

cuidado del medioambiente asi como sesionesinformativas de las guias sobre
consumopara las personasmayores,en lasque les ofrecemosrecursosy orientacion
Gtil parasuvidadiaria

Ademas se desarrollaroncharlassobrela prevenciénde fraudesonline, con el fin de

proporcionar herramientasque ayuden a las personasmayoresa protegerseen el

entornodigital.
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i q MANCOMUNIDAD INTEGRAL

MANCOMUNIDAD
"COMARCA DE TRUJILLO" ILLUERCAS'IBORES'JARA

Desdeel Centro Mancomunadode ConsumoComarcade Trujillo y Villuercaslbores
Jarase ha celebradoel Dialnternacionalde las Personadviayoresen el municipiode
Navezuelas, en la Asociaciérde Mayoresd | 2 B tNS y a A 2gLbgiasdnen la
Asociaciérde Mayoresde Puertode SantaCruzy en la Asociaciorde Mayoresde La
Cumbre, informando sobre & / 5 Yéectar y evitar fraudes los O2 y & dzY AyR 2 |
realizandoel Tallerde ¢ / N&Britus Y | y 2 Hefoscontandocon la colaboraciérde

distintosprogramasie nuestrasMancomunidades
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Mancomunidad de Municipios
Sierra de Gata

Desde el Centro Mancomunado de Consumo
Sierra de Gata se han realizado charlas
informativas sobre "Como estar informados y
evitar engafiosen Seguros,Telecomunicacioney
Garantias"conlos AgentesSenioren el Centrode

Mayoresde Moraleja.

ancomunidad
= Comarc « de
h’ve»;;a

Desdeel CentroMancomunadade ConsumaComarcale Olivenzase hallevadoa caboen el

Hogarde Mayoresuna Charlainformativa en la que se han trata diferentes tematicas,
presentacionde la oficina, hojas de reclamacionesgconsulta, queja y reclamacion, como
estar informados y evitar engafios en materia de Fraude Digital, Suplantacion de
identidad, no facilitar informacién de datos personales,contrasefias,sospecharde esos

mensajeqno esperado extrafos
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Desdeel CentroMancomunadode ConsumolLa SerenaVegasAltas se hanrealizado
diferentes charlas en el Centro de Mayoresde Orellana la Vieja, a través de la
Asociaciorde Mayoresy del ColaborativoRurald / 2 y a tii NHz8 &k 12 [écalidad
sobred C NJ dmR S\ &€%et Aunicipiode Valdehornillod | &@él dispositivoY s @A f
en el municipiode Torresfrenedad / 2 Y baMJA y 8réel municipiode Cabezadel

Bueyda / 5 XB Of | YI NE
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El CMCTentudiacelebrael DM de las personasde edad a

M idad
afeo L AICAT  ravés de Radio Monesterio Un programaque llega a los

hogares de nuestros mayores para darles a conocer las

Tentudia medidas de prevencionde fraudesy analizarlos casosmas

llamativosque hemostratado en nuestraoficinay que pueden

ocurrirlea cualquiera

(©  RADIO MONESTERIO y ) . '
EMSORA MUNICIPAL # dunfomie

¥

H CMCValle del Jerte,junto a la guardia civil imparten en
Piornal una Charla sobre ¢ [ prevencion de fraudes
G§St STsyAroOz2at

=
VALLE DEL JERTE
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MANCOMUNIDAD INTEGRAL DE MUNICIPIOS

Eldial de octubre,el CMCValledel Alagéndesarrolléla segundasesionformativa
a los Agentes Seniorde Consumg en el Centrode Mayoresde la localidadde
Montehermoso (Caceres) realizando diferentes Talleresen los que de forma
practica y participativa, hemos recordado nuestros derechos en materias de
Garantias,Seguros,Telecomunicacioney Ventasa distancia analizandocasos
practicos de reclamaciones,para que las personas mayores, como colectivo
vulnerable, puedan defender sus derechos como personas consumidorasy
usuariasy hemosrecordadotambiénlas recomendacionepara evitar fraudesy

enganos

RS

ASC

RED SENIOR DE CONSUMO

Agente Senior de Consumo
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GERENCIA: Caceres

DesdeGerenciaseharealizadouna Jornadaconlosusuariosdel Centrode Mayores
Pefadel Cura,en Caceressobreel fraude digital, a cargo de los AgentesSeniorde

Consumo

RED SENIOR DE CONSUMO

Agente Serior de Consumo
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GERENCIA: Mérida y Badajoz

DesdeGerenciasehanrealizadosesionesle seguimientode los AgentesSeniorde Consumo
en los Centrosde mayores El Calvarioy ReyesHuertas en Mérida, y en los Centrosde
Mayores Campomayory San Andrés, de Badajozpara presentar a los nuevos técnicos,
planificary analizampropuestasie actuaciones desarrollarenla RedSeniorde Consumo

Ademas,el 12 de noviembre tuvo lugar una Jornadade conmemoraciény convivenciaa
cargode los AgentesSeniorde consumo de Mérida conunacharla-coloquiosobre &¢ Cw ! |
DIGITAlLcon casospracticosy un concursode tapas conel titulo & ¢ SALUCEMPIEZANEL

SUPERMERCAELIGBIENTUSALIMENTOS

5
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GERENCIA: Mérida y Badajoz

FRAUDES ONLg
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MANCOMUNIDAD

’\/DE MUNICIPIOS ~ ©
l. s SIBERIA -

Desdelas Mancomunidadegsie LaSiberiay ServiciosCijara celebramosel Mes del

Mayor con distintasactividadesen municipioscomo Herreradel Duque, Talarrubias
y Risco, realizamos talleres sobre proteccion ante fraudes, charlas sobre los
derechosde los consumidoresy una entrevistaa TomasaZazo,usuariadel Centro

de Mayoresde Talarrubias
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Desdeel CMCTajoSalorsehallevadoa cabounaCharlainformativa en materia de
consumgq enlalocalidadde Talavarconlos usuariosdel Hogarde Mayoresy el CMC
Riberosdel Tajo en Cafaveralen colaboraciéncon la Cruz Roja,también se ha
participado con un stand informativo sobre el servicio, en el encuentro de

personasmayoresrealizadoen Aliseda,que hacontadocon masde 600 asistentes




