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EL poder de Las decisiones
e ;,Como compramos?

e Influencias

e Alternativas y conse)os practicos




1T T T Lakabdiidegall | | 1 TSP
I s . o SETESNSEAE.
menmwnn Pl AMIDE ‘sssssswss
i - SRR

EENENEE PE HECEE
S siow LR
e MASLOW aaEEaaasi

e

|l

mm e NN EEENNNE
EEgpESEEENEEEEEE

T L L L
~ul

Tomamos decisiones continuamente

En una sociedad como La nuestra, Las necesidades
basicas de alimentaciéon, salud y sequridad estan
relativamente cubiertas.

Nuestra vida Se mueve en funcion de necesidades
que tienen que ver con Lo emocional, con La
necesidad de progreso y con la busqueda de lLa

felicidad /\/\N\/\/\NWV\/\/V\

Por tanto cuando decidimos comprar un producto en La
mayoria de Las ocasiones Lo hacemos por motivos
emocionales y no racionales.




éCOMO COMPRAMOS?

Las decisiones de compra son Los procesos mentales que seguimos

\ \ al decidir que producto o servicio comprar.
— ikc:ompms de rutina:
Vv Se compran frecuentemente (e). comida, articulos de higiene)

*Compms impulsivas:
Compras no planeadas, normalmente por deseo momentdneo, ropa,
accesorios...

*Compms pl&mif icadas:

Se investigan antes de comprar (e). tecnologia, vehiculos).



¢COMO COMPRAMOS?

Etapas
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Reconocimiento Busqueda Evaluacion Decision .
de la ﬂe de de Comportamiento
necesidad informacién alternativas compra post compra
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fLdma me sianto?

I Fue una buena imversidn?
ie acertads? Gerantiaz? "
|




INFLUENGIAS-DECGISIONES
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Estrategia comercial para
nfluir en Lla decisidn de
compra. Las empresas vy
grondes multinacionales
estudion Los procesos de
toma de decisiones de las

personas a La hora de
comprar para elaborar sus

00 compaRas.
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ass|| |nfluencers

Tiene por objeto atroer e |v
incitar a La compra y asi
aumentar la rentabilidad de
Llas ventas. Como camisetas,
accesorios, gorras, etc., que
un grupo musical, como
marca, vende. O el cambio
de ubicacién de Los productos

o
Xctﬁom no Solo como CD

intermediarios de la |
marca, Sing que Se
convierten en un medio
publicitario con
credibilidad e influencia
en toma de decisidn de
compra entre su publico
de seguidores.

de un supermercado.
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ARMARW SOST ENBLE

Cé?:;iptos como Moda Etica, SoStenible,
e (Cr.... se qseguro« de mantever Los
pos'b‘lq es e;\ Cslrculqmén el mayor tiempo
nLe, eSS garLe una nuev \
: a vida a esa
prendas especiales ya sea por su diseﬁz

tejido o atemporalidad ya no te pones. '9:7

TE GUST
S 10 ROPA. pgro  EL FUTURO
e COMPRAR. USAR Y SE VISTE DE
AR NO VA CONTIGO? MODA




“Una forma inteligente de alimentarse

Son alimentos MAS FRESCOS, ggnde
TEMPORADA, podemos saber deLOCAL
vienen, favorece lLa ECONOMlA'mqrqs ,

menos trqnspor};es P\;z g\(;v(\)oi ::to Sara el
rigorificas. AL mejor
‘ go;r":ductor como para el comprggo;.
Reducimos EMBALAJE, RESI|DU
~ CONTAMINACION.
MTodo venta)as™

e ..ﬂ_;‘.
.7 S 'mmciu de alimentos,
T L

una infCiativa que promuevegg,
practicas sustentables




VIAJES SOSTEN\BLES

Parte de nuestro compromiso y

responsabilidad con Las comunidades

locales, el medio ambiente y la

preservacion del patrimonio vy
entorno.

La movilidad sostenible implica
garantizar la calidad de vida
actual y de Las generaciones
futuras.



s UE PUEDO HACER Y0? -
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YO DEC\DQ...... % <>f PENSAR MAS>...

Porque valoro Las verdaderas
razones por Las que necesito
comprar el producto.
Porque analizo realmente si
me puedo permitir esa compra.
Porque reflexiono para qué Lo
quiero y por qué.
Porque conozco Las
alternativas.
Porque no me dejo influenciar,
tengo criterio.

©)

Compra sélo Lo necesario,
seleccionando Los
productos y servicios
teniendo como referencia
la calidad, el precio y el ¢
impacto ambiental y las

condiciones Laborales en ¢¢

las que fue producido.



) J\Ves necesario un I':E‘_l:n,. s
" consumo mas
soStenible?




MUCHAS
GRACGIAS

loS grandes cambioS empiezan con
pequeRas acciones.




