
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE JULIO 

 
 
Consumo entrega al Ayuntamiento de Madrid los datos postales de más de 3.500 pisos 
turísticos ilegales para su inspección y cierre 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-entrega-al-
ayuntamiento-madrid-datos-postales-mas-3500-pisos 
 
La mayoría de menores de 11 años ya usa el móvil a diario 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/mayoria-menores-11-usa-movil-
diario_15485_102.html 
 
La Consejería de Educación informa sobre una filtración de datos de la comunidad educativa 
de Castilla y León 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/la-consejeria-de-educacion-informa-sobre-una-
filtracion-de-datos-de-la-comunidad 
 
¿Qué cuesta más, dejar el aire acondicionado encendido o apagarlo y encenderlo? 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/que-gasta-mas-dejar-aire-
acondicionado-encendido-apagarlo-encenderlo_72288_102.html 
 
Consejos para contratar un viaje por agencia si eres jubilado: qué tener en cuenta 
https://www.65ymas.com/transicion-activa-fundacion-ibercaja/consejos-contratar-viaje-
por-agencia-si-eres-jubilado-2025_70552_102.html 
 
Qué tamaño de maleta de equipaje de mano se puede llevar en Ryanair sin facturar 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/tamano-maleta-equipaje-mano-se-puede-
llevar-ryanair-sin-facturar_15497_102.html 
 
Fraude en banca electrónica: el banco siempre responde salvo actuación deliberada o 
negligente grave del cliente 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/fraude-en-banca-
electronica-el-banco-siempre-responde-salvo-actuacion-deliberada-o-negligente-grave-del-
cliente/ 
 
De sonrisa perfecta a pesadilla judicial: condenan a una clínica dental a indemnizar a una 
paciente con 30.287 € por un tratamiento fallido 
https://confilegal.com/20250701-de-sonrisa-perfecta-a-pesadilla-judicial-condenan-a-una-
clinica-dental-a-indemnizar-a-una-paciente-con-30-287-e-por-un-tratamiento-fallido/ 
 
El Gobierno quiere prohibir el aumento del precio en la reventa de entradas 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-gobierno-quiere-prohibir-
aumento-precio-reventa-entradas-20250701070048.html 
 
El Parlamento Europeo se enfrenta al Consejo por la drástica reducción de los derechos de los 
pasajeros aéreos 
https://www.diariodetransporte.com/articulo/pasajeros/parlamento-europeo-enfrenta-
consejo-drastica-reduccion-derechos-pasajeros-aereos/20250630204637103857.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE JULIO 

 
 
La tarifa TUR del gas bajará entre un 4% y un 9% a partir de julio 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/13441191/06/25/la-tarifa-tur-del-gas-
bajara-entre-un-4-y-un-9-a-partir-de-julio.html 
 
Cuidado con los enlaces tipo 'Cancelar suscripción' en los correos: pueden robar tus datos sin 
darte cuenta 
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/cuidado-enlaces-cancelar-
suscripcion-correo-pueden-robar-tus-datos-sin-darte-cuenta-5725920/ 
 
¿Qué es el 'slopsquatting' y cómo ir con prisas en Google podría acabar con tu cartera a cero? 
https://computerhoy.20minutos.es/ciberseguridad/slopsquatting-como-ir-prisas-google-
podria-acabar-cartera-cero-1460629 
 
¿Qué riesgos implica usar Apple Pay para pagar? Todo lo que debes saber 
https://www.soydemac.com/que-riesgos-implica-usar-apple-pay-para-pagar-todo-lo-que-
debes-saber/ 
 
La electricidad deja atrás en junio los precios particularmente bajos de meses anteriores 
https://elperiodicodelaenergia.com/la-electricidad-deja-atras-en-junio-los-precios-
particularmente-bajos-de-meses-anteriores/ 
 
La Ley de Consumo Sostenible prohíbe la publicidad de los vuelos cortos, de los combustibles 
fósiles y de los vehículos más contaminantes 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/ley-consumo-sostenible-prohibe-
publicidad-vuelos-cortos-combustibles 
 
La Consejería de Educación informa sobre una filtración de datos de la comunidad educativa 
de Castilla y León 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/la-consejeria-de-educacion-informa-sobre-una-
filtracion-de-datos-de-la-comunidad 
 
Denuncian un incremento del 12% en la factura de la luz a raíz del apagón 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ocu-denuncia-incremento-12-en-factura-luz-
junio-raiz-apagon_72433_102.html 
 
El Gobierno da el primer paso para prohibir la reventa de entradas más caras y reducir la 
obsolescencia programada 
https://www.rtve.es/noticias/20250701/ley-consumo-sostenible-reventa-entrada-
obsolescencia/16646923.shtml 
 
Ibercaja, sancionada con 70.000 euros por facilitar la dirección del domicilio de un cliente en 
el justificante de una transferencia 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/ibercaja-sancionada-con-70-000-euros-
por-facilitar-la-direccion-del-domicilio-de-un-cliente-en-el-justificante-de-una-transferencia/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE JULIO 

 
 
Fraude eléctrico en España: impacto, riesgos y medidas de Naturgy para su combate 
https://www.elespanol.com/invertia/20250617/fraude-electrico-espana-impacto-riesgos-
medidas-naturgy-combate/1003743797883_0.html 
 
Los establecimientos están obligados a tener existencias suficientes en rebajas y a exhibir de 
forma clara los precios rebajados 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/establecimientos-estan-obligados-
tener-existencias-sufiientes-rebajas-exhibir-forma-clara-precios-rebajados 
 
Los consumidores han de poder impugnar la legalidad de la transmisión a un tercero de la 
propiedad de su vivienda familiar como consecuencia de la ejecución forzosa de la hipoteca 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/07/02/los-consumidores-han-de-poder-impugnar-
la-legalidad-de-la-transmision-a-un-tercero-de-la-propiedad-de-su-vivienda-familiar-como-
consecuencia-de-la-ejecucion-forzosa-de-la-hipoteca 
 
TaxDown le cuela una suscripción de 99 euros a una clienta y le niega el reembolso 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/taxdown-cuela-suscripcion-99-euros-clienta-
niega-reembolso_15500_102.html 
 
Cambios en bono social eléctrico: asociaciones alertan del riesgo de aumentar la pobreza 
energética 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cambios-bono-social-electrico-asociaciones-
alertan-pobreza-energetica_72451_102.html 
 
Autorización Electrónica de Viaje: el nuevo requisito para entrar en el Reino Unido 
https://www.consumer.es/viajes/autorizacion-electronica-viaje-nuevo-requisito-para-
entrar-reino-unido 
 
Nuevo varapalo a la tarjeta Carrefour: declarado nulo el seguro de protección de pagos de la 
revolving del supermercado 
https://confilegal.com/20250702-nuevo-varapalo-a-la-tarjeta-carrefour-declarado-nulo-el-
seguro-de-proteccion-de-pagos-de-la-revolving-del-supermercado/ 
 
El TS avala la demanda colectiva de ADICAE contra los bancos por las cláusulas suelo 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/07/02/el-ts-avala-la-demanda-colectiva-de-adicae-
contra-los-bancos-por-las-clausulas-suelo 
 
La Justicia suspende cautelarmente la sanción a Vueling por el cobro del equipaje de mano 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/01/la-justicia-suspende-cautelarmente-la-
sancion-a-vueling-por-el-cobro-del-equipaje-de-mano/ 
 
Rebajas de verano: ofertas, descuentos y aumento de la ciberdelincuencia 
https://www.retailactual.com/articulos/20250701/rebajas-verano-estafas-online-trend-
micro-iberia 
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Consumo abre expediente sancionador a una nueva aerolínea low cost 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-abre-expediente-
sancionador-nueva-aerolinea-low-cost 
 
El truco de la Policía para evitar caer en la estafa del hijo en apuros 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/truco-policia-evitar-caer-en-estafa-hijo-en-
apuros_72442_102.html 
 
Una nueva estafa bancaria pone en alerta a miles de usuarios: "Se ha detectado una 
transferencia por alto importe..." 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13446004/07/25/una-nueva-estafa-
bancaria-pone-en-alerta-a-miles-de-usuarios-se-ha-detectado-una-transferencia-por-alto-
importe.html 
 
El sencillo ajuste que debes desactivar en tu móvil para dejar de recibir llamadas spam 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13444527/07/25/el-sencillo-ajuste-que-
debes-desactivar-en-tu-movil-para-dejar-de-recibir-llamadas-spam.html 
 
El Gobierno declara la 'guerra' a la obsolescencia programada en la futura Ley de Consumo 
Sostenible 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/gobierno-guerra-
obsolescencia-programada-futura-ley-consumo-sostenible-5727265/ 
 
Golpe judicial a las cláusulas abusivas: el banco deberá devolver todo lo cobrado 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/golpe-judicial-a-las-
clausulas-abusivas-el-banco-debera-devolver-todo-lo-cobrado/ 
 
Andbank, condenado a pagar a un pequeño inversor más de 10.000€ por colocarle bonos 
estructurados Orey 
https://www.lawyerpress.com/2025/07/03/andbank-condenado-a-pagar-a-un-pequeno-
inversor-mas-de-10-000e-por-colocarle-bonos-estructurados-orey/ 
 
Así intentaron estafar a un abogado experto en cibercrimen haciéndose pasar por la Agencia 
Tributaria 
https://confilegal.com/20250703-asi-intentaron-estafar-a-un-abogado-experto-en-
cibercrimen-haciendose-pasar-por-la-agencia-tributaria/ 
 
Denuncian a Booking y Airbnb por omitir el número de registro en sus anuncios de viviendas 
turísticas 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/denuncian-booking-airbnb-por-omitir-
numero-registro-sus-anuncios-viviendas-turisticas-5727856/ 
 
“Me han hackeado mi cuenta de Instagram”: qué puedo hacer para recuperarla y cómo 
prevenir que ocurra de nuevo 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/han-hackeado-cuenta-instagram-recuperarla-
prevenir-ocurra-nuevo_1_12431341.html 
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Consumo sanciona a siete empresas por falsas rebajas durante el Black Friday 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-sanciona-siete-
empresas-falsas-rebajas-durante-black-friday 
 
 
Alerta alimentaria por presencia de cannabis en gominolas 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-por-presencia-
cannabis-en-gominolas-riesgo-grave-salud_15564_102.html 
 
 
Precio de la luz hoy, 7 de julio de 2025, por horas 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-7-julio-2025-por-
horas-pvpc/ 
 
 
Entradas de reventa para Bad Bunny o Lady Gaga por pocos euros más: así limitaría el 
sobrecoste la nueva ley 
https://www.rtve.es/noticias/20250706/reventa-bad-bunny-lady-gaga-asi-limitaria-nueva-
ley-consumo/16652230.shtml 
 
 
Recomendaciones para adquirir el aire acondicionado con el menor consumo energético y 
mayor ahorro en la factura 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/recomendaciones-para-adquirir-
aire-acondicionado-menor-consumo-energetico-mayor-ahorro-factura 
 
 
La excepcionalidad del consumidor español 
https://elpais.com/economia/negocios/2025-07-06/la-excepcionalidad-del-consumidor-
espanol.html 
 
 
Más protección para el consumidor 
https://elpais.com/opinion/2025-07-05/mas-proteccion-para-el-consumidor.html 
 
 
Los consejos de la Policía Nacional para que los sénior no sean víctimas de la desinformación 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/consejos-policia-nacional-senior-no-sean-
victimas-desinformacion_72089_102.html 
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El Ministerio de Consumo y la ACB se unen para luchar contra las apuestas deportivas ilegales 

https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/ministerio-consumo-acb-se-unen-
luchar-apuestas-deportivas-ilegales 

 

Las compañías telefónicas que recibieron más quejas de los consumidores en 2024 

https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/las-companias-telefonicas-que-
recibieron-mas-quejas-los-consumidores-2024-5729067/ 

 

El ecopostureo podrá ser sancionado con multas de hasta 100.000 euros 

https://www.atresmedia.com/hazte-eco/actualidad/ecopostureo-podra-ser-sancionado-
multas-100000-euros_20250707686bb67d5e724b62f06b5c5d.html 

 

Todas las opiniones de la "estafa" de Domestika: 

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/todas-opiniones-estafa-domestika-
suscripcion_15595_102.html 

 

Los españoles prefieren una atención al cliente humana 

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/menos-inteligencia-artificial-espanoles-
prefieren-atencion-cliente-humana_15579_102.html 

 

Precio de la luz hoy, martes 8 de julio, por horas 

https://www.elmundo.es/como/2025/07/08/686bae3dfdddffd40b8b458d.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE JULIO 

 
 
Una nueva resolución judicial refuerza el derecho de los consumidores 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/una-nueva-resolucion-judicial-refuerza-el-
derecho-de-los-consumidores-la-banca-no-puede-beneficiarse-de-obligar-a-1.html#gsc.tab=0 
 
 
El botón del aire acondicionado que debes presionar para ahorrar un 40% en la factura de la 
luz 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/boton-aire-acondicionado-debes-presionar-
ahorrar-40-en-factura-luz_72640_102.html 
 
 
El falso descuento de Decathlon en plenas rebajas 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/falso-descuento-decathlon-en-plenas-
rebajas_15634_102.html 
 
 
La información sobre alérgenos, clave para evitar riesgos en los restaurantes, al comprar 
alimentos, cosméticos o al hacerse tatuajes 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/informacion-sobre-alergenos-clave-
evitar-riesgos-restaurantes-compra-alimentos-cosmeticos-tatuajes 
 
 
Conoce tus derechos al acudir a un espectáculo en vivo como un concierto o un festival 
https://www.consumer.es/economia-domestica/derechos-acudir-espectaculo-en-vivo-
concierto-festival 
 
 
Alertan sobre una nueva estafa en WhatsApp con videollamadas falsas 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alertan-sobre-nueva-estafa-en-whatsapp-con-
videollamadas-falsas_72723_102.html 
 
 
¿Quién está detrás de los helados de marca blanca de Mercadona, Carrefour, Lidl y Dia? 
https://www.65ymas.com/cesta-de-compra/quien-esta-detras-helados-marca-blanca-
mercadona-carrefour-lidl-dia_72680_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE JULIO 

 
 

FACUA denuncia a la tienda online Madrid Perfumes por imponer cláusulas abusivas y omitir 
la información legal obligatoria 

https://facua.org/noticias/facua-denuncia-a-la-tienda-online-madrid-perfumes-por-
imponer-clausulas-abusivas-y-omitir-la-informacion-legal-obligatoria/ 

 

Los españoles visitan una media de tres establecimientos antes de adquirir un producto 

https://www.vinetur.com/2025071089600/los-espanoles-visitan-una-media-de-tres-
establecimientos-antes-de-adquirir-un-producto.html 

 

España sí sancionará la falsa publicidad ‘verde’: multas de hasta 100.000 euros por 
'greenwashing 

https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/espa%C3%B1a-s%C3%AD-sancionar%C3%A1-
la-falsa-publicidad-verde-multas-de-hasta-100000-euros-por-greenwashing/ar-AA1IgwYr 

 

Precio de la luz hoy, viernes 11 de julio, por horas: ¿a qué hora es más cara? 

https://www.elmundo.es/como/2025/07/11/686fbf2c21efa033348b4590.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE JULIO 

 
 
Consumo impulsa en la ONU un acuerdo global para una mayor protección de las personas 
consumidoras 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-impulsa-onu-acuerdo-
global-mayor-proteccion-personas-consumidoras 
 
La CNMC se ampara en una directiva europea para blindar a los consumidores tras el apagón 
eléctrico 
https://www.catalunyapress.es/articulo/economia/2025-07-13/5363984-cnmc-ampara-
directiva-europea-blindar-consumidores-apagon-electrico 
 
La estafa del falso Pegasus: un correo fraudulento que amenaza con publicar tus fotos íntimas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-falso-pegasus-correo-fraudulento-
amenaza-publicar-fotos-intimas_15677_102.html 
 
Si viajas a estos países, debes tener un billete de salida para entrar: "Compré un vuelo que no 
usé" 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/si-viajas-estos-paises-debes-
tener-billete-salida-entrar_15576_102.html 
 
Antes de contratar un apartamento turístico, debemos comprobar si en el precio se incluyen 
los gastos de suministro de agua, luz o gas 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/antes-contratar-apartamento-
turistico-comprobar-precio-incluye-gastos-agua-luz-gas-internet 
 
Entradas de reventa para Bad Bunny o Lady Gaga por pocos euros más: así limitaría el 
sobrecoste la nueva ley 
https://www.rtve.es/noticias/20250706/reventa-bad-bunny-lady-gaga-asi-limitaria-nueva-
ley-consumo/16652230.shtml 
 
La AESAN alerta sobre la presencia de huevo y leche no incluidos en el etiquetado de pasteles 
procedentes de China 
https://www.rtve.es/noticias/20250709/aesan-alerta-sobre-presencia-huevo-leche-no-
incluidos-etiquetado-pasteles-procedentes-china/16658225.shtml 
 
Conoce tus derechos al acudir a un espectáculo en vivo como un concierto o un festival 
https://www.consumer.es/economia-domestica/derechos-acudir-espectaculo-en-vivo-
concierto-festival 
 
Estafas o abusos en los viajes de verano: según la OCU, estas son a las que más se enfrentan 
los usuarios 
https://www.20minutos.es/viajes/actualidad/ocu-estafas-abusos-viaje-verano-enfrentan-
usuarios-5727950/ 
 
El juzgado especializado de Murcia anula la cláusula de interés variable IRPH en dos hipotecas 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/07/14/el-juzgado-especializado-de-murcia-anula-
la-clausula-de-interes-variable-irph-en-dos-hipotecas 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE JULIO 

 
 
Iberia reconoce un cobro duplicado, pero no devuelve el dinero: “Nos han robado 4.288 euros” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/iberia-reconoce-cobro-duplicado-no-
devuelve-dinero-nos-han-robado-4288_15701_102.html 
 
Más que un asiento equivocado con Air Europa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/mas-asiento-equivocado-con-air-
europa_15670_102.html 
 
La bombona de butano baja un 5% a partir de este martes 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/bombona-butano-baja-5-partir-este-
martes_72822_102.html 
 
¿Te prometen supuestos regalos de Lidl? Cuidado, es un fraude 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-prometen-supuestos-regalos-lidl-cuidado-es-
fraude_72820_102.html 
 
La nueva Ley de Eficiencia Procesal dificulta el recobro de las deudas y favorece al moroso 
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/13461400/07/25/la-nueva-ley-de-
eficiencia-procesal-dificulta-el-recobro-de-las-deudas-y-favorece-al-moroso.html 
 
Una nueva estafa bancaria pone en alerta a miles de usuarios: "Se ha detectado una 
transferencia por alto importe..." 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13446004/07/25/una-nueva-estafa-
bancaria-pone-en-alerta-a-miles-de-usuarios-se-ha-detectado-una-transferencia-por-alto-
importe-2.html 
 
La Comisión Europea pide a las plataformas digitales que las cuentas de menores sean 
privadas por defecto 
https://www.rtve.es/noticias/20250714/comision-europea-pide-plataformas-digitales-
cuentas-menores-privadas-por-defecto/16664177.shtml 
 
Son un fraude: no te fíes de estas pegatinas falsas al cargar tu coche eléctrico 
https://okdiario.com/okgreen/fraude-no-te-fies-pegatinas-falsas-cargar-coche-electrico-
15058381 
 
Pagar a "pachas" se acabó: muchos restaurantes ya no dejan pagar la cuenta por separado o 
cobran un suplemento 
https://www.larazon.es/economia/pagar-pachas-acabo-muchos-restaurantes-dejan-pagar-
cuenta-separado-cobran-suplemento_20250711687138926e1ec26d312a2f7e.html 
 
Polémica por el 'ticket' de un bar que cobra el hielo del café como "suplemento": "Es una 
barbaridad" 
https://www.20minutos.es/gonzoo/noticia/5731118/0/un-bar-cobra-hielo-un-cafe-como-
suplemento-que-alguien-me-explique/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE JULIO 

 
 
Carlos Riesco: "El consumidor no sabe que al comprar falsificaciones comete una ilegalidad" 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/carlos-riesco-consumidor-no-sabe-
comprar-falsificaciones-comete-ilegalidad_15313_102.html 
 
Los contadores de gas analógicos se jubilan: el plan del Gobierno para digitalizarlos 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/contadores-gas-analogicos-se-jubilan-plan-
gobierno-digitalizarlos_72827_102.html 
 
Cuentas bancarias en peligro: ¿cuánto tiempo puede estar inactiva antes de que nos la 
cancelen? 
https://www.65ymas.com/economia/banca/cuentas-bancarias-en-peligro-cuanto-tiempo-
puede-estar-inactiva-antes-nos-cancelen_72838_102.html 
 
'Sharenting': el peligro de compartir fotos de hijos o nietos en internet 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sharenting-peligro-compartir-fotos-hijos-nietos-
en-internet_72852_102.html 
 
Vivienda acuerda con Airbnb la retirada de anuncios sin código y el envío mensual de datos 
desde agosto 
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13464729/07/25/vivienda-acuerda-con-
airbnb-la-retirada-de-anuncios-sin-codigo-y-el-envio-mensual-de-datos-desde-agosto.html 
 
Si te dicen esta frase al contestar una llamada, cuelga de inmediato porque podrían dejarte la 
cuenta a cero 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13453263/07/25/si-te-dicen-esta-frase-
al-contestar-una-llamada-cuelga-de-inmediato-porque-podrian-dejarte-la-cuenta-a-cero-
2.html 
 
Así queda el bono social eléctrico tras la reducción de las ayudas: esto pagarás a partir de julio 
en la factura de la luz 
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionotrasnoticias/ 
 
La Comisión Europea pide a las plataformas digitales que las cuentas de menores sean 
privadas por defecto 
https://www.rtve.es/noticias/20250714/comision-europea-pide-plataformas-digitales-
cuentas-menores-privadas-por-defecto/16664177.shtml 
 
¿A qué temperatura debemos poner el aire acondicionado para que refresque y consuma 
menos? 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/temperatura-debemos-poner-aire-acondicionado-
refresque-consuma_1_12449829.html 
 
La estrategia que perjudica el bolsillo del consumidor en las rebajas: "Existe un engaño 
constante" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/-estrategia-que-perjudica-bolsillo-
consumidor-las-rebajas-existe-un-engano-constante--5729331/ 
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El FIB niega el derecho al reembolso de las entradas tras la caída masiva de artistas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/fib-niega-derecho-reembolso-entradas-caida-
masiva-artistas_15734_102.html 
 
El derecho de desistimiento: cómo devolver una compra online en 14 días sin dar 
explicaciones, aunque la hayas usado 
https://www.moncloa.com/2025/07/17/devolver-compra-online-3248330/ 
 
Mercadona desmiente el bulo sobre su inminente salida a bolsa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/mercadona-desmiente-bulo-inminente-salida-
bolsa_15740_102.html 
 
Roaming: ¿cómo evitar sustos en la factura del móvil si viajo al extranjero este verano? 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/roaming-evitar-sustos-factura-movil-si-
viajo-extranjero-verano_15695_102.html 
 
La factura eléctrica podría subir un 25% este verano 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/factura-electrica-podria-subir-25-este-
verano_72881_102.html 
 
Por qué reiniciar tu móvil semanalmente podría ahorrarte más de un susto, según la Agencia 
de Seguridad Nacional de EEUU 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13463727/07/25/por-que-reiniciar-tu-
movil-semanalmente-podria-ahorrarte-mas-de-un-susto-segun-la-agencia-de-seguridad-
nacional-de-eeuu.html 
 
Cuánto gasta un frigorífico funcionando durante todo el día: desconectarlo en vacaciones te 
ahorra 7 euros 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/cuanto-gasta-un-frigorifico-
funcionando-durante-todo-dia-desconectarlo-vacaciones-te-ahorra-7-euros-5729266/ 
 
Alerta por esta freidora de aire de Cecotec: la marca retira miles de unidades por precaución 
https://www.20minutos.es/tecnologia/moviles-dispositivos/alerta-cecotec-retira-freidora-
cecofry-pixel-2500-touch-fallo-electrico-5731719/ 
 
El bono social eléctrico recorta su importe: así se notará en la factura de la luz 
https://www.elperiodico.com/es/economia/consumo/20250715/bono-social-electrico-
recorta-importe-factura-luz-dv-119706649 
 
CEAV pide a Consumo una campaña de concienciación contra el intrusismo y el Ministerio lo 
estudiará 
https://www.europapress.es/economia/noticia-ceav-pide-consumo-campana-
concienciacion-contra-intrusismo-ministerio-estudiara-20250716134552.html 
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La calidad de la ropa de Shein, en el punto de mira: "Lo que llega no tiene nada que ver con la 
web" 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/calidad-ropa-shein-punto-mira-llega-no-
tiene-nada-ver-web_15752_102.html 
 
La CNMC rechaza la subida del precio de la telefonía fija no empaquetada, muy usada por 
mayores 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cnmc-rechaza-subida-precio-telefonia-fija-
no-empaquetada-usada-por-mayores_72971_102.html 
 
Protección de Datos impide a hoteles y pisos turísticos hacer una copia del DNI del cliente 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13468889/07/25/proteccion-de-datos-impide-
a-hoteles-y-pisos-turisticos-hacer-una-copia-del-dni-del-cliente.html 
 
TikTok, AliExpress y WeChat se enfrentan a denuncias por incumplir la legislación europea de 
privacidad 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/tiktok-aliexpress-wechat-
enfrentan-denuncias-incumplir-legislacion-europea-privacidad-5732167/ 
 
Luz verde a las sanciones por spam telefónico en España: ya se ha puesto la primera multa de 
cuatro ceros 
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/luz-verde-sanciones-spam-telefonico-espana-
puesto-primera-multa-cuatro-cerosbr.html?outputType=amp 
 
Aagesen: los consumidores no pagarán el encarecimiento de la gestión de los residuos 
nucleares 
https://elperiodicodelaenergia.com/la-ministra-aagesen-insiste-los-consumidores-no-
pagaran-el-encarecimiento-de-la-gestion-de-residuos/ 
 
OCU y CONSUMES elaboran un manifiesto en común para rechazar el actual texto del Proyecto 
de Ley de Acciones Colectivas 
https://www.ucaragon.com/seccion-noticias/ocu-y-consumes-elaboran-un-manifiesto-en-
comun-para-rechazar-el-actual-texto-del-proyecto-de-ley-de-acciones-colectivas/ 
 
Itziar Fernández, delegada de la OCU en Castilla-La Mancha: “Las estafas en alquileres 
vacacionales son cada vez más frecuentes y cada año se van perfeccionando más” 
https://www.lavanguardia.com/dinero/20250718/10901286/itziar-fernandez-delegada-ocu-
castilla-mancha-estafas-alquileres-vacacionales-son-vez-mas-frecuentes-ano-
perfeccionando-mas-pvlv.html 
 
Por qué hay que desconectar estos electrodomésticos antes de irse de vacaciones y para qué 
sirve 
https://www.eleconomista.es/galerias/eleconomista/22314/Por-que-hay-que-desconectar-
estos-electrodomesticos-antes-de-irse-de-vacaciones-y-para-que-sirve 
 
Adiós a las páginas de reventa de entradas: el Gobierno planta cara a este negocio “abusivo y 
especulativo” con nuevas sanciones a sus responsables 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/adios-a-las-paginas-de-
reventa-de-entradas-el-gobierno-planta-cara-a-este-negocio-abusivo-y-especulativo-con-
nuevas-sanciones-a-sus-responsables/ 
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Una clienta denuncia a Rentalplus por quedarse sin coche tras un robo y pagar más de 3.000 
euros 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/clienta-denuncia-rentalplus-quedarse-coche-
robo-pagar-3000-euros_15730_102.html 
 
Reserva de hotel cancelada, ¿y mi dinero? 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/reserva-hotel-cancelada-y-mi-
dinero_15676_102.html 
 
¿Recibes muchas llamadas desde números desconocidos? Evítalas con estos consejos de la 
Policía 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/llamadas-numeros-desconocidos-evitalas-con-
estos-consejos-policia_72981_102.html 
 
Cómo reconocer la publicidad agresiva o engañosa que nos presiona a comprar productos o 
contratar servicios 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/como-reconocer-publicidad-
agresiva-enganosa-presiona-comprar-productos-contratar-servicios 
 
La estafa vacacional que el banco no fue capaz de detectar: así opera una mafia en Benidorm 
que usa a vecinos como señuelos 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/20/la-estafa-vacacional-que-el-banco-no-fue-
capaz-de-detectar-asi-opera-una-mafia-en-benidorm-que-usa-a-vecinos-como-senuelos/ 
 
Reclamación a Mapfre por cancelación seguro de moto 
https://www.consumoteca.com/casos-reales/reclamacion-a-mapfre-por-cancelacion-
seguro-de-moto/ 
 
La Justicia declara nulas varias cláusulas de un préstamo hipotecario 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/la-justicia-declara-nulas-
varias-clausulas-de-un-prestamo-hipotecario/ 
 
Fraudes digitales: te estafan y el banco dice que es culpa tuya 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/fraudes-digitales-te-estafan-
y-el-banco-dice-que-es-culpa-tuya/ 
 
El consumo de la Generación Z: se dejan llevar por las redes sociales pero el 81% contrasta 
información antes de comprar 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/20/el-consumo-de-la-generacion-z-se-dejan-
llevar-por-las-redes-sociales-pero-el-81-contrasta-informacion-antes-de-comprar/ 
 
Una pareja de Zaragoza recupera 18.000 € por su hipoteca con IRPH tras una sentencia 
favorable 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/una-pareja-de-zaragoza-recupera-18-000-
por-su-hipoteca-con-irph-tras-una-sentencia-favorable-1.html#gsc.tab=0 
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El mareo de AllZone: tres meses de retraso para entregar un móvil y da largas con el reembolso 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/mareo-allzone-meses-retraso-movil-
reembolso_15793_102.html 
 
Una sentencia establece que la reiteración de solicitudes de microcréditos revela la 
vulnerabilidad del consumidor y no conocimiento financiero 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13473594/07/25/una-sentencia-establece-
que-la-reiteracion-de-solicitudes-de-microcreditos-revela-la-vulnerabilidad-del-consumidor-
y-no-conocimiento-financiero.html 
 
El consumo de la Generación Z: se dejan llevar por las redes sociales pero el 81% contrasta 
información antes de comprar 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/20/el-consumo-de-la-generacion-z-se-dejan-
llevar-por-las-redes-sociales-pero-el-81-contrasta-informacion-antes-de-comprar/ 
 
La imagen del llavero con un número de teléfono: no es un nuevo método de robo en España 
https://www.rtve.es/noticias/20250721/bulo-imagen-llavero-numero-telefono-no-nuevo-
metodo-robar-espana/16672214.shtml 
 
Le cobran 7 euros de propina en un restaurante de Málaga sin avisarle: "Me quedé de piedra" 
https://www.larazon.es/economia/cobran-7-euros-propina-restaurante-malaga-avisarle-
quede-piedra_20250721687e3c35f4ec026a96b52986.html 
 
Denuncian ante Consumo un posible fraude en el etiquetado de tomates Cherry 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/denuncian-ante-consumo-un-posible-
fraude-etiquetado-tomates-cherry-5733093/ 
 
La Justicia obliga a Ryanair a retractarse públicamente de sus acusaciones y eliminar todos los 
contenidos considerados “prácticas denigrantes” contra eDreams 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/21/la-justicia-obliga-a-ryanair-a-retractarse-
publicamente-de-sus-acusaciones-y-eliminar-todos-los-contenidos-considerados-practicas-
denigrantes-contra-edreams/ 
 
Denuncia de la UE contra los abusos de Google y sus sistemas de búsqueda 
https://dimensionturistica.com/es/denuncia-de-la-ue-contra-los-abusos-de-google-y-sus-
sistemas-de-busqueda/ 
 
Alerta bancaria: el temido 'carding' vacía cuentas en segundos y preocupa a los bancos en 
España 
https://elpueblodeceuta.es/art/110031/alerta-bancaria-el-temido-carding-vacia-cuentas-en-
segundos-y-preocupa-a-los-bancos-en-espana 
 
Los chiringuitos y terrazas no pueden cobrarte por servirte hielo o leche en el café, advierte la 
OCU 
https://www.businessinsider.es/consumo/chiringuitos-terrazas-no-pueden-cobrarte-
servirte-hielo-leche-cafe-advierte-ocu-1474004 
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La CNMC propone cambios en la regulación para luchar contra el fraude eléctrico 
https://www.cnmc.es/prensa/regulacion-fraude-electrico-20250722 
 
¿Es peligroso utilizar códigos QR? 
https://www.lavanguardia.com/seguros/20250721/10901410/peligroso-utilizar-codigos-
qr.html 
 
Juan Roig no regala una arrocera: el nuevo timo viral que afecta a Mercadona 
https://www.economiadigital.es/consumo/juan-roig-no-regala-arrocera-nuevo-timo-viral-
mercadona.html 
 
Sostenibilidad y valores éticos guían las decisiones de compra de millones en España 
https://www.puromarketing.com/102/215848/sostenibilidad-valores-eticos-guian-
decisiones-compra-millones-espana 
 
El Gobierno alerta de la presencia de cannabinoides en productos de confitería de la marca 
Happy Bites 
https://www.abc.es/sociedad/gobierno-alerta-presencia-cannabinoides-productos-
confiteria-marca-20250721122630-nt.html 
 
Tendencias de consumo que darán forma a las decisiones de compra: Influencers y creadores 
de contenido reconfiguran la lealtad de marca del comprador digital 
https://www.puromarketing.com/88/215849/tendencias-consumo-daran-forma-decisiones-
compra-influencers-creadores-contenido-reconfiguran-lealtad-marca-comprador-digital 
 
Condenados tres comerciales que estafaron 22.000 euros a un jubilado con la venta de libros 
https://www.65ymas.com/sociedad/condenados-tres-comerciales-estafaron-22000-euros-
jubilado-con-venta-libros_73093_102.html 
 
Cuando el banco tiene que pagar a la víctima de una estafa: cómo conseguir que te devuelvan 
el dinero 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13475124/07/25/cuando-el-banco-tiene-
que-pagar-a-la-victima-de-una-estafa-como-conseguir-que-te-devuelvan-el-dinero.html 
 
Cómo usar el móvil si viajas al extranjero: consejos para evitar que se dispare tu factura 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/que-hacer-para-que-tu-factura-movil-
no-se-dispare-por-roaming-este-verano-si-viajas-extranjero-5730481/ 
 
La Comisión Europea investiga la presencia de sustancias tóxicas en productos vendidos en 
Shein y Temu 
https://www.telecinco.es/noticias/economia/20250722/comision-europea-sustancias-
toxicas-shein-temu_18_016191615.html 
 
 
 

https://www.cnmc.es/prensa/regulacion-fraude-electrico-20250722
https://www.lavanguardia.com/seguros/20250721/10901410/peligroso-utilizar-codigos-qr.html
https://www.lavanguardia.com/seguros/20250721/10901410/peligroso-utilizar-codigos-qr.html
https://www.economiadigital.es/consumo/juan-roig-no-regala-arrocera-nuevo-timo-viral-mercadona.html
https://www.economiadigital.es/consumo/juan-roig-no-regala-arrocera-nuevo-timo-viral-mercadona.html
https://www.puromarketing.com/102/215848/sostenibilidad-valores-eticos-guian-decisiones-compra-millones-espana
https://www.puromarketing.com/102/215848/sostenibilidad-valores-eticos-guian-decisiones-compra-millones-espana
https://www.abc.es/sociedad/gobierno-alerta-presencia-cannabinoides-productos-confiteria-marca-20250721122630-nt.html
https://www.abc.es/sociedad/gobierno-alerta-presencia-cannabinoides-productos-confiteria-marca-20250721122630-nt.html
https://www.puromarketing.com/88/215849/tendencias-consumo-daran-forma-decisiones-compra-influencers-creadores-contenido-reconfiguran-lealtad-marca-comprador-digital
https://www.puromarketing.com/88/215849/tendencias-consumo-daran-forma-decisiones-compra-influencers-creadores-contenido-reconfiguran-lealtad-marca-comprador-digital
https://www.65ymas.com/sociedad/condenados-tres-comerciales-estafaron-22000-euros-jubilado-con-venta-libros_73093_102.html
https://www.65ymas.com/sociedad/condenados-tres-comerciales-estafaron-22000-euros-jubilado-con-venta-libros_73093_102.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13475124/07/25/cuando-el-banco-tiene-que-pagar-a-la-victima-de-una-estafa-como-conseguir-que-te-devuelvan-el-dinero.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13475124/07/25/cuando-el-banco-tiene-que-pagar-a-la-victima-de-una-estafa-como-conseguir-que-te-devuelvan-el-dinero.html
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/que-hacer-para-que-tu-factura-movil-no-se-dispare-por-roaming-este-verano-si-viajas-extranjero-5730481/
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/que-hacer-para-que-tu-factura-movil-no-se-dispare-por-roaming-este-verano-si-viajas-extranjero-5730481/
https://www.telecinco.es/noticias/economia/20250722/comision-europea-sustancias-toxicas-shein-temu_18_016191615.html
https://www.telecinco.es/noticias/economia/20250722/comision-europea-sustancias-toxicas-shein-temu_18_016191615.html


 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE JULIO 

 
 
Vodafone y la suscripción ‘sorpresa’ a Avast de 9 euros mensuales: “Te la abren por la cara” 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/vodafone-suscripcion-sorpresa-
avast_15832_102.html 
 
Meta se niega a firmar el código de buenas prácticas sobre IA de la Unión Europea 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/meta-niega-firmar-codigo-buenas-
ia_15817_102.html 
 
Detenida por estafar más de 128.000 euros a mayores haciéndose pasar por empleada del 
banco 
https://www.65ymas.com/sociedad/sucesos/detenida-por-estafar-mas-128000-euros-
personas-mayores_73142_102.html 
 
Una nueva estafa bancaria que pone en alerta a miles de usuarios: "Estimado cliente, debido 
a una nueva normativa..." 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13476961/07/25/una-nueva-estafa-
bancaria-que-pone-en-alerta-a-miles-de-usuarios-estimado-cliente-debido-a-una-nueva-
normativa.html 
 
Cinco razones para utilizar una tarjeta de prepago en tus viajes 
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/cinco-razones-utilizar-tarjeta-prepago-tus-
viajes.html 
 
Ni he pedido pan ni me lo he comido: ¿estoy obligado a pagarlo? 
https://www.larazon.es/economia/pedido-pan-comido-estoy-obligado-
pagarlo_202507236880a4b4ffbf4a1a67410808.html 
 
¿Es legal cobrar más a los forasteros en la piscina del pueblo? Un tribunal dice que no 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/20420-iquest;es-legal-cobrar-mas-
a-los-forasteros-en-la-piscina-del-pueblo-un-tribunal-dice-que-no/ 
 
El móvil como datáfono: desvelamos las ventajas del "Tap to Pay" 
https://www.retailactual.com/noticias/20250722/datafonos-moviles-tap-to-pay-paynopain 
 
Murió la ley de alquileres: a partir de agosto, el Gobierno prohibirá a los propietarios ofrecer 
sus viviendas para el turismo 
https://www.cronista.com/espana/economia-finanzas/murio-la-ley-de-alquileres-a-partir-
de-agosto-el-gobierno-prohibira-a-los-propietarios-ofrecer-sus-viviendas-para-el-turismo/ 
 
Los expertos recomiendan desconectar estos aparatos para reducir las facturas de la luz 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/23/los-expertos-recomiendan-desconectar-
estos-aparatos-para-reducir-las-facturas-de-la-luz/ 
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Cómo reclamar a Booking paso a paso: guía completa 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/como-reclamar-
booking_12195_102.html 
 
Alerta de la Policía: suplantan su identidad y te acusan de falsas denuncias por delitos sexuales 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alerta-policia-suplantan-su-identidad-te-
denuncias-por-delitos-sexuales_73027_102.html 
 
La CNMC sanciona a Telefónica con 20 millones por incumplir compromisos de 'Fusión' y la 
'teleco' recurrirá 
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/13479125/07/25/la-cnmc-
sanciona-a-telefonica-con-20-millones-por-incumplir-compromisos-de-fusion-y-la-teleco-
recurrira.html 
 
El 47% de los españoles ha sufrido un intento de ciberestafa en el último año, según el CIS 
https://www.economistjurist.es/noticias-juridicas/el-47-de-los-espanoles-ha-sufrido-un-
intento-de-ciberestafa-en-el-ultimo-ano-segun-el-cis/ 
 
Una sentencia del Supremo obliga a WiZink a devolver los intereses abusivos a clientes 
https://infoemplea2.com/una-sentencia-del-supremo-obliga-a-wizink-a-devolver-los-
intereses-abusivos-a-clientes/ 
 
Los hoteles cobran más en temporada alta, y los consumidores (en su mayoría) se dan cuenta 
https://es.statista.com/grafico/34574/los-hoteles-cobran-mas-en-temporada-alta/ 
 
Pide una hipoteca, denuncia falta de transparencia y abuso y la Justicia le da la razón: ahora 
tendrán que indemnizar 
https://as.com/actualidad/sociedad/pide-una-hipoteca-denuncia-falta-de-transparencia-y-
abuso-y-la-justicia-le-da-la-razon-ahora-tendran-que-indemnizar-n/ 
 
¿Qué es el euro digital y cómo puede afectarte? 
https://www.65ymas.com/economia/que-es-euro-digital-como-puede-
afectarte_73079_102.html 
 
Cómo compartir una cuenta con tu pareja y no tener conflictos 
https://www.consumer.es/economia-domestica/compartir-cuenta-pareja-sin-conflictos 
 
Malas noticias si compras en Shein o Temu: el nuevo impuesto que deberán pagar quienes 
compren en los gigantes chinos 
https://www.cronista.com/espana/economia-finanzas/malas-noticias-si-compras-en-shein-
o-temu-el-nuevo-impuesto-que-deberan-pagar-quienes-compren-en-los-gigantes-chinos/ 
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Ryanair premia la caza de maletas 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/ryanair-premia-caza-
maletas_15864_102.html 
 
Cómo cuidar tus dispositivos en verano: consejos para evitar robos, estafas o daños en el móvil 
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/como-cuidar-tus-dispositivos-en-verano-
consejos-evitar-robos-estafas-danos-en-movil_73134_102.html 
 
La Policía Nacional advierte de lo que pasa si has recibido un mensaje como este: "Un click 
puede vaciar tu cuenta bancaria" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13479458/07/25/has-recibido-un-
mensaje-como-este-parece-real-pero-no-lo-es-un-click-puede-vaciar-tu-cuenta-
bancaria.html 
 
Consejos esenciales para evitar posibles engaños o abusos al alquilar un vehículo 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consejos-esenciales-para-evitar-
posibles-enganos-abusos-alquiler-vehiculo 
 
Un juez de Oviedo declara nulo el tipo de una hipoteca ligado al IRPH 
https://www.lne.es/asturias/2025/07/26/juez-oviedo-declara-nulo-tipo-120072489.html 
 
¿Realmente las reseñas en internet son de fiar? "Tienen un lado oscuro muy peligroso" 
https://www.elmundo.es/podcasts/el-mundo-al-
dia/2025/07/28/68868767e85ece22278b4580.html 
 
¡Malas noticias para Ryanair! La Justicia le obliga a emitir un comunicado reconociendo sus 
mentiras sobre eDreams 
https://www.mundodeportivo.com/actualidad/20250721/1002503898/malas-noticias-
ryanair-justicia-le-obliga-emitir-comunicado-reconociendo-mentiras-sobre-edreams-dct.html 
 
Un cliente vence a Caixabank por una tarjeta con intereses muy elevados: La clave 
https://xcatalunya.cat/es/sociedad/cliente-vence-caixabank-por-tarjeta-con-intereses-muy-
elevados-clave 
 
Desde juguetes hasta televisiones, el fraude por las devoluciones está fuera de control 
https://www.businessinsider.es/consumo/juguetes-televisiones-fraude-devoluciones-fuera-
control-1473991 
 
Si te dicen que te subirán la factura telefónica de forma inminente, no contestes: la OCU avisa 
de una nueva estafa telefónica 
https://www.ultimahora.es/xaloc/dudas-respuestas/2025/07/28/2437133/dicen-subiran-
factura-telefonica-forma-inminente-contestes-ocu-avisa-nueva-estafa-telefonica.html 
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La tiranía de las reseñas en internet: "Hoy un negocio puede triunfar o morir por culpa de una 
sola estrella" 
https://www.elmundo.es/papel/historias/2025/07/27/68838ed5e85eceed438b4596.html 
 
Llegan paquetes de Amazon sin pedido previo: alerta por nueva modalidad de estafa 
https://www.infobae.com/tecno/2025/07/27/llegan-paquetes-de-amazon-sin-pedido-
previo-alerta-por-nueva-modalidad-de-estafa/ 
 
Multa millonaria a Telefónica por venta irregular de móviles 
https://www.elperiodico.digital/economia/multa-millonaria-a-telefonica-por-venta-
irregular-de-moviles-172659.html 
 
Retirada una freidora de aire de una conocida marca por seguridad: "Presenta una elevada 
posibilidad de fuga de corriente" 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2025/07/28/retirada-freidora-
aire-conocida-marca-seguridad-presenta-elevada-posibilidad-fuga-corriente-655576-
3376.html 
 
Una Caja Rural tendrá que devolver lo cobrado de más a un hipotecado por imponerle una 
cláusula suelo y una renuncia a reclamar sin informarle de las consecuencias 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/una-caja-rural-tendra-que-devolver-lo-
cobrado-de-mas-a-un-hipotecado-por-imponerle-una-clausula-suelo-y-una-renuncia-a-
reclamar-sin-informarle-de-las-consecuencias/ 
 
Cómo reclamar a AllZone para recuperar tu dinero 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/como-reclamar-allzone-recuperar-
dinero_15878_102.html 
 
¿Harto de las llamadas spam? Así puedes bloquearlas en tu móvil Android o iOS 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-bloquear-llamadas-spam-en-movil-
android-ios_73260_102.html 
 
El impacto en la factura de la luz de dejar tu teléfono móvil enchufado toda la noche 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/impacto-factura-luz-dejar-
telefono-movil-enchufado-toda-noche_5730465_0.html 
 
La UE investiga a Temu por poner en riesgo a los consumidores con productos ilegales 
https://computerhoy.20minutos.es/tecnologia/ue-investiga-temu-poner-riesgo-
consumidores-productos-ilegales-1475252 
 
Giro con las cláusulas de la hipoteca: duro golpe del Supremo, que revoca una sentencia sobre 
los costes hipotecarios 
https://www.lne.es/vida-y-estilo/consumo/2025/07/28/giro-clausulas-hipoteca-duro-golpe-
120125528.html 
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Clonan la voz del Arzobispo de Mérida y consiguen cientos de euros en donaciones 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13483733/07/25/clonan-la-voz-del-
arzobispo-de-merida-y-consiguen-cientos-de-euros-en-donaciones.html 
 
Facua denuncia ante Consumo a Isla Mágica, Parque Warner, Port Aventura y Terra Mítica por 
impedir la entrada con comida y bebida 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20250729/10932789/facua-denuncia-consumo-
isla-magica-parque-warner-port-aventura-terra-mitica-impedir-entrada-comida-bebida-
agenciaslv20250729.html 
 
El Banco de España gestiona un récord de reclamaciones por los gastos hipotecarios 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/banco-espana-gestiona-
record-reclamaciones_6232311_0.html 
 
Más de la mitad de hipotecados ha tenido un problema con su banco en el último año, según 
la OCU 
https://www.lavanguardia.com/economia/20250729/10932709/mas-mitad-hipotecados-
tenido-problema-banco-ultimo-ano-ocu-agenciaslv20250729.html 
 
Aumentan un 125% las reclamaciones a bancos por tarjetas de crédito revolving 
https://www.elmundofinanciero.com/noticia/122833/empresas/aumentan-un-125-las-
reclamaciones-a-bancos-por-tarjetas-de-credito-revolving.html 
 
Consumo de energía fantasma: el hábito de los cargadores de móvil que debes evitar para no 
encarecer tu factura 
https://www.infobae.com/espana/2025/07/29/consumo-de-energia-fantasma-el-habito-de-
los-cargadores-de-movil-que-debes-evitar-para-no-encarecer-tu-factura/ 
 
Consejos para el montaje y mantenimiento de paneles solares 
https://www.consumoteca.com/suministros/consejos-para-el-montaje-y-mantenimiento-
de-paneles-solares/ 
 
¿Cómo nos afecta la inflación? El consumidor compra menos pero mejor 
https://www.retailactual.com/noticias/20250729/compras-mas-reflexivas-ahorro-inflacion-
ealde 
 
Un hotel cuatro estrellas, sancionado con más de 5.000 € por exigir a un cliente escanear su 
DNI para hacer el «check-in» 
https://confilegal.com/20250729-un-hotel-cuatro-estrellas-sancionado-con-mas-de-5-000-e-
por-exigir-a-un-cliente-escanear-su-dni-para-hacer-el-check-in/ 
 
El 21% de los vuelos en España sufrió un retraso o cancelación en el primer trimestre 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/21-vuelos-espana-sufrio-retraso-
cancelacion-primer-trimestre_6232399_0.html 
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Consumo logra la retirada de 65.000 anuncios ilegales en Airbnb y denuncia otros 55.000 sin 
número de registro 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-logra-retirada-65000-
anuncios-ilegales-airbnb-denuncia-otros 
 
Alertan de la estafa del CEO: "La clave está en los nuevos empleados" 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/alertan-estafa-ceo-nuevos-
empleados_15920_102.html 
 
Xiaomi, bajo sospecha por saltarse la garantía y cobrar reparaciones “inventadas” 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/xiaomi-bajo-sospecha-por-saltarse-
garantia-cobrar-reparaciones-inventadas_15910_102.html 
 
DHL no está avisando por correo de que un paquete ha sido devuelto y que se cobrará una 
tarifa de envío 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/dhl-no-esta-avisando-por-correo-de-que-un-
paquete-ha-sido-devuelto-y-que-se 
 
Claves para mejorar tu seguridad 'online' en verano 
https://www.20minutos.es/lainformacion/branded-content/informacion-banco-santander-
seguridad-online-verano_6231759_4.html 
 
Engaño, urgencia y pagos fuera de la web: así operan las mafias del alquiler vacacional cada 
verano 
https://www.rtve.es/noticias/20250730/engano-urgencia-pagos-fuera-web-operan-mafias-
alquiler-vacacional-verano/16658279.shtml 
 
Estas son las 15 sanciones más altas impuestas por Consumo (y la primera no sorprende a 
nadie) 
https://www.elperiodico.com/es/economia/consumo/20250730/15-sanciones-altas-
impuestas-consumo-aerolineas-dv-120192836 
 
El 28,2 % de los consumidores extremeños cambiaron de compañía eléctrica durante el 2024 
https://www.ondacero.es/emisoras/extremadura/noticias/282-consumidores-extremenos-
cambiaron-compania-electrica-2024_20250731688acabec5e9fd602f615775.html 
 
¿Vulneran los principios de la UE la imposición de costas en apelación y casación? 
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/vulneran-los-principios-de-la-
ue-la-imposicion-de-costas-en-apelacion-y-casacion-2025-07-30/ 
 
La Unión Europea acusa a Temu de vender productos “ilegales” 
https://www.infobae.com/tecno/2025/07/30/la-union-europea-acusa-a-temu-de-vender-
productos-ilegales/ 
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