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Las ciberamenazas para los consumidores que definiran el préximo afio
https://diariodealicante.net/ciberamenazas-consumidores-proximo-ano/

BBVA advierte a sus usuarios por fraude con la tarjeta de crédito
https://lasillarota.com/dinero/2024/1/1/bbva-advierte-sus-usuarios-por-fraude-con-la-
tarjeta-de-credito-463248.html

Hacienda obligara a los vendedores de Wallapop o Vinted a declarar
https://intereconomia.com/noticia/finanzas/916559-20240101-1230/

“¢Tengo que declarar los Bizum a Hacienda?”: resuelve tus dudas
https://diariol6plus.com/tengo-que-declarar-los-bizum-a-hacienda-resuelve-tus-dudas/

Cambios en el recibo de la luz en 2024: entra en vigor la nueva tarifa regulada que afecta a 8,6
millones de consumidores
https://www.infobae.com/espana/2024/01/01/cambios-en-el-recibo-de-la-luz-en-2024-
entra-en-vigor-la-nueva-tarifa-regulada-que-afecta-a-86-millones-de-consumidores/

Los clientes destapan a Leroy Merlin y avisan a otros para que no caigan en la trampa: «Es un
timo»
https://okdiario.com/economia/clientes-destapan-leroy-merlin-avisan-otros-que-no-caigan-
trampa-timo-12135793

Control parental y fomentar actividades alternativas, claves para hacer un uso responsable de
las pantallas
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/control-parental-actividades-
alternativas-claves-uso-responsable-pantallas

Informacion precontractual en la nueva directiva de crédito al consumo: écuanto mas mejor?
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3431

La proteccion del consumidor que contrata su vuelo, viaje combinado o alojamiento a través
de plataformas digitales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3432

Crecen los fraudes online utilizando nimeros de teléfono desechables
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/crecen-fraudes-online-utilizando-numeros-
telefono-desechables 56291 102.html
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Bizum quiere ayudar al consumidor con sus compras navidefias
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1181164054305/bizum-quiere-ayudar-al-
consumidor-compras-navidenas.1.html

La Asociacion Espanola de Consumidores alerta de una “oleada” de “fraudes” con “falsos”
correos de empresas de mensajeria
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240103/9488372/asociacion-espanola-
consumidores-alerta-oleada-fraudes-falsos-correos-empresas-mensajeria-
agenciaslv20240103.html

éQué hay detras de las cancelaciones masivas a suscripciones a plataformas como Netflix o
Disney+?
https://cadenaser.com/nacional/2024/01/03/que-hay-detras-de-las-cancelaciones-masivas-
a-suscripciones-a-plataformas-como-netflix-o-disney-cadena-ser/

Deepfakes de voz y otras ciberamenazas que se esperan en 2024
https://www.silicon.es/deepfakes-de-voz-y-otras-ciberamenazas-que-se-esperan-en-2024-
2492744

Ryanair celebra que las agencias ‘online’ como Booking o Kiwi hayan dejado de vender sus
billetes
https://elpais.com/economia/2024-01-03/ryanair-celebra-que-las-agencias-online-como-
booking-o-kiwi-hayan-dejado-de-vender-sus-billetes.html

Rebajas de enero 2024: 10 consejos para evitar que te engaiien con los descuentos y las
devoluciones
https://www.larazon.es/economia/rebajas-enero-2024-10-consejos-evitar-que-enganen-
descuentos-devoluciones 2024010365952196872b82000110065c.html

El error en las devoluciones de AliExpress que puedes reclamar como consumidor
https://confilegal.com/20240103-error-devoluciones-aliexpress-reclamar-consumidor/

CECU aboga por un consumo “responsable y critico” en rebajas
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240103/9488487/cecu-aboga-consumo-
responsable-critico-rebajas-agenciaslv20240103.html

Indignaciéon por la cancelacion de vuelos en Badajoz: los afectados se quedan sin
indemnizacién

https://lacronicadebadajoz.elperiodicoextremadura.com/la-cronica-de-
badajoz/2024/01/02/indignacion-cancelacion-vuelos-badajoz-afectados-indemnizacion-
96475992.html

Siete consejos para evitar problemas en la entrega o envio de un paquete en una compra
online

https://www.diariodesevilla.es/consumo/Consejos-evitar-problemas-entrega-

paquete 0 1862814054.html
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Consejos para comprar en rebajas: planificar, informarse de las garantias y conservar el tique
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/sociedad/consejos-comprar-rebajas-planificar-
informarse-garantias-conservar-tique/20240103171113149229.html

El Defensor del Pueblo considera abusiva la cldusula de la Warner que impide a los visitantes
acceder con comida del exterior
https://confilegal.com/20240104-el-defensor-del-pueblo-considera-abusiva-la-clausula-de-
la-warner-que-impide-a-los-visitantes-acceder-con-comida-del-exterior/

La OCU confirma que la DGT tiene un serio problema y que nos afecta al bolsillo de todos los
usuarios
https://www.merca2.es/2024/01/04/ocu-dgt-tiene-serio-1531973/

El Supremo avala el veto de las comunidades a los pisos turisticos: todo lo que debes saber
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/supremo-veto-
comunidades-vecinos-pisos-turisticos 8790 102.html

ANDALUCIA - Consumo advierte que los establecimientos no estin obligados a aceptar
cambios y devoluciones
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-advierte-
establecimientos-no-estan-obligados-aceptar-cambios-devoluciones

Aplicaciones para comprar y vender de segunda mano
https://www.consumer.es/motor/radiografia-del-mercado-de-segunda-mano.html

Régimen del derecho de desistimiento en la nueva directiva de contratos de crédito al
consumo
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/343

La Guardia Civil alerta: si abres este correo te pueden robar tus datos personales
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/guardia-civil-alerta-mail-agencia-
viaje 56497 102.html#google vignette

Compras de regalos de Reyes de ultima hora: una costumbre que puede salirnos muy cara
https://www.20minutos.es/noticia/5204800/0/compras-regalos-reyes-ultima-hora-una-
costumbre-que-puede-salirnos-muy-cara/

Comer sano y alimentarse bien, el nuevo mantra con el que nos pueden engaiiar
https://www.lasexta.com/programas/equipo-investigacion/comer-sano-alimentarse-bien-
nuevo-mantra-que-nos-pueden-enganar_2023123165919f0acf86730001bd3127.html
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4 consejos para aprovechar los contenidos generados por nuestros usuarios
https://emprendedores.es/marketing-y-ventas/aprovechar-contenidos-usuarios/

El Defensor del Pueblo investiga la proteccién del consumidor de microcréditos
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-04/el-defensor-del-pueblo-investiga-la-
proteccion-del-consumidor-de-microcreditos.html

Iberdrola, condenada por el Supremo por modificar unilateralmente las condiciones de un
suministro eléctrico
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18639-iberdrola-condenada-por-el-
supremo-por-modificar-unilateralmente-las-condiciones-de-un-suministro-electrico/

Economia.- El 64% de los consumidores recurre al 'e-commerce’ para comprar los regalos de
los Reyes Magos, seguin Asnef
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--el-64-de-los-consumidores-
recurre-al-e-commerce-para-comprar-los-regalos-de-los-reyes-magos-segun-asnef--
15761890.html

Uatae insta a los consumidores a comprar en el pequeiio comercio durante la campaiia de
rebajas
https://www.lavanguardia.com/economia/20240104/9489187/uatae-insta-consumidores-
comprar-pequeno-comercio-campana-rebajas-agenciaslv20240104.html

Consejos para evitar gastos inesperados en las rebajas
https://rtvc.es/consejos-evitar-gastos-inesperados-rebajas/

El ecommerce lo tiene claro: la personalizacidn y la omnicanalidad seran tendencia
https://www.larazon.es/emergente/ecommerce-tiene-claro-personalizacion-omnicanalidad-
seran-tendencia 202401056597b6cd872b82000114e9e6.html

Llegan las rebajas de enero a ‘retar’ a los continuos descuentos y promociones
https://efe.com/economia/2024-01-05/llegan-rebajas-enero-a-retar-continuos-descuentos-

promociones/

CERMI pide a Consumo que "acelere" la aprobacidn del etiquetado inclusivo y en braille en los
productos
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cermi-pide-consumo-acelere-
aprobacion-etiquetado-inclusivo-braille-productos-20240104181952.html#google_vignette

Los principales objetivos de la Ley de Servicios Digitales: mas seguridad y transparencia en
Internet
https://www.consumer.es/tecnologia/objetivos-ley-servicios-digitales-mas-seguridad-
transparencia-internet
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La falta de una norma especifica dificulta la proteccion de los clientes de créditos rapidos
https://www.diariodemallorca.es/economia/2024/01/07/falta-norma-especifica-dificulta-
proteccion-96621311.html

No me gusta mi regalo, ¢ puedo devolverlo?
https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2024/01/08/no-me-gusta-mi-regalo-
devolverlo-594837-300.html

Escucha social: la nueva relacion con el cliente
https://future.inese.es/escucha-social-la-nueva-relacion-con-el-cliente/

La peticidn de Zara a sus clientes: asi hay que devolver la ropa a partir de ahora
https://www.diariodemallorca.es/sociedad/2024/01/08/peticion-zara-clientes-hay-
devolver-ropa-dv-96648721.html

Las trampas de albertoyalba.com, una tienda “de proximidad” que fabrica en China y niega
reembolsos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/trampas-albertoyalba-
tienda-proximidad-china-reembolsos_ 8517 102.html

Llamadas comerciales: ¢ por qué me siguen molestando (y coémo evitarlo)?
https://www.consumer.es/economia-domestica/evitar-llamadas-comerciales

Los clientes de Endesa denuncian retrasos en las facturas de casi un afio
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240106/clientes-endesa-denuncian-facturas-
retrasos-dv-96593063

El comercio electronico superé en Espafia los 20 mil millones de euros en el segundo
trimestre de 2023, un 12,7 % mas que el afio anterior
https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-2723-20240105

Un banco debera indemnizar a una clienta con 5.800 euros tras ser victima de un fraude tras
descargar la app de la entidad
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18644-un-banco-debera-
indemnizar-a-una-clienta-con-5-800-euros-tras-ser-victima-de-un-fraude-tras-descargar-la-
app-de-la-entidad/

Rebajas de enero de 2024: consejos para aprovechar las ofertas, evitar fraudes y malgastar
tu dinero

https://www.20minutos.es/noticia/5205795/0/rebajas-enero-2024-consejos-para-
aprovechar-las-ofertas-evitar-fraudes-malgastar-tu-dinero/
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La subida de precio de Movistar y Vodafone costara 300 millones a los consumidores
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/subida-dprecio-movistar-vodafone-
costara-300-millones-consumidores--15796874.html

La Asociacion de Defensa de Derechos de Usuarios y Consumidores pidié nulidad de audiencia
publica de gas
https://www.dataclave.com.ar/poder/la-asociacion-de-defensa-de-derechos-de-usuarios-y-
consumidores-pidio-nulidad-de-audiencia-publica-de-gas a659c58be01540c4abab2elb4

Se debe preguntar en el establecimiento si admiten devoluciones por cambio de talla u otra
circunstancia
https://www.orm.es/noticias-2024/se-debe-preguntar-en-el-establecimiento-si-admiten-
devoluciones-por-cambio-de-talla-u-otra-circunstancia-1/

Recomendaciones de la Policia Nacional para evitar estafas durante las rebajas
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/recomendaciones-policia-nacional-evitar-
estafas-rebajas 20240108659¢23cd67d53e0001d7c89e.html

Una jueza da la razén a una consumidora frente a Vueling por adelantarle el vuelo 6 horas
https://confilegal.com/20240109-una-jueza-da-la-razon-a-una-consumidora-frente-a-
vueling-por-adelantarle-el-vuelo-6-horas/

Responsabilidad vendedora por falta de conformidad de vehiculo
https://www.diariojuridico.com/responsabilidad-vendedora-por-falta-de-conformidad-de-

vehiculo/

éCuando se acaba el plazo para reclamar los gastos de la hipoteca?
https://www.euribor.com.es/2024/01/09/cuando-se-acaba-el-plazo-para-reclamar-los-
gastos-de-la-hipoteca/#google vignette

La practica habitual que es ilegal en rebajas y quizas desconocias
https://cadenaser.com/castillalamancha/2024/01/09/lo-que-es-ilegal-anunciar-como-
rebajas-en-los-establecimientos-y-que-seguro-que-desconocias-ser-toledo/

Qué debo hacer si me llaman por WhatsApp desde un nimero internacional desconocido
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12610547/01/24/que-debo-hacer-si-me-
llaman-por-whatsapp-desde-un-numero-internacional-desconocido.html

Pull&Bear y Uniqlo alertan de paginas webs fraudulentas durante las rebajas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/pull-bear-uniglo-alertan-paginas-webs-
fraudulentas-durante-rebajas 56589 102.html
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Rebajas: en qué casos los consumidores tienen derecho a cambios o devoluciones de los
productos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/rebajas-consumidores-
tienen-derecho-cambios-devoluciones-productos 8850 102.html

eDreams es la agencia de viajes online mas barata de Europa... pero también la peor valorada
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/edreams-es-agencia-viajes-online-
mas-barata-europa-tambien-peor-valorada 8863 102.html

Olvidate de las bombillas: estos son los electrodomésticos que gastan mas luz
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/olvidate-bombillas-estos-
son-electrodomesticos-gastan-mas-luz_8854 102.html

10 hitos destacados en ciberseguridad en 2023
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/10-hitos-destacados-en-ciberseguridad-en-
2023

La salud y la seguridad potenciaran la venta de dispositivos conectados
https://www.ituser.es/actualidad/2024/01/la-salud-y-la-seguridad-potenciaran-la-venta-de-
dispositivos-conectados

No, no es una factura de Endesa: la Guardia Civil advierte sobre esta nueva estafa
https://www.msn.com/es-es/noticias/espana/no-no-es-una-factura-de-endesa-la-guardia-
civil-advierte-sobre-esta-nueva-estafa/ar-AA1mDQyW

Qué debo hacer si me llaman por WhatsApp desde un nimero internacional desconocido
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12610547/01/24/que-debo-hacer-si-me-
llaman-por-whatsapp-desde-un-numero-internacional-desconocido.html

Las "Nueve Tendencias 2024" de la Asociacion Espafiola de Anunciantes que muestran el
futuro mas inmediato de la industria del marketing y la publicidad
https://www.puromarketing.com/88/213140/nueve-tendencias-2024-asociacion-espanola-
anunciantes-muestran-futuro-inmediato-industria-marketing-publicidad

La practica habitual que es ilegal en rebajas y quizds desconocias
https://cadenaser.com/castillalamancha/2024/01/09/lo-que-es-ilegal-anunciar-como-
rebajas-en-los-establecimientos-y-que-seguro-que-desconocias-ser-toledo/
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La OCU actualiza la fecha para reclamar los gastos hipotecarios y lanza un aviso a los
consumidores
https://www.farodevigo.es/sociedad/2024/01/11/ocu-actualiza-fecha-reclamar-gastos-dv-
96783075.html

Facturas de electricidad: ¢qué IVA deben aplicar?
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/noticias/retrasos-facturas-iva

La mitad de los usuarios de redes sociales reducira su uso en 2025
https://ipmark.com/mitad-de-usuarios-redes-sociales-reducira-uso-2025/

Alertan a usuarios de Netflix y Disney Plus de una peligrosa estafa
https://www.ideal.es/sociedad/alertan-usuarios-netflix-disney-plus-peligrosa-estafa-
20240111100242-nt.html

Las reseias en linea y su cada vez mayor influencia en el consumidor
https://cronicaglobal.elespanol.com/vida/20240111/las-resenas-en-linea-mayor-influencia-
consumidor/824167655_0.html

Demanda de nulidad de hipoteca multidivisa
https://www.lawyerpress.com/2024/01/12/demanda-de-nulidad-de-hipoteca-multidivisa/

THADERCONSUMO reclama mayor apoyo institucional para la defensa de los derechos de los
consumidores
https://www.murcia.com/region/noticias/2024/01/12-thaderconsumo-reclama-mayor-
apoyo-institucional-para-la-defensa-de-los-derechos-de-los-consumidores.asp

Entra en vigor la Ley de Datos de la Unidn Europea, que impulsara la innovacion
https://www.esmartcity.es/2024/01/12/entra-en-vigor-ley-datos-union-europea-impulsara-
innovacion

Consumidores navarros presentan decenas de reclamaciones por descargas, suscripciones o
aplicaciones de pago en maviles
https://www.pamplonaactual.com/articulo/consumo/consumidores-navarros-decenas-
reclamaciones-descargas-suscripciones-aplicaciones-pago-
moviles/20240112103117357837.html

Después de la posible prohibicion en las terrazas: éestara permitido fumar en el coche en
20242
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/prohibicion-terrazas-estara-permitido-fumar-
coche-2024-5207266/
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Derechos de los pasajeros ante cancelaciones de vuelos motivadas por huelga de personal de
IBERIA
https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-estructurado?content=2605646

La rebaja del IVA del aceite puede tardar meses en llegar al supermercado
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240111/aceite-sin-iva-ayudara-moderar-
precio-ipc-96780587

La Audiencia Nacional absuelve a Iberdrola de manipular el precio de la electricidad en 2013
https://www.rtve.es/noticias/20240110/audiencia-nacional-absuelve-iberdrola-manipular-
precio-electricidad-2013/2470813.shtml

Los articulos rebajados deben mostrar siempre el precio habitual y el reducido, y nunca
superpuesto
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-articulos-rebajas-deben-
mostrar-siempre-precio-habitual-y-reducido

Los mayores, preocupados por la ciberseguridad: "Navego poco, porque me da miedo"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-muestran-su-preocupacion-por-
ciberseguridad_54673_102.html

Personas electrodependientes: la importancia de una tarifa eléctrica regulada
https://www.consumer.es/economia-domestica/personas-electrodependientes-tarifa-
electrica-regulada

El desperdicio alimentario en los hogares ha bajado un 13,5% desde la pandemia
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240109/desperdicio-alimentario-hogares-
bajado-espana-96691500

La inflacion cierra 2023 en el 3,1% tras frenarse la subida de los alimentos
https://www.65ymas.com/economia/inflacion-cierra-2023-en-31-frenarse-subida-
alimentos 56743 102.html
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Peugeot, envuelta en una nueva polémica por un fallo de fabrica
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/peugeot-envuelta-en-nueva-
polemica-por-fallo-fabrica-arruinan-vida-familias 8942 102.html

INCIBE destaca la colaboracion con la Policia Nacional, en su bicentenario, con mas de 30
operaciones anuales
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-destaca-la-colaboracion-con-la-policia-
nacional-en-su-bicentenario-con

12 consejos de ciberseguridad para empezar bien el afio
https://portalsanidad.ses.care/documents/262148/1875819/2023 12+Consejos+de+ciberse
guridad+paratempezar+bien+el+a%C3%B10/0e6d2e5b-bc97-4288-b672-0b0282329551

Precio de la luz del lunes 15 de enero de 2024 por horas
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-
barata-20240115143944-
nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-
luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html

Uno de cada tres hogares llega justo a fin de mes, aunque mejora levemente la percepcién
econdmica
https://elpais.com/espana/2024-01-15/uno-de-cada-tres-hogares-llega-justo-a-fin-de-mes-
aunque-mejora-levemente-la-percepcion-economica.html

Blue Monday 2024: ¢ por qué hoy, 15 de enero, es el dia mas triste del afio?
https://www.elperiodico.com/es/extra/20240115/blue-monday-15-enero-dia-mas-triste-
2024-dv-80963822



https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/peugeot-envuelta-en-nueva-polemica-por-fallo-fabrica-arruinan-vida-familias_8942_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/peugeot-envuelta-en-nueva-polemica-por-fallo-fabrica-arruinan-vida-familias_8942_102.html
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-destaca-la-colaboracion-con-la-policia-nacional-en-su-bicentenario-con
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-destaca-la-colaboracion-con-la-policia-nacional-en-su-bicentenario-con
https://portalsanidad.ses.care/documents/262148/1875819/2023_12+Consejos+de+ciberseguridad+para+empezar+bien+el+a%C3%B1o/0e6d2e5b-bc97-4288-b672-0b0282329551
https://portalsanidad.ses.care/documents/262148/1875819/2023_12+Consejos+de+ciberseguridad+para+empezar+bien+el+a%C3%B1o/0e6d2e5b-bc97-4288-b672-0b0282329551
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html
https://elpais.com/espana/2024-01-15/uno-de-cada-tres-hogares-llega-justo-a-fin-de-mes-aunque-mejora-levemente-la-percepcion-economica.html
https://elpais.com/espana/2024-01-15/uno-de-cada-tres-hogares-llega-justo-a-fin-de-mes-aunque-mejora-levemente-la-percepcion-economica.html
https://www.elperiodico.com/es/extra/20240115/blue-monday-15-enero-dia-mas-triste-2024-dv-80963822
https://www.elperiodico.com/es/extra/20240115/blue-monday-15-enero-dia-mas-triste-2024-dv-80963822

NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE ENERO

La Guardia Civil avisa: el timo del instalador vuelve con mas fuerza que nunca
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/la-guardia-civil-avisa-el-timo-del-instalador-
vuelve-con-m%C3%A1s-fuerza-que-nunca/ar-
AA1mzZYdV?ocid=msedgntp&pc=U531&cvid=569fb9dfcee24132b663725498770029&¢ei=141

Consejos para comprar en rebajas y derechos de las personas consumidores
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI _Rebajas_Invierno_15 01
2024.htm

El dinero que necesita, los derechos que le protegen
https://cec.consumo.gob.es/CEC/infoGeneral/otros/productosServiciosFinancieros/creditos.
htm

éQué es la aportacion SIGAUS RD 679/2006 de mi factura del taller?
https://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/aportacion-sigaus-rd6792006-factura-
taller-cambio-aceite/

Vodafone y Microsoft se alian para llevar la IA generativa a 300 millones de consumidores
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12625321/01/24/vodafone-y-
microsoft-se-alian-para-llevar-la-ia-generativa-a-300-millones-de-consumidores.html

La OCU pide al Gobierno que prohiba cobrar comisiones por retirar efectivo en caja a todos
los usuarios
https://www.ondacero.es/noticias/economia/ocu-pide-gobierno-que-prohiba-cobrar-
comisiones-retirar-efectivo-caja-todos-usuarios 2024011565a57d79872b820001a4835a.html

Las compras in-app impulsaran el gasto en apps del consumidor en 2024
https://ipmark.com/compras-in-app-impulsaran-gasto-consumidor-en-2024/

Centros Ideal ha anunciado a través de un comunicado el cierre “definitivo” de sus centros
propios.
https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-estructurado?content=2593584
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La Audiencia Nacional investigara a una empresa de Don Benito por estafar con la venta online
de maviles
https://www.hoy.es/prov-badajoz/supremo-asigna-audiencia-nacional-empresa-don-
benito-20240116152230-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.hoy.es%2Fprov-
badajoz%2Fsupremo-asigna-audiencia-nacional-empresa-don-benito-20240116152230-
nt.html

Europa abre la puerta a anular los créditos al consumo si no se estudia la solvencia del cliente
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12626906/01/24/europa-abre-la-puerta-a-
anular-los-creditos-al-consumo-si-no-se-estudia-la-solvencia-del-cliente.html

Gasolineras baratas: los precios de la gasolina y el diésel hoy
https://www.epe.es/es/activos/consumo/20240117/precios-gasolineras-baratas-hoy-
miercoles-17-enero-gasolina-diesel-96999657

Este es el truco para pagar menos por una hipoteca y que casi nadie hace
https://www.epe.es/es/activos/20240116/truco-pagar-menos-hipoteca-96959835

El 73% de los mayores tiene miedo a caer en una estafa online
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-miedo-caer-estafas-online-encuesta-
ciberseguridad 55612 102.html

Apple ultima una version de la App Store para cumplir con la Ley de Mercados Digitales
europea
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-16/apple-ultima-una-version-de-la-app-
store-para-cumplir-con-la-ley-de-mercados-digitales-europea.html
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Este es el nuevo precio de la bombona de butano
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/malas-noticias-este-es-
nuevo-precio-bombona-butano 9010 102.html

Descuentos en los viajes del Imserso: estas son las personas que pueden disfrutarlos
https://www.65ymas.com/ocio/viajes/como-tener-descuentos-viajes-imserso-2023-
2024 56728 102.html

¢Qué pasa con la tarifa TUR de gas? Ojo a los cambios para 2024
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/qu%C3%A9-pasa-con-la-tarifa-tur-de-gas-ojo-
a-los-cambios-para-2024/ar-
AA1n7vRk?ocid=msedgntp&pc=U531&cvid=1bfd2c46278f415b9109e31beaf536b78&i=186

La OCU solicita la retirada de una colonia infantil por la presencia de una sustancia prohibida
https://cadenaser.com/nacional/2024/01/17/la-ocu-solicita-la-retirada-de-una-colonia-
infantil-por-la-presencia-de-una-sustancia-prohibida-cadena-ser/

Estos son los extras que los establecimientos hosteleros pueden cobrar y los que no
https://www.elcorreo.com/vivir/consumo/pueden-cobrar-hielo-bar-servirme-cafe-terraza-
20240118192415-
ntrc.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fvivir%2Fconsumo%2Fpueden-cobrar-
hielo-bar-servirme-cafe-terraza-20240118192415-ntrc.html

Preguntas frecuentes (y sus respuestas) sobre la Ley de Servicios Digitales
https://www.consumer.es/tecnologia/preguntas-frecuentes-respuestas-ley-servicios-

digitales

Buenas noticias para quienes tienen hipoteca: se amplia el plazo para reclamar los gastos
pagados de mas
https://www.elespanol.com/invertia/mis-finanzas/20240117/buenas-noticias-hipoteca-
amplia-plazo-reclamar-gastos-pagados/825667553 0.html
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El truco para que el apagon de la TDT no te afecte, y sin comprar nada
https://www.msn.com/es-es/noticias/tecnologia/el-truco-para-que-el-apag%C3%B3n-de-la-
tdt-no-te-afecte-y-sin-comprar-nada/ar-
AA1ncMSR?ocid=msedgntp&cvid=c1de241261274ac6961b8549e2c05cfc&ei=60

“Pagué 70 euros y recibi unos zapatos usados y sin valor”: el timo de Sneakers Fever InstaShop
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/timo-sneakers-fever-
instashop-zapatos-usados-sin-valor 8904 102.html

Cae el consumo de productos rebajados
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/rebajas-dejan-estar-moda/15922453/

La Justicia europea abre la puerta a las demandas colectivas por las cldusulas suelo
https://www.rtve.es/noticias/20240118/justicia-europea-abre-puerta-a-demandas-
colectivas-por-clausulas-suelo/15921547.shtml

Locura con este nuevo supermercado holandés: llega a esta ciudad de Espaiia con productos
a menos de 2 euros
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240119/supermercado-holandes-action-
productos-menos-2-euros-abre-zaragoza-dv-97096913

éHa recibido una factura de Norwegian Lab? Estos son nuestros consejos
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Norwegian_Lab_18 01 2
024.htm
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Alerta alimentaria: posible presencia de fragmentos de plastico en un pan integral de Santiveri
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12633014/01/24/alerta-alimentaria-
posible-presencia-de-fragmento-de-plastico-en-un-pan-integral-de-santiveri.html

Gestionar los residuos textiles
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12629443/01/24/el-corte-ingles-se-
une-a-inditex-y-mango-para-gestionar-los-residuos-textiles.html

El omnicanal se afianza: un 74% de los consumidores combinara compras fisicas y online
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12627817/01/24/el-omnicanal-se-
afianza-un-74-de-los-consumidores-combinara-compras-fisicas-y-online.html

El cambio climatico amenaza a los mejores vinos espaioles
https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/12625882/01/24/el-cambio-climatico-
amenaza-a-los-mejores-vinos-espanoles-mas-alcohol-y-diferente-color-y-sabor.html

Cambio de tercio en las hipotecas: arranca la carrera entre los bancos por abaratarlas ante una
posible bajada de tipos este verano
https://www.20minutos.es/noticia/5210350/0/cambio-tercio-las-hipotecas-arranca-carrera-
entre-los-bancos-por-abaratarlas-ante-una-posible-bajada-tipos-este-verano/

Mas de 6.100 mayores reciben formacidn digital
https://www.65ymas.com/economia/banca/mas-6100-mayores-reciben-formacion-digital-
en-escuela-expertclick 56881 102.html

Locura con este nuevo supermercado holandés
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240119/supermercado-holandes-action-
productos-menos-2-euros-abre-zaragoza-dv-97096913
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Precio de la luz, martes 23 de enero
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/precio-luz-martes-23-enero-
horas-mas-baratas 9070 102.html

La Eurocdmara da luz verde a la ley que prohibira el 'ecopostureo’ para evitar engaios a
consumidores
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-eurocamara-da-luz-verde-
ley-prohibira-ecopostureo-evitar-enganos-consumidores-20240117141815.html

Carrefour anuncia una nueva campaiia antiinflacién y rebaja 500 de sus productos
https://www.elperiodico.com/es/consumo/

Los sénior sostienen el turismo
https://www.65ymas.com/barometro-consumidor-senior/tres-cada-cuatro-mayores-55-
anos-preve-viajar-por-ocio-turismo-en-2024 56931 102.html

éHasta cuando puedo reclamar los gastos de hasta 3.000 euros de la hipoteca?
https://www.20minutos.es/noticia/5211562/0/hasta-cuando-puedo-reclamar-los-gastos-
hipoteca-esto-es-que-dice-asufin/

No es sequia, se llama cambio climatico
https://www.20minutos.es/noticia/5211396/0/no-es-sequia-se-llama-cambio-climatico/

Lo que no sabias de los biocombustiblesla alternat
https://www.20minutos.es/especiales/biocombustibles-alternativa-renovable-acelerar-
transicion-energetica/

Las tarifas de fibra y mévil mas baratas
https://www.20minutos.es/noticia/5209103/0/las-tarifas-fibra-movil-mas-baratas-con-las-
gue-podras-ahorrar-casi-470-euros-ano-tras-las-subidas-movistar-vodafone/
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Como funciona la estafa triangular de la que esta alertando el Gobierno
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12636232/01/24/como-funciona-la-
estafa-triangular-de-la-que-esta-alertando-el-gobierno.html

El necesario cambio de las calefacciones en 2040
https://www.rtve.es/play/audios/mas-cerca/necesario-cambio-calefacciones-
2040/15930930/

Sin letra pequefia. Cierre definitivo de centros IDEAL
https://www.canalextremadura.es/a-la-carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%B1la

Los mayores caen en menos estafas online que los jévenes: “Son mas precavidos”
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-caen-menos-estafas-online-
jovenes 56811 102.html

Nueva subida en el precio de la luz hoy, 24 de enero
https://www.epe.es/es/activos/consumo/20240124/precio-luz-hoy-24-enero-horas-dv-
97279186

Gasolineras baratas: los precios de la gasolina y el diésel hoy, 24 de enero
https://www.epe.es/es/activos/consumo/20240124/precios-gasolineras-baratas-hoy-
miercoles-24-enero-gasolina-diesel-97279148

Sara Ferrer, experta en educacion financiera: «Nada mas cobrar, hay que separar el 20 % de la
némina

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/yes/2023/10/14/cobrar-separar-20-

nomina/0003 202310SY14P8991.htm
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La Audiencia Nacional confirma la sancion de 6 millones de euros al BBVA por incumplir el
Cadigo de Buenas Practicas
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18717-la-audiencia-nacional-confirma-la-
sancion-de-6-millones-de-euros-al-bbva-por-incumplir-el-codigo-de-buenas-practicas/

El TIUE establece que el mero incumplimiento de la normativa europea de protecciéon de datos
da lugar a responsabilidad, aunque sélo cabe indemnizar los daios probados
https://www.iberley.es/noticias/tjue-mero-incumplimiento-normativa-proteccion-datos-da-
lugar-responsabilidad-pero-solo-dano-probado-resulta-indemnizable-33163

Paack y el pedido de Shein de 100 euros que nadie tiene: “Lo entregaron sin mi permiso a un
vecino”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/paack-pedido-shein-100-
euros-nadie-tiene-entregaron-mi-permiso-vecino_9149 102.html

éEstds siendo chantajeado a través de correo electrénico con la excusa de que has sido
infectado con un malware?
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/estas-siendo-chantajeado-traves-de-correo-
electronico-con-la-excusa-de-que-has

Campaiia de suplantacién a Endesa por medio de phishing
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/campana-de-suplantacion-endesa-por-medio-de-

phishing

Europa quiere combatir el disefio adictivo de los servicios digitales
https://www.consumer.es/tecnologia/europa-combatir-diseno-adictivo-servicios-digitales

Abusividad de la clausula de costes del crédito al consumo no correspondientes a intereses y
sus consecuencias (Comentario a la Sentencia TJUE Asunto C-321/22 (Provident Polska) de 23
de noviembre de 2023)

https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3446

El 10 % de los cambios de comercializador de electricidad y gas presentaron algun tipo de
carencia documental, segln un informe de la CNM
https://www.cnmc.es/prensa/inf-supervision-cambio-comercializador-20240126

Reclamaciones Yoigo: cémo, dénde, cuando y cuanto
https://www.consumoteca.com/telecomunicaciones/reclamaciones-yoigo/

Cuidado: la Policia alerta de la 'estafa triangular', muy dificil de detectar
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-policia-alerta-estafa-triangular-muy-
dificil-detectar 57125 102.html
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Europa amplia el plazo para reclamar los gastos de la hipoteca: équé tiene que saber el
consumidor?
https://www.abc.es/economia/europa-elimina-plazo-reclamar-gastos-hipoteca-saber-
20240129104725-nt.html

Explicacion de qué es el IPC, cdmo se calcula y cdmo afecta a los consumidores
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ipc-que-es-como-
calcula/2897991/

Union de Consumidores de Palencia alerta sobre la 'llamada fantasma'
https://cadenaser.com/castillayleon/2024/01/29/union-de-consumidores-de-palencia-
alerta-sobre-la-llamada-fantasma-radio-palencia/

La Justicia europea sentencia que el plazo para reclamar los gastos hipotecarios empieza
cuando el consumidor conociera que eran abusivos
https://www.abc.es/economia/justicia-europea-sentencia-plazo-reclamar-gastos-
hipotecarios-20240126084221-nt.html

OCU denuncia a Miravia por “falta de informacion” de los productos a la venta en su
plataforma
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240129/9508176/ocu-denuncia-miravia-falta-
informacion-productos-venta-plataforma-agenciasiv20240129.html

La UE prohibe el blanqueo ecoldgico y la publicidad engafiosa
https://www.visionsustentable.com/2024/01/29/la-ue-prohibe-el-blanqueo-ecologico-y-la-
publicidad-enganosa/

Menos cajeros y derechos, mas buses y parches: las cifras del drama del cierre de oficinas
bancarias
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/menos-cajeros-derechos-
mas-buses-cierre-oficinas_9111 102.html

éHa recibido una factura de Norwegian Lab? Estos son nuestros consejos
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Norwegian Lab 18 01 2
024.htm

¢Es necesario pagar por el ascensor si vivo en un bajo?
https://www.65ymas.com/sociedad/es-necesario-pagar-por-ascensor-si-vivo-en-
bajo_57050_102.html

La voraz maquinaria de las plataformas chinas de 'ecommerce' se lanza sobre Espafia
https://www.abc.es/economia/voraz-maquinaria-plataformas-chinas-ecommerce-lanza-
sobre-20240128170805-nt.html
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TJUE: para tener derecho a compensacion por el retraso de un vuelo los pasajeros deben
presentarse en el aeropuerto
https://www.iberley.es/noticias/tjue-tener-derecho-compensacion-retraso-un-vuelo-los-
pasajeros-deben-presentarse-aeropuerto-33170

El Gobierno crea un grupo de 50 expertos para proteger a los menores en el ambito digital:
éComo funcionara? ¢Quién lo integra?
https://elpais.com/sociedad/2024-01-30/el-gobierno-crea-un-grupo-de-50-expertos-para-
proteger-a-los-menores-en-el-ambito-digital-como-funcionara-quien-lo-integra.html#

Qué pais es el prefijo +212 de WhatsApp y como bloquearlo
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12647919/01/24/que-pais-es-el-prefijo-
212-de-whatsapp-y-como-bloquearlo.html

Nuevo estudio de la CNMC sobre el consentimiento de los consumidores que se cambian de
comercializador de luz y gas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_CNMC 30 01 2024.htm

Vodafone cobra el roaming previamente cancelado: “700 euros por conexiones que no he
hecho”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/vodafone-cobra-roaming-
previamente-cancelado-700-euros-conexiones-no-hecho 9196 _102.html

‘Podcast’ | Spam telefénico: épor qué me siguen llamando a la hora de la siesta?
https://elpais.com/podcasts/hoy-en-el-pais/2024-01-31/podcast-spam-telefonico-por-que-
me-siguen-llamando-a-la-hora-de-la-siesta.html#

Unicaja debera devolver 6.000 euros a un cliente en Asturias
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/asturias/2024/01/30/unicaja-debera-devolver-
6000-euros-cliente-asturias/00031706634770706616787.htm

La Guardia Civil sefiala una nueva ciberestafa: cuidado con este mensaje de Endesa
https://as.com/actualidad/sociedad/la-guardia-civil-senala-una-nueva-ciberestafa-cuidado-
con-este-mensaje-de-endesa-n/

Protegiendo al consumidor: cémo cambia el juego la Directiva Europea 2023/2225
https://murciaeconomia.com/art/94529/protegiendo-al-consumidor-como-cambia-el-juego-
la-directiva-europea-20232225/

Clausulas abusivas de las hipotecas: qué son y cémo acabar con ellas
https://www.epe.es/es/activos/20240130/clausulas-abusivas-hipotecas-bancos-97525859
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Detectadas campaiias que suplantan la identidad de varias entidades bancarias a través de
smishing

https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/detectadas-campanas-que-suplantan-la-
identidad-de-varias-entidades-bancarias

En los vuelos que sufren grandes retrasos, los pasajeros tienen que haber acudido al embarque
para tener el derecho a compensacion
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sentencia_Transporte_Ae
reo_31 01 2024.htm

El 10 % de los cambios de comercializador de electricidad y gas presentaron algun tipo de
carencia documental, seglin un informe de la CNMC
https://www.cnmc.es/prensa/inf-supervision-cambio-comercializador-20240126

Vueling, la aerolinea que mas reclamaciones recibié en 2023, segtin reclamador
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18736-vueling-la-aerolinea-que-mas-
reclamaciones-recibio-en-2023-segun-reclamador/

La subida sorpresa del IVA que esconde la factura de la luz de diciembre
https://www.65ymas.com/luz-gas/subida-sorpresa-iva-esconde-factura-luz-
diciembre 57220 102.html#figoogle vignette

Laura del Pino (BBVA): "La formacion es fundamental para prevenir estafas online"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/laura-pino-bbva-formacion-es-fundamental-
prevenir-estafas-online 56966 102.html

Alertan de una nueva estafa que suplanta a ING: cuidado con este SMS
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/alerta-nuevo-caso-phishing-SMS-
ciberdelincuencia 0 1773123343.html

Hacienda exigira informar de todos los pagos con tarjeta para evitar el fraude fiscal
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12645701/01/24/hacienda-exigira-informar-
de-todos-los-pagos-con-tarjeta-para-evitar-el-fraude-fiscal.html

Estos son los coches de segunda mano a los que mas se manipula el kilometraje
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/estos-son-coches-segunda-
mano-mas-se-manipula-kilometraje_9209_102.html

Un juzgado de Barcelona admite a tramite la demanda colectiva de OCU contra Honda y Volvo
https://www.pressdigital.es/articulo/economia/2024-01-31/4700844-juzgado-barcelona-
admite-tramite-demanda-colectiva-ocu-contra-honda-volvo
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Vishing, smishing, phishing: cuales son las principales estafas online y cdmo detectarlas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/vishing-smishing-phishing-
principales-estafas-online 9221 102.html

Qué son las robollamadas: esto es lo que pasa cuando descuelgas y no hay respuesta
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2024-01-31/que-son-robollamadas-respuesta-
descolgar 3794242/

CEC-Espaiia consigue reembolsar mas de 1 millén de euros a los consumidores en 2023
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Memoria_Anual_2023 01
02_2024.htm

El Gobierno eliminara la cita previa obligatoria para tramites en la Administracion Publica
https://www.65ymas.com/sociedad/gobierno-eliminara-cita-previa-obligatoria-tramites-en-
administracion-publica 57252 102.html#google vignette

Atento a estas 8 sefiales de que podrias ser un comprador compulsivo
https://www.larazon.es/salud/atento-estas-8-senales-que-podrias-ser-comprador-
compulsivo 2024020165bb872c327cdd00019fadcf.html

Los consumidores no deben pagar el pato del hidrégeno, segin la CNMC
https://www.energias-renovables.com/hidrogeno/los-consumidores-no-deben-pagar-el-
20240201

Consumidores navarros reciben un SMS, supuestamente de la TGSS, donde informan de un
pago de 411 euros
https://www.pamplonaactual.com/articulo/tecnologia/consumidores-navarros-reciben-
sms-supuestamente-tgss/20240201203637359530.html

Sin plazo para reclamar gastos de hipoteca de antes de 2019
https://www.diariopalentino.es/noticia/zfe4dd6af7-b1a7-876b-
b43da9086f6f6f33/202402/sin-plazo-para-reclamar-gastos-de-hipoteca-de-antes-de-2019

Golpe del TIUE con la Sentencia de 25 de enero de 2024 a la Banca espafiola
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/02/08/golpe-del-tjue-con-la-sentencia-de-25-de-
enero-de-2024-a-la-banca-espanola

Cuidado con el timo de la “doble llamada” y el 'smishing': suplantan a compaiiias eléctricas y
te dicen que el precio de tu tarifa ha cambiado
https://maldita.es/timo/20240131/llamada-telefonica-sms-compania-electrica-cambio-

tarifa/
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Suplantan al SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal) para infectar con el malware Ousaban
tus dispositivos
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/suplantan-al-sepe-servicio-publico-de-empleo-
estatal-para-infectar-con-el-malware

Tarjetas revolving: créditos rapidos con muchos riesgos
https://www.consumer.es/economia-domestica/tarjetas-revolving-creditos-rapidos-riesgo-
deuda

Ahorrar combustible en una caldera de gasoil: estrategias de eficiencia
https://www.consumoteca.com/electrodomesticoss/ahorrar-combustible-en-una-caldera-
de-gasoil-estrategias-de-eficiencia/

La Guardia Civil interviene en Valencia diez toneladas de alimentos no aptos para la
comercializacion
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/guardia-civil-interviene-valencia-diez-
toneladas-alimentos-20240204100818-vi.html

Los productos de segunda mano movieron mas de 5.500 millones de euros en 2023
https://www.larazon.es/economia/productos-segunda-mano-movieron-mas-5500-millones-
euros-2023 2024020365bdf313¢c3cb3000012049f7.html

La UE refuerza el 'derecho a reparar': los consumidores podran exigir a los fabricantes que
arreglen los productos
https://www.eldiario.es/economia/ue-refuerza-derecho-reparar-reducir-millones-
toneladas-deshechos-ano_1 10888712.html

Bono social térmico de 2024: como cobrar la ayuda de hasta 372 euros
https://www.epe.es/es/activos/20240205/bono-social-termico-2024-como-cobrar-ayudas-
96809956

Las dudas de los consumidores navarros: "éEstoy obligado a pagar si hay una obra en mi
edificio?"
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2024/02/04/dudas-consumidores-
navarros-obligado-pagar-si-hay-obra-mi-edificio-597810-3376.html

ADICAE Madrid: "Los bancos hacen lo que quieren porque se les permite y los consumidores
lo pagan"
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/jose-maria-coordinador-adicae-madrid-
bancos-hacen-que-quieren-porque-les-permite-consumidores-
pagan_2024020465bfcd51b834070001b936e7.html

Usura en tarjetas revolving. Nota sobre el «interés normal del dinero» en la jurisprudencia
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/02/05/usura-en-tarjetas-revolving-nota-sobre-el-
interes-normal-del-dinero-en-la-jurisprudencia
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Fuden avisa de una brecha de seguridad que afecta a los datos personales de sus clientes
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/fuden-avisa-de-una-brecha-de-seguridad-que-
afecta-los-datos-personales-de-sus

Estos son los canales de TDT que desapareceran el 14 de febrero
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/estos-son-canales-tdt-
desapareceran-14-febrero 9274 102.html

Los consumidores ganan: La Union Europea obliga a las empresas a facilitar la reparacion de
los objetos que venden
https://elpais.com/opinion/2024-02-06/los-consumidores-ganan.html

La CNMC aprueba un incremento del 4,09 % de las tarifas de Aena para 2024
https://www.cnmc.es/prensa/tarifas-aeroportuarias-2024-20240205

FitActive, el gimnasio que cobra cuotas por adelantado prometiendo una apertura que nunca
llega
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/fitactive-gimnasio-cobra-
cuotas-adelantado-prometiendo-apertura-nunca-llega 9278 102.html

Air Europa reclamaciones
https://www.consumoteca.com/transporte/air-europa-reclamaciones/

Las aseguradoras quieren cambios en el Defensor del Cliente Financiero
https://www.65ymas.com/economia/banca/aseguradoras-quieren-cambios-en-defensor-
cliente-financiero 57335 102.html

Buenas noticias: la luz podria volver a precios de 2019 por el desplome del gas
https://www.65ymas.com/luz-gas/buenas-noticias-luz-podria-volver-precios-2019-por-
desplome-gas 57338 102.html

éQué hacer si intentan robar en nuestra casa? La Policia aclara cdmo actuar
https://www.65ymas.com/sociedad/que-hacer-si-intentan-robar-en-nuestra-casa-policia-
aclara-como-actuar 57363 102.html

TS: las terrazas son elementos comunes por destino si también son cubierta del edificio
https://www.iberley.es/noticias/ts-las-terrazas-son-elementos-comunes-destino-si-
tambien-son-cubierta-edificio-33198
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Pesadilla después de Navidad: asi es perder 250 euros en una web falsa de Scalpers en
Instagram
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/pesadilla-despues-navidad-es-
perder-250-euros-web-falsa-scalpers-instagram_9290 102.html

Alerta phishing: si te llega este email del SEPE, bdérralo de inmediato, es una estafa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/alerta-phishing-si-te-llega-este-email-
sepe-borralo-inmediato-es-estafa 9299 102.html

Como evitar que te timen en el taller
https://www.rtve.es/play/audios/por-tres-razones/evitar-timos-taller-mecanico/15957346/

éSe ha visto afectado por el cierre de Centros Ideal? Los expertos le aconsejan qué debe hacer
para reclamar su dinero
https://elpais.com/economia/negocios/2024-02-07/atrapados-por-el-cierre-de-centros-
ideal.html

Atencioén influencers: ayudadnos a proteger a los jovenes consumidores
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_Internet_Segura 06
02 2024.htm

La banca estara obligada por ley a instalar cajeros en todos los municipios: "Es de justicia"
https://www.65ymas.com/economia/banca/banca-estara-obligada-por-ley-instalar-cajeros-
en-todos-municipios-es-justicia_57408 102.html

OCU denuncia "incertidumbre" y "discriminacion" en los seguros privados de salud
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ocu-denuncia-
incertidumbre-discriminacion-seguros-privados-salud-20240205112019.html

El aviso de la Seguridad Social a sus beneficiarios: ese SMS es una estafa
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/el-aviso-de-la-seguridad-social-a-sus-
beneficiarios-ese-sms-es-una-estafa/

Europa vela por los derechos del consumidor una vez mas. Los vendedores serdn responsables
durante un afio tras la reparacién de productos
https://www.3djuegos.com/tecnologia/noticias/europa-vela-derechos-consumidor-vez-
vendedores-seran-responsables-durante-ano-reparacion-productos

Proteccion del consumidor e inteligencia artificial: claves de la propuesta de Directiva sobre
productos defectuosos
https://elderecho.com/proteccion-consumidor-e-inteligencia-artificial-claves-propuesta-
directiva-sobre-productos-defectuosos
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Cookies en Internet: ¢ pueden cobrarme por rechazarlas?
https://www.consumer.es/tecnologia/cookies-internet-pueden-cobrarme-por-rechazarlas

Los consumidores europeos podran exigir la reparacion de los productos rotos o defectuosos
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Derecho A Reparar_07
02_2024.htm

Una clienta gana una batalla judicial y consigue romper su contrato con Vodafone porque su
iPhone no era color oro
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18761-una-clienta-gana-una-
batalla-judicial-y-consigue-romper-su-contrato-con-vodafone-porque-su-iphone-no-era-

color-oro/

Una cirujana plastica indemnizara con 8.000 euros a una paciente por publicar fotografias de
su mamoplastia en Instagram sin consentimiento
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18764-una-cirujana-plastica-
indemnizara-con-8-000-euros-a-una-paciente-por-publicar-fotografias-de-su-mamoplastia-
en-instagram-sin-consentimiento/

¢Es posible deducir en el IRPF el dinero perdido por una estafa a través del mévil?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/es-posible-deducir-en-irpf-dinero-
perdido-por-estafa-traves-movil 57448 102.html

La Policia alerta de un nuevo fraude por WhatsApp que ha estafado mas de 11.000 euros
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nuevo-fraude-por-whatsapp-ha-
estafado-mas-11000-euros 57421 102.html

Las eléctricas tendran hasta nueve meses para readaptarse al 'nuevo' autoconsumo
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/electricas-nueve-meses-
readaptarse-nuevo-autoconsumo/2898439/

Las expectativas de renta de los consumidores se mantienen en la zona euro
https://www.larazon.es/tueconomia/expectativas-renta-consumidores-mantienen-zona-
euro 2024020765c38ee2d3690c0001e53196.html

Seguros del hogar: ¢ cudles son los siniestros mas comunes? ¢Y los mas caros?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/seguros-hogar-cuales-siniestros-
mas-comunes-y-caros 57445 102.html

Mas de 60 detenidos en Catalunya, Madrid y Malaga por la estafa del 'hijo en apuros’
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240207/golpe-ciberdelincuencia-estafa-hijo-
apuros-falso-hijo-cataluna-madrid-malaga-97856990
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Los expertos reclaman mas formacion en ciberseguridad para mayores: "Ya llegamos tarde"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/expertos-reclaman-mas-formacion-en-
ciberseguridad-mayores-ya-llegamos-tarde 56995 102.html

Edad, seguridad y etiquetado, aspectos prioritarios al comprar un disfraz, careta o mascara en
Carnaval
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/edad-seguridad-etiquetado-
comprar-disfraz-careta-carnaval

Recomendaciones para regalar en San Valentin
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_San_Valentin 08 02 202
4.htm

Privilegios en compras. Qué es. Opiniones
https://www.consumoteca.com/online/privilegios-en-compras-que-es-opiniones/

Facua pide al Gobierno el doble etiquetado por el encarecimiento de hasta un 875% en los
alimentos en venta
https://www.europapress.es/economia/macroeconomia-00338/noticia-facua-pide-
gobierno-doble-etiquetado-encarecimiento-875-alimentos-venta-20240207182140.html

Denuncian malas practicas en las webs de contactos: ojo con los cobros irregulares de casi 40
euros al mes
https://www.20minutos.es/noticia/5216701/0/denuncian-malas-practicas-las-webs-
contactos-ojo-con-los-cobros-irregulares-casi-40-euros-mes/

La otra cara del Carnaval: barbas, bigotes y pelucas denunciados por riesgo de quemaduras
https://www.larazon.es/andalucia/otra-cara-carnaval-barbas-bigotes-pelucas-denunciados-
riesgo-quemaduras 2024020865c4a1b74129260001a484c4.html

La DGT recuerda que el contribuyente no obligado a declarar que presenta declaracion de la
renta extemporanea a devolver puede ser sancionado
https://www.iberley.es/noticias/la-dgt-recuerda-que-contribuyente-no-obligado-declarar-
gue-presenta-declaracion-renta-extemporanea-devolver-puede-ser-sancionado-33206

Agricultores animan a los consumidores a aprovisionarse antes de la huelga
https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2024/02/09/agricultores-animan-
consumidores-aprovisionarse-huelga-97937440.html

Huelga de Renfe: qué derechos tienen los viajeros y como reclamar si se retrasa o se cancela
el tren
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-02-08/huelga-de-renfe-que-derechos-tienen-
los-viajeros-y-como-reclamar-si-se-retrasa-o-se-cancela-el-tren.html
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La Asociacion Espanola de Consumidores denuncia el “notable” incremento de precios de
flores y joyas por San Valentin
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240211/9517884/asociacion-espanola-
consumidores-denuncia-notable-incremento-precios-flores-joyas-san-valentin-
agenciaslv20240211.html

Asi debes elegir tu contraseiia para que sea un verdadero escudo contra las estafas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/policia-elegir-contrasena-
escudo-estafas 9324 102.html

Cuidado si recibes un SMS de la DGT para el pago de una multa
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/cuidado-si-recibes-un-sms-de-la-dgt-para-el-pago-
de-una-multa

Manel Bueno, director de HIP: “En el sector hotelero el incremento de precios ha sido del 17-
18%”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entrevista/manel-bueno-director-hip-sector-
hotelero-incremento-precios 9349 102.html

Reclamar gastos de la hipoteca: se amplia el plazo
https://www.consumer.es/vivienda/reclamar-gastos-hipoteca-amplia-plazo

Acuerdo europeo para mejorar la informacion al consumidor en la miel, confituras de frutas,
zumos de frutas y leche deshidratada
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Directiva_Desayuno_09 0
2_2024.htm

El Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia: qué es y para qué sirve
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/servicio-de-reclamaciones-del-banco-

de-espana/

éSueles olvidar tus contraseiias? Las mejores aplicaciones para guardarlas y gestionarlas
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/sueles-olvidar-tus-contrasenas-mejores-
aplicaciones-guardarlas-gestionarlas_57406_102.html

Este es el nuevo precio de la bombona de butano para febrero 2024
https://www.elindependiente.com/sociedad/consumo/2024/02/10/este-es-el-nuevo-
precio-de-la-bombona-de-butano-para-febrero-2024/

Tips juridicos: ¢es gratis para los consumidores acceder a la Justicia?
https://www.infobae.com/judiciales/2024/02/12/tips-juridicos-es-gratis-para-los-
consumidores-acceder-a-la-justicia/
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iCuidado! Uno de cada cuatro e-mails no deseados sobre el Dia de San Valentin son estafas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cuidado-cada-cuatro-e-
mails-no-deseados-sobre-dia-san-valentin-son-estafas 9385 102.html

Espaifa y Japon unen esfuerzos para fortalecer la ciberseguridad a nivel internacional
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/espana-y-japon-unen-esfuerzos-para-
fortalecer-la-ciberseguridad-nivel

Facua denuncia las bajas sanciones por incumplir la Ley de Cadena Alimentaria
https://www.rtve.es/noticias/20240212/facua-multas-cadena-alimentaria/15966283.shtml

En vigor la nueva Ley de Datos que permitira a los consumidores acceder y utilizar los datos
generados por sus productos conectados
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_LEY DE_DATOS 12 02 2
024.htm

llegal y perjudicial para la salud: por qué no puedes llenar tu piscina con agua de mar
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/no-puedes-llenar-piscina-
con-agua-mar-ilegal 9367 102.html

Los jueces, contundentes con los bancos: o evitan el fraude a sus clientes o se exponen a
condenas
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18791-los-jueces-contundentes-con-los-
bancos:-o-evitan-el-fraude-a-sus-clientes-o-se-exponen-a-condenas/

Con este truco de la Policia no caeras en ninguna estafa online
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/con-este-truco-policia-no-caeras-en-ninguna-
estafa-online 57558 102.html

Mayores de 65 afnos y personas con discapacidad, exentos de pagar comisiones por retirar
dinero en la ventanilla del banco
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/Retirada_Efectivo _Personas
Vulnerables 13 02_2024.htm

Quiénes son los ciberdelincuentes y qué buscan
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/quienes-son-ciberdelincuentes-
buscan 57500 102.html

LegalQué 2x07 | Manuel Asenjo (Director IT y Ciberseguridad en Broseta Abogados): "La
autentificacion es muy util como método de protecciéon”
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18757--legalque-2x07-manuel-asenjo-
director-it-y-ciberseguridad-en-broseta-abogados:-quot;la-autentificacion-es-muy-util-como-
metodo-de-proteccionquot;/

Como resintonizar la television para seguir viendo la TDT a partir de este miércoles
https://www.65ymas.com/sociedad/como-resintonizar-television-seguir-viendo-tdt-14-
febrero 57597 102.html
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Detectan una ciberestafa por SMS en la que suplantan a la DGT con la excusa de una multa
impagada
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/detectan-ciberestafa-sms-
suplantan-dgt-excusa-multa-impagada 9407 102.html

Cifra record de llegadas internacionales, mas de 95 millones de pasajeros aéreos llegaron a
Espafia en 2023

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Pasajeros _Aereos_Intern
acionales_14 02 2024.htm

Ryanair reclamaciones
https://www.consumoteca.com/transporte/ryanair-reclamaciones/

Avales ICO para el 20% de la hipoteca: podran solicitarlo menores de 35 aiios si cumplen estos
requisitos
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18795-avales-ico-para-el-20-de-la-
hipoteca:-podran-solicitarlo-menores-de-35-anos-si-cumplen-estos-requisitos/

La DGT aclara la tributacién por IVA de la prestacion a particulares de servicios juridicos y de
reclamacién por los incumplimientos de las aerolineas
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18799-la-dgt-aclara-la-tributacion-por-
iva-de-la-prestacion-a-particulares-de-servicios-juridicos-y-de-reclamacion-por-los-
incumplimientos-de-las-aerolineas/

Los mayores, sobre el 'castigo’ de la banca a través de depdsitos: "Exigimos atencidn
presencial”
https://www.65ymas.com/economia/banca/mayores-sobre-castigo-banca-traves-depositos-
exigimos-atencion-presencial_57569 102.html#google vignette

Como resintonizar la televisidn para seguir viendo la TDT a partir de este miércoles
https://www.65ymas.com/sociedad/como-resintonizar-television-seguir-viendo-tdt-14-
febrero 57597 102.html

Vodafone, Wallapop y Ryanair, las tres compaiiias con mas reclamaciones en la plataforma de
laOCU

https://www.20minutos.es/noticia/5218623/0/vodafone-wallapop-ryanair-las-tres-
companias-mas-reclamadas-por-los-consumidores-plataforma-ocu/

Siete de cada diez 'influencers' incumplen la ley europea de proteccién al consumidor
https://www.abc.es/economia/siete-diez-influencers-incumplen-ley-europea-proteccion-
20240214151500-nt.html

"Son un subsidio encubierto”: las criticas de las asociaciones de consumidores a los avales del
Gobierno para comprar vivienda
https://www.20minutos.es/noticia/5218473/0/son-un-subsidio-encubierto-las-criticas-las-
asociaciones-consumidores-los-avales-gobierno-para-comprar-vivienda/
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La investigacion de la Comisidn y de las autoridades de proteccion de los consumidores pone
de manifiesto que los influencers rara vez revelan los contenidos comerciales
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-investigacion-de-
la-comision-y-de-las-autoridades-de-proteccion-de-los-consumidores-pone-de-2024-02-

15 es?prefLang=en

"Las hipotecas van a empezar a ver un cierto alivio", seguin el gobernador del Banco de Espaiia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/hipotecas-van-empezar-ver-cierto-
alivio-segun-gobernador-banco-espana 9426 102.html

Estafa de WhatsApp: estos son los prefijos mas peligrosos a los que no debes contestar jamds
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/estafa-whatsapp-estos-son-prefijos-
mas-peligrosos-no-debes-contestar-jamas 9420 102.html

Los carburantes encadenan cuatro semanas al alza y ya se han encarecido un 2 % en lo que va
de afo
https://www.rtve.es/noticias/20240215/carburantes-cuatro-semanas-alza/15971930.shtml

éSe puede vender la informacion biométrica?
https://www.consumer.es/tecnologia/riesgos-tratamiento-informacion-biometrica

Nuevas posibilidades para los usuarios de WhatsApp y Apple en la Unidn Europea tras el
Reglamento de Mercados Digitales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3457

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de octubre de 2023, por
la que se modifica la Directiva 2013/11/UE, relativa a la resolucién alternativa de litigios en
materia de consumo, asi como las Directivas (UE) 2015/2302, (UE) 201
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3458

Nuevas reglas para hacer transferencias instantaneas en euros y sin cargos extra
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Transferencias En_Euros
15 _02_2024.htm

Facua denuncia que la banca cobra hasta 12 euros por una transferencia automatica
https://www.65ymas.com/economia/banca/facua-denuncia-banca-cobra-hasta-12-euros-
por-transferencia-automatica 57662 102.html

¢Tu movil esta siempre en riesgo? Entérate qué son los virus y como protegerte de ellos
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/tu-movil-esta-siempre-en-riesgo-enterate-son-
virus-como-protegerte-ellos 57589 102.html
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Renfe cobra un extra por el billete gratis de un bebé
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/renfe-cobra-extra-por-
billete-gratis-bebe 9429 102.html

El repartidor que entrega tu paquete no puede tomar una foto de tu DNI: la irregularidad de
CTT

https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/repartidor-entrega-
paquete-foto-dni-ctt_ 9440 102.html

Como beneficia al consumidor la alianza de Ryanair con TUI, el mayor turoperador de Europa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/como-beneficia-consumidor-alianza-
ryanair-con-tui_9439 102.html

Cambios tributarios en Wallapop y Vinted: ¢como te afectan?
https://www.uoc.edu/es/news/2024/cambios-tributarios-en-wallapop-y-vinted-como-
afectan

Una plataforma que forme, informe y liste a proveedores: el plan del Gobierno para forzar la
digitalizacion del pequeiio comercio
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240216/plataforma-comercio-conectado-
digitalizacion-pequeno-comercio-98250498

Los consumidores podrdn exigir la reparacion de sus electrodomésticos en vez de
reemplazarlos
https://www.65ymas.com/economia/consumo/consumidores-exigir-reparacion-
electrodomesticos-en-vez-reemplazarlos 57552 102.html

Las dudas mas frecuentes sobre la factura de la luz en 2024
https://www.65ymas.com/luz-gas/dudas-mas-frecuentes-sobre-factura-luz-en-
2024 57513 102.html

La UNE publica su tercer informe anual de vigilancia de mercado
https://www.20minutos.es/noticia/5219303/0/une-publica-su-tercer-informe-anual-
vigilancia-mercado/

éGeles y champus libres de téxicos? Guia para entender bien el etiquetado y sus compuestos
https://www.eldiario.es/consumoclaro/tu-mejor-yo/geles-champus-libres-
toxicos 1 10911241.html

Una nueva etiqueta en los electrodomésticos indicara al consumidor si es facil repararlos
https://efe.com/economia/2024-02-17/etiqueta-electrodomesticos-consumidor-

reparaciones/
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Pedir la huella dactilar para acceder al gimnasio es ilegal: multa de 27.000 euros a
Metropolitan
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/pedir-huella-dactilar-acceder-
gimnasio-es-ilegal-multa-27000-metropolitan_9464 102.html

INCIBE lanza una campana de sensibilizacién sobre los peligros del acceso de menores a
contenidos inadecuados
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-lanza-una-campana-de-sensibilizacion-
sobre-los-peligros-del-acceso-de

Alerta sanitaria por fragmentos de plastico en barritas de chocolate MILKA
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240219/alerta-sanitaria-fragmentos-plastico-
barritas-milka-oreo-98381058

Derechos y deberes ciudadanos en materia de proteccién civil
https://www.consumoteca.com/servicios-publicos/ciudadanos-proteccion-civil/

Alrededor de 7000 estudiantes recibiran formacion para ser “consumidores inteligentes”
https://diarioelcarrer.com/2024/02/19/alrededor-de-7000-estudiantes-recibiran-formacion-
para-ser-consumidores-inteligentes/

La Asociacion Espaiiola de Consumidores alerta de un nuevo fraude relacionado con la DGT
https://huelvared.com/2024/02/19/la-asociacion-espanola-de-consumidores-alerta-de-un-
nuevo-fraude-relacionado-con-la-dgt/

El cobro que hacen en algunos bares o restaurantes y que no deberian
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/el-cobro-bares-restaurantes-deberian.html

La nueva tarifa regulada de la luz pierde atractivo con precios energéticos a la baja
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/tarifa-regulada-pierde-
atractivo-precios-energeticos-a-la-baja/2899135/

Forman a voluntarios para divulgar los derechos como consumidores de las personas con
problemas de salud mental
https://www.cope.es/actualidad/espana/noticias/forman-voluntarios-para-divulgar-los-
derechos-como-consumidores-las-personas-con-problemas-salud-mental-

20240215 3147825#google_vignette

Insomnio digital: Cuando tu smartphone sabotea tus sueios
https://www.merca2.es/2024/02/15/insomnio-digital-abotea-suenos-1577629/
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A Carrefour se le inflan los precios en sus pedidos online: “Hay que revisar con detalle la
factura”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/carrefour-inflan-precios-
pedidos-online-hay-revisar-detalle-factura_9497 102.html

Mercedes-Benz retira del mercado 250.000 vehiculos en todo el mundo por fallos en fusibles
https://www.elindependiente.com/deportes/motor/2024/02/20/mercedes-benz-retira-del-
mercado-250-000-vehiculos-en-todo-el-mundo-por-fallos-en-fusibles/

INCIBE y UNIR firman un convenio para impulsar la investigacion y fortalecer la formacion en
ciberseguridad
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-y-unir-firman-un-convenio-para-
impulsar-la-investigacion-y-fortalecer

'Speedwatching': el consumo para no perderte nada
https://www.rtve.es/television/20240220/speedwatching-consumo-tecnologia-redes-
sociales-whatsapp/15978328.shtml

iCuidado! Si te llaman de estos niumeros, puedes caer en una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-te-llaman-estos-numeros-puedes-
caer-en-estafa_57768 102.html

Una estafa por WhatsApp suplanta a Infojobs y ofrece falsos puestos de trabajo: no respondas
a este niumero
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/sociedad/estafa-traves-whatsapp-suplanta-
infojobs-ofrece-falsos-puestos-trabajo/20240220095745151904.html

La practica irregular de los propietarios de viviendas que puede acarrear una multa de 100.000
euros

https://www.65ymas.com/economia/practica-irregular-propietarios-viviendas-puede-
acarrear-multa-100000-euros 57772 102.html

Transferencias inmediatas: el dinero al instante que saldrd gratis en 2025 y amenaza la
hegemonia de Bizum
https://www.20minutos.es/noticia/5218433/0/transferencias-inmediatas-dinero-instante-
que-saldra-gratis-2025-amenaza-hegemonia-bizum/

El Consejo Europeo aprueba la Directiva que capacita a los consumidores en la transicién verde
https://www.construible.es/2024/02/21/consejo-europeo-aprueba-directiva-capacita-
consumidores-transicion-verde

Las cuentas del H2Med: los consumidores pagardn los conductos en Espaiia y la parte del
BarMar que no cubran UE ni compradores
https://www.20minutos.es/noticia/5220422/0/las-cuentas-h2med-los-consumidores-
pagaran-los-conductos-espana-parte-barmar-que-no-cubran-ue-ni-compradores/
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Esto subira tu tarifa de mdvil tras la fusion Orange-MasMovil
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/esto-subira-tarifa-movil-
fusion-orange-masmovil 9510 102.html

Consumo investiga si los supermercados trasladan la reduccion del IVA a los consumidores
https://www.rtve.es/noticias/20240221/consumo-investiga-supermercados-reduccion-iva-
precios/15980094.shtml

CEC-Espaiia anima a participar en las préximas elecciones europeas para elegir a los diputados
que definiran las normas de proteccidon al consumidor
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Elecciones Europeas 21
02_2024.htm

Luz verde a la Comision Nacional de la Energia: asi funcionara la nueva entidad de derecho
publico
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18820-luz-verde-a-la-comision-nacional-
de-la-energia:-asi-funcionara-la-nueva-entidad-de-derecho-publico/

FACUA denuncia a una web que vende cursos 'milagrosos’ para corregir problemas de vision
https://www.65ymas.com/sociedad/facua-denuncia-web-vende-cursos-milagrosos-corregir-
problemas-vision 57795 102.html#google vignette

Victimas de ciberestafas a través de Viagogo: "Sé que no recuperaré mi dinero"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/victimas-ciberestafas-traves-viagogo-se-no-
recuperare-mi-dinero 57821 102.html

El Supremo anula la renuncia a reclamar clausulas suelo
https://www.diariojuridico.com/el-supremo-anula-la-renuncia-a-reclamar-clausulas-suelo/

Anulada tarjeta «revolving» Carrefour Pass gracias a un informe pericial, en lo que supone una
innovadora sentencia
https://confilegal.com/20240221-tarjeta-revolving-carrefour-pass/

La fecha en la que los bancos dejaran de cobrar por las transferencias inmediatas
https://www.eldebate.com/economia/20240221/fecha-bancos-dejaran-cobrar-
transferencias-inmediatas-cns 176312.html

Alertan del peligro de un juguete vendido en Tiger en Espafia
https://www.larazon.es/sociedad/alertan-peligro-juguete-vendido-tiger-
espana_2024022165d5ef8f4129260001cc38ae.html
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Las resefias de Google destacan muy positivamente el trabajo de CEC-Espaina y, por primera
vez, otorgan al Centro una puntuacion media de cuatro estrellas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Resenas_Google 22 02 2
024.htm

El bono social térmico. Qué es. ¢Tengo derecho?
https://www.consumoteca.com/suministros/bono-social-termico/

éEscanear el iris a cambio de criptomonedas? Proteccion de Datos de Catalufia advierte del
peligro de ceder tus datos biométricos
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18823-iquest;escanear-el-iris-a-cambio-
de-criptomonedas-proteccion-de-datos-de-cataluna-advierte-del-peligro-de-ceder-tus-datos-

biometricos/

La Audiencia Nacional confirma el cartel de la leche y multas a Pascual, Central Lechera Galicia,
Lactalis y Nestlé
https://www.eldiario.es/economia/audiencia-nacional-confirma-cartel-leche-multas-
pascual-central-lechera-galicia-lactalis-nestle 1 10947404.html

Cuidado al sacar dinero: la Policia alerta sobre esta placa que clona tarjetas en los cajeros
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-sobre-esta-placa-clona-tarjetas-en-
cajeros 57831 102.html

Las multas que te puede poner la DGT como pasajero en un coche
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/multas-te-puede-poner-dgt-como-pasajero-en-
coche 57848 102.html

Qué son y como funcionan las cuentas en moneda extranjera: aprovecha los cambios del
mercado de divisas para ahorrar
https://www.20minutos.es/noticia/5217751/0/que-son-como-funcionan-las-cuentas-
moneda-extranjera-aprovecha-los-cambios-mercado-divisas-para-ahorrar/

La luz registrara este viernes un nuevo minimo anual al bajar hasta los 6,72 euros/MWh
https://www.larazon.es/economia/luz-registrara-este-viernes-nuevo-minimo-anual-bajar-
672-eurosmwh_2024022265d764dc4129260001cf62d6.html

El sector bancario acumula la mayoria de las reclamaciones de los consumidores
https://www.ondacero.es/emisoras/andalucia/sevilla/sector-bancario-acumula-mayoria-
reclamaciones-consumidores 2024022265d74eca344c980001b61793.html

éQuién hereda las redes sociales de una persona fallecida?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/quien-hereda-redes-sociales-
persona-fallecida 57834 102.html
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Los derechos del consumidor en los procesos de evaluacion de solvencia mediante el
tratamiento automatizado de datos contenidos en la Directiva (UE) 2023/2225
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3447

Multa de 500 millones a Booking por abuso de posicidn sobre hoteles y agencias de viajes
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/multa-millones-booking-
abuso-posicion-hoteles 9550 102.html

Tips juridicos: équién se hace cargo frente a incumplimientos en reservas online?
https://www.infobae.com/judiciales/2024/02/26/tips-juridicos-quien-se-hace-cargo-frente-
a-incumplimientos-en-reservas-online/

Una nueva funcion de Google te evitara las tediosas esperas en las llamadas de atencidn al
cliente
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/nueva-funcion-google-te-evitara-tediosas-
esperas-en-llamadas-atencion-cliente_57746_102.html

éPor qué te conviene abrir una cuenta compartida si vives en pareja?
https://www.consumer.es/economia-domestica/por-que-conviene-abrir-cuenta-
compartida-pareja

El precio de la luz se mantiene este lunes por debajo de 4 euros/MWHh, niveles minimos de lo
que va de afio
https://www.rtve.es/noticias/20240225/precio-luz-lunes/15985158.shtml

Uno de cada cinco talleres de coches son ilegales: ten cuidado adénde lo llevas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/uno-cada-cinco-talleres-coches-
son-ilegales-ten-cuidado-adonde-llevas 9555 102.html

Esto es lo que cobran Santander, BBVA o Unicaja por duplicar una tarjeta deteriorada
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/esto-cobran-santander-
bbva-unicaja-duplicar-tarjeta 9558 102.html

La Asociacion Espafiola de Consumidores crea el Observatorio Permanente de los Suministros
y la Energia

https://www.diariosigloxxi.com/texto-s/mostrar/539181/asociacion-espanola-
consumidores-crea-observatorio-permanente-suministros-energia

Facua pide indemnizaciones a los clientes si las empresas no contestan en cinco dias
https://www.20minutos.es/noticia/5221826/0/facua-pide-indemnizaciones-clientes-
empresas-no-contestan-dias/
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Europa garantizara transferencias instantaneas en diez segundos: écomo afecta al
consumidor?
https://www.abc.es/economia/europa-adopta-nuevas-normas-garantizar-pagos-
instantaneos-20240226115702-nt.html

éCansado de lalectura del agua? Vodafone y Aqualia gestionaran de forma remota el consumo
https://www.lavanguardia.com/andro4all/operadoras/cansado-de-la-lectura-del-agua-
vodafone-y-aqualia-gestionaran-de-forma-remota-el-consumo

La verdad detras de los beneficios multimillonarios de la banca: mas de 4.000 reclamaciones
y denuncias sélo en Andalucia y cerca de 129.000 trabajadores en huelga
https://ellibre.es/la-verdad-detras-de-los-beneficios-multimillonarios-de-la-banca-mas-de-4-
000-reclamaciones-y-denuncias-solo-en-andalucia-y-cerca-de-129-000-trabajadores-en-

huelga/

¢Es obligatorio mostrar el DNI al pagar con tarjeta?
https://www.cope.es/emisoras/extremadura/noticias/obligatorio-mostrar-dni-pagar-con-
tarjeta-20240225 3164792#google_vignette

La informacion contractual (y no la precontractual) como elemento decisivo para la
transparencia material del crédito revolving: jurisprudencia de las Audiencias Provinciales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3461

Los mayores reclaman mas informacidon y formacién para no caer en estafas online
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-reclaman-mas-informacion-formacion-
no-caer-en-estafas-online 57052 102.html

El IVA del recibo de la luz se prepara para regresar al 21% en marzo ante caida del precio
https://valenciaplaza.com/iva-recibo-luz-se-prepara-regresar-21-marzo

Si te llega un correo como este, no es un bulo: el aviso de la Policia sobre la renovacidn de los
certificados
https://www.lasexta.com/noticias/ciencia-tecnologia/llega-correo-como-este-bulo-aviso-
policia-renovacion-certificados 20220214620a35a17879d80001f09deb.html

Organizaciones piden en el Congreso la aprobacion "inmediata" de la Ley de servicios de
atencion a la clientela
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-organizaciones-piden-
congreso-aprobacion-inmediata-ley-servicios-atencion-clientela-20240223173911.html

Cudanto dura una bombona de butano: trucos para aprovechar todo el gas
https://www.elindependiente.com/sociedad/2024/02/15/cuanto-dura-bombona-butano-
trucos-ahorrar-gas/
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La recomendacion de la Guardia Civil para evitar todas las estafas relacionadas con tu banco
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12693417/02/24/la-recomendacion-de-
la-guardia-civil-para-evitar-todas-las-estafas-relacionadas-con-tu-banco.html

Cuanto subira el recibo de la luz con el aumento del IVA a la electricidad
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cuanto-subira-recibo-luz-
aumento-iva-electricidad 9599 102.html

El Gobierno aprueba la ley que limita a tres minutos la espera de la atencion telefénica
https://www.rtve.es/noticias/20240227/gobierno-aprueba-ley-minutos-espera-atencion-
telefonica-tiempo/15987947.shtml

Exclusidn eléctrica: las trabas de las compaiiias a los clientes mayores
https://www.65ymas.com/economia/empresas/exclusion-electrica-trabas-companias-
clientes-mayores 57736 _102.html

La subida del IVA de la luz al 21% encareceria el recibo anual un 15%
https://www.20minutos.es/noticia/5222459/0/subida-iva-luz-21-encareceria-recibo-anual-

un-15/

He sido victima de phishing: é¢qué hago?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/victima-phishing-que-hago-
estafas 9589 102.html

La Asociacion Espaiiola de Consumidores impulsa un Observatorio sobre Familia y Consumo
https://www.laverdaddeceuta.com/sociedad/noticias/sociedad/noticias-generales/la-
asociacion-espanola-de-consumidores-impulsa-un-observatorio-sobre-familia-y-consumo

“Pagar a plazos un billete de avién o un hotel con 3x 4x Oney implica una relajacién para el
consumidor”
https://ecommerce-news.es/pagar-a-plazos-un-billete-de-avion-o-un-hotel-con-3x-4x-oney-
implica-una-relajacion-para-el-consumidor/

Los consumidores recelan de los riesgos para la salud de los alimentos ultraprocesados
https://eurocarne.com/noticias/codigo/61615/kw/Los+consumidores+recelan+de+los%0Ari
esgos+para+la+salud+de+los+alimentos%0Aultraprocesados

Sentencia de éxito contra Vodafone Espaiia S.A.U.
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/sentencia-de-exito-contra-
vodafone-espana-s-a-u/
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El proyecto de ley de Servicios de Atencion a la Clientela obligara a resolver reclamaciones en
15 dias
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Ley_Atencion_Clientela_2
8 02_2024.htm

Endesa hincha la lectura real del contador de un cliente y luego se lava la manos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/endesa-hincha-lectura-real-
contador-cliente-luego-se-lava-manos 9584 102.html

Exclusidn eléctrica: las trabas de las compaiiias a los clientes mayores
https://www.65ymas.com/economia/empresas/exclusion-electrica-trabas-companias-
clientes-mayores 57736 102.html

Evita que te la 'cuelen' esta Semana Santa: consejos sencillos para esquivar las estafas y
abaratar el alquiler vacacional
https://www.20minutos.es/noticia/5220255/0/evita-que-te-cuelen-esta-semana-santa-
consejos-sencillos-para-esquivar-las-estafas-abaratar-alquiler-vacacional/

La ciberseguridad es un pilar del negocio, va mas lejos que la tecnologia
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12685171/02/24/el-cibercrimen-actual-
exige-la-cooperacion-entre-departamentos-.html

Las preocupaciones de los consumidores ante el desarrollo de la inteligencia artificial
https://www.larazon.es/emergente/preocupaciones-consumidores-desarrollo-inteligencia-
artificial 2024022865df7567566e5f0001965c37.html

Oleada de criticas (y de bajas) a SkyShowtime por subir las tarifas "para toda la vida"
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/oleada-criticas-y-bajas-
skyshowtime-por-subir-tarifas-clientes-mas-fieles 9617 102.html

Como evitar que te hackeen a través de una red WiFi
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12696542/02/24/como-evitar-que-te-
hackeen-a-traves-de-una-red-wifi.html

éQuién puede reclamar garantia por dafos en zonas comunes de una propiedad horizontal?
https://www.eltiempo.com/amp/justicia/cortes/propietarios-puede-reclamar-garantia-por-
danos-en-zonas-comunes-de-propiedad-horizontal-859526

Asociaciones de consumidores de 8 paises europeos denuncian a Meta por el uso de los datos
personales
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2024/02/29/65e024f0e4d4d8e45b8b4596.ht
ml
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Antonio Pérez: “Los talleres de vehiculos generan muchos litigios, el consumidor tiene derecho
a una informacion correcta”
https://confilegal.com/20240301-antonio-perez-los-talleres-de-vehiculos-generan-muchos-
litigios-el-consumidor-tiene-derecho-a-una-informacion-correcta/

Defensa para el consumidor
https://www.diariodeleon.es/opinion/editoriales/240229/1512843/defensa-
consumidor.html

Unicaja tendra que indemnizar con 18.000 euros a un consumidor por incluirle en CIRBE como
deudor moroso
https://confilegal.com/20240301-unicaja-tendra-que-indemnizar-con-18-000-euros-a-un-
consumidor-por-incluirle-en-cirbe-como-deudor-moroso/

IVA soportado y repercutido: qué son, cudl es la diferencia y qué gastos se pueden deducir
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/autonomos/iva-soportado-repercutido-que-son-
cual-es-la-diferencia-que-gastos-se-pueden-deducir/

Si Amazon se demora en hacerte el reembolso, por ley puedes reclamar el doble de lo que
pagaste

https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/amazon-demora-hacerte-
reembolso-ley-puedes-reclamar-doble-pagaste_4055_102.html

El 67 % de las reclamaciones de electricidad y gas presentadas ante las Juntas Arbitrales de
Consumo fueron favorables al consumidor
https://ielektro.es/2024/03/01/reclamaciones-electricidad-gas-favorables-al-consumidor/

El TJUE avala que no pueda controlarse dos veces si hubo clausulas abusivas en un contrato
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/02/29/el-tjue-avala-que-no-pueda-
controlarse-dos-veces-si-hubo-clausulas-abusivas-en-un-contrato/

Meta acusado de procesamiento de datos "masivo e ilegal" por parte de grupos de
consumidores europeos
https://cnnespanol.cnn.com/2024/02/29/meta-procesamiento-datos-masivos-
consumidores-europeos-trax/

Es contrario al Derecho de la UE en dos aspectos la jurisprudencia espaiiola sobre prescripcion
de la accién restitutoria de pagos en virtud de cldusulas abusivas de las hipotecas
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/03/01/es-contrario-al-derecho-de-la-ue-en-dos-
aspectos-la-jurisprudencia-espanola-sobre-prescripcion-de-la-accion-restitutoria-de-pagos-
en-virtud-de-clausulas-abusivas-de-las-hipotecas

Ciberseguridad en el MWC: ESET apuesta por sistemas basados en la inteligencia artificial
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/ciberseguridad-mwc-eset-
apuesta-sistemas-basados-inteligencia-artificial 9634 102.html
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La CNMC prepara otra revision del recibo de la luz que da mas poder al consumidor
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cnmc-prepara-nueva-otra-
revision-recibo-luz-mas-poder-consumidor/2899680/

éSe puede desistir de la compra de unas entradas para un concierto?
https://www.diariosur.es/economia/mibolsillo/puede-desistir-compra-entradas-concierto-
20240301235419-nt.html

Adios a las estafas en WhatsApp: a partir de ahora te avisara si intentan enganarte
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/adios-estafas-en-whatsapp-
partir-ahora-te-avisara-si-intentan-enganarte 9649 102.html

Facua avisa: Asi te cobran de mds algunos bares y restaurantes
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240303/facua-aviso-cobro-pan-bar-
restaurante-dv-98838376

Las multas por fotocopiar o fotografiar el DNI: hasta 100.000 euros
https://www.65ymas.com/sociedad/multas-por-fotocopiar-fotografiar-dni_ 57999 102.html

¢Es legal cobrar un sueldo por ser presidente de la comunidad de vecinos?
https://www.65ymas.com/sociedad/es-legal-cobrar-sueldo-por-ser-presidente-comunidad-
vecinos 57909 102.html

"Se trata solo de un error de visualizacion": el Santander sufre un fallo informatico y se
duplican los cobros de las cuentas en Espaiia
https://www.20minutos.es/noticia/5223518/0/santander-sufre-un-fallo-informatico-se-
duplican-los-cobros-las-cuentas-espana/

Ryanair elevara este verano los precios de sus billetes de avién para Europa
https://www.20minutos.es/noticia/5223467/0/ryanair-elevara-precios-este-verano-tras-
tener-que-reducir-operaciones-por-retrasos-las-entregas-boeing/

Madrid inicia una campaia dirigida a influencers para que eviten sanciones
https://www.larazon.es/madrid/madrid-inicia-campana-dirigida-influencers-que-eviten-
sanciones 2024030465e555f5b7621f0001e9cb56.html

Como evitar problemas de seguridad informatica en la Renta 2023
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/renta-2023-problemas-
seguridad-informatica/2899503/



https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cnmc-prepara-nueva-otra-revision-recibo-luz-mas-poder-consumidor/2899680/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cnmc-prepara-nueva-otra-revision-recibo-luz-mas-poder-consumidor/2899680/
https://www.diariosur.es/economia/mibolsillo/puede-desistir-compra-entradas-concierto-20240301235419-nt.html
https://www.diariosur.es/economia/mibolsillo/puede-desistir-compra-entradas-concierto-20240301235419-nt.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/adios-estafas-en-whatsapp-partir-ahora-te-avisara-si-intentan-enganarte_9649_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/adios-estafas-en-whatsapp-partir-ahora-te-avisara-si-intentan-enganarte_9649_102.html
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240303/facua-aviso-cobro-pan-bar-restaurante-dv-98838376
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240303/facua-aviso-cobro-pan-bar-restaurante-dv-98838376
https://www.65ymas.com/sociedad/multas-por-fotocopiar-fotografiar-dni_57999_102.html
https://www.65ymas.com/sociedad/es-legal-cobrar-sueldo-por-ser-presidente-comunidad-vecinos_57909_102.html
https://www.65ymas.com/sociedad/es-legal-cobrar-sueldo-por-ser-presidente-comunidad-vecinos_57909_102.html
https://www.20minutos.es/noticia/5223518/0/santander-sufre-un-fallo-informatico-se-duplican-los-cobros-las-cuentas-espana/
https://www.20minutos.es/noticia/5223518/0/santander-sufre-un-fallo-informatico-se-duplican-los-cobros-las-cuentas-espana/
https://www.20minutos.es/noticia/5223467/0/ryanair-elevara-precios-este-verano-tras-tener-que-reducir-operaciones-por-retrasos-las-entregas-boeing/
https://www.20minutos.es/noticia/5223467/0/ryanair-elevara-precios-este-verano-tras-tener-que-reducir-operaciones-por-retrasos-las-entregas-boeing/
https://www.larazon.es/madrid/madrid-inicia-campana-dirigida-influencers-que-eviten-sanciones_2024030465e555f5b7621f0001e9cb56.html
https://www.larazon.es/madrid/madrid-inicia-campana-dirigida-influencers-que-eviten-sanciones_2024030465e555f5b7621f0001e9cb56.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/renta-2023-problemas-seguridad-informatica/2899503/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/renta-2023-problemas-seguridad-informatica/2899503/

NOTICIARIO DE CONSUMO 5 DE MARZO

A quién afectara mas la subida de la luz: ¢al mercado regulado o clientes de PVPC?
https://www.infobae.com/espana/2024/03/05/a-quien-afectara-mas-la-subida-de-la-luz-al-
mercado-regulado-o-clientes-de-pvpc/

Un experto en ciberseguridad alerta: “Vender el iris tiene el mismo peligro que copiar el DNI”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/experto-en-ciberseguridad-
alerta-vender-iris-tiene-mismo-peligro-copiar-dni_9670 102.html

Si has recibido un correo con una notificacion de la Policia Nacional no descargues el archivo
es un malware
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/si-has-recibido-un-correo-con-una-notificacion-
de-la-policia-nacional-no

El Parlamento Europeo prevé aprobar este afio una ley que obligue a las aerolineas a participar
en arbitrajes y mediaciones
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240304/parlamento-europeo-preve-aprobar-
obligar-aerolineas-mediacion-arbitraje-99012208

Bruselas le corta las alas a Apple: 1.840 millones de multa por restringir la competencia a
plataformas como Spotify
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18859-bruselas-le-corta-las-alas-a-apple:-
1-840-millones-de-multa-por-restringir-la-competencia-a-plataformas-como-spotify/

La Guardia Civil alerta de la estafa de la supuesta herencia: éen qué consiste?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/guardia-civil-alerta-estafa-supuesta-herencia-en-
consiste 58087 102.html

'Pan fake', el método que utilizan algunos restaurantes para cobrar de mas a los clientes
https://www.65ymas.com/sociedad/pan-fake-metodo-utilizan-algunos-restaurante-cobrar-
mas_58072 102.html

Condena a Renault a pagar el 12,73% del precio del vehiculo como sobrecoste provocado por
su participacion en el "cartel de coches"
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18857-condena-a-renault-a-pagar-
el-12-73-del-precio-del-vehiculo-como-sobrecoste-provocado-por-su-participacion-en-el-
quot;cartel-de-cochesquot;/

La sentencia del TJUE de 29 de febrero de 2024 no establece un doble control de abusividad
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/la-sentencia-del-tjue-de-29-
de-febrero-de-2024-no-establece-un-doble-control-de-abusividad/

Las claves para la reclamacién de los gastos hipotecarios: ¢ Qué documentacion necesito?
https://www.deia.eus/economia-domestica/2024/03/04/claves-reclamacion-gastos-
hipotecarios-documentacion-7953413.html
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La banca recibe 670.000 reclamaciones de clientes a la espera de la llegada del nuevo defensor
del consumidor
https://www.eldiario.es/economia/banca-recibe-670-000-reclamaciones-clientes-espera-
llegada-nuevo-defensor-consumidor 1 10977924.html

Alerta sanitaria por la presencia de hepatitis A en fresas procedentes de Marruecos
https://www.elmundo.es/economia/2024/03/05/65e74790fc6c8375238b45a6.html

Prohibido conducir con gafas de farmacia: la DGT multa con 200 euros a los infractores
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/prohibido-conducir-gafas-
farmacia-dgt-multa-200-infractores 9692 102.html

La CNMC obliga a Adif y Adif AV a ampliar la informacién que suministran a las compaiiias
sobre la capacidad disponible para nuevas rutas
https://www.cnmc.es/prensa/resolucion-adjudicacion-capacidad-adif-20240305

Casi la mitad de los espafioles ha sufrido una estafa o un intento de estafa en el ultimo afio,
segun el CIS
https://www.telemadrid.es/programas/120-minutos/Casi-la-mitad-de-los-espanoles-ha-
sufrido-una-estafa-o-un-intento-de-estafa-en-el-ultimo-ano-segun-el-CIS-2-2648755113--
20240305024734.html

No es oro todo lo que reluce en la nuda propiedad: siete inconvenientes para los mayores
https://www.65ymas.com/economia/no-es-oro-todo-reluce-en-nuda-propiedad-siete-
inconvenientes-mayores 58086 102.html

Iberia empieza a enviar por WhatsApp las comunicaciones operativas de sus vuelos
https://www.20minutos.es/noticia/5224520/0/iberia-empieza-enviar-por-whatsapp-las-
comunicaciones-operativas-sus-vuelos/

Cierre del Grupo Lo Mdnaco: qué pueden reclamar los usuarios afectados
https://www.larazon.es/economia/cierre-grupo-monaco-que-pueden-reclamar-usuarios-
afectados 2024030565e74e6edac8310001f45cf4.html

El TS declara la nulidad de la renuncia de acciones no negociada en materia de cladusula suelo
https://www.iberley.es/noticias/el-ts-declara-nula-renuncia-acciones-clausula-suelo-33308

éEsta el casero obligado a bajar el precio del alquiler al tope del Gobierno?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/esta-obligado-casero-
cobrar-tope-gobierno/2899917/
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éPueden cortarme la luz si devuelvo el recibo de la electricidad? El Banco de Espafia lo deja
claro
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/pueden-cortarme-luz-si-
devuelvo-recibo-electricidad-banco-espana-deja-claro_ 9700 102.html

Vodafone Espaiia cerrara todas sus centrales de cobre antes del verano
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12702017/03/24/vodafone-
espana-cerrara-todas-sus-centrales-de-cobre-antes-del-verano.html

Los tres electrodomésticos fantasma: gastan energia hasta apagados
https://www.infobae.com/tecno/2024/03/06/los-tres-electrodomesticos-fantasma-gastan-
energia-hasta-apagados/

Las fresas con hepatitis A de Marruecos no llegaron a los consumidores
https://www.farodevigo.es/sociedad/2024/03/07 /fresas-hepatitis-marruecos-llegaron-
consumidores-99122992.html

Europa prohibe el uso de estos envases de plastico a partir de 2030
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/europa-prohibe-estos-
envases-plastico 9711 102.html

Actualizacion masiva de 'software’ por la nueva ley digital europea que entra en vigor este 7
de marzo

https://www.elperiodico.com/es/economia/20240306/ley-mercados-digitales-
actualizacion-masiva-software-apps-aplicaciones-99112753

Ddénde mirar el precio de la luz cada hora y cada dia: webs y apps para ahorrar en la factura
https://www.65ymas.com/luz-gas/donde-mirar-precio-luz-cada-hora-cada-dia-web-apss-
ahorrar-en-factura 58149 102.html#tgoogle vignette

Chatbots: cuando nos habla una maquina con (o sin) inteligencia artificial
https://www.consumer.es/tecnologia/chatbots-chat-conversacional-con-o-sin-inteligencia-
artificial

Cuidado con esta estafa que usa la imagen de Carlos Sobera, David Broncano y Andreu
Buenafuente
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-estafa-usa-imagen-carlos-sobera-david-
broncano-andreu-buenafuente_58178 102.html

Cambios en tu recibo de la luz: la CNMC plantea nuevas medidas para proteger al consumidor
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/cambios-recibo-luz-cnmc-
plantea-nuevas-medidas-para-proteger-consumidor/
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La Justicia permite multar de forma individual a los usuarios que consuman fatbol pirata
https://www.larazon.es/deportes/justicia-permite-multar-forma-individual-usuarios-que-
consuman-futbol-pirata 2024030765e9f5a6ab79d80001860d5e.html

Organizaciones de consumidores avisan del extendido método para cobrar de mas en
restaurantes y bares
https://www.diariovasco.com/sociedad/organizaciones-consumidores-avisan-extendido-
metodo-cobrar-restaurantes-20240307112053-nt.html

OCU lo avisa: La estafa telefonica con que podrias verte afectado sin sospechar en absoluto
https://www.moncloa.com/2024/03/08/ocu-lo-avisa-estafa-telefonica-2484363/

Asi puedes comprobar si las fresas que compras son espaiolas o marroquies
https://www.larazon.es/sociedad/asi-puedes-comprobar-fresas-que-compras-son-
espanolas-marroquies 2024030765e9a382dac8310001fcabe4.html

La UE obliga a Tinder a aclarar a sus clientes su politica personalizada de tarifas
https://www.20minutos.es/noticia/5225426/0/ue-obliga-tinder-aclarar-sus-clientes-su-

politica-tarifas/

El pagar por dejar plantado llega a las hamburgueserias: 15€ por persona si no se cancela con
tiempo
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/pagar-por-dejar-plantado-
llega-hamburgueserias-15-persona-no-cancela-tiempo 9724 102.html

Espana e Italia firman un acuerdo de colaboracién para potenciar la ciberseguridad europea
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/espana-e-italia-firman-un-acuerdo-de-
colaboracion-para-potenciar-la

éHas recibido mensajes de Amazon o WhatsApp avisandote de cambios en sus condiciones?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/has-recibido-mensajes-amazon-whatsapp-
avisandote-cambios-en-sus-condiciones 58208 102.html

Llegan grandes cambios para usuarios en Europa de Apple, Google y otros gigantes
tecnoldgicos: entra en vigor una amplia ley regulatoria
https://cnnespanol.cnn.com/2024/03/07/apple-google-tecno-amplia-ley-europa-trax/

éPuedo usar Bizum para hacer una transferencia internacional?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/bizum-transferencia-
internacional/2899845/
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éPor qué no podemos ir a trabajar con el ordenador a una cafeteria?
https://www.elnacional.cat/es/gourmeteria/opinion-criticas/por-que-no-podemos-ir-
trabajar-ordenador-cafeteria 1174665 102.html

La carta sobre la factura de la luz que llega en marzo a los consumidores
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/la-carta-sobre-la-factura-de-
la-luz-que-llega-en-marzo-a-los-consumidores/

“No hacemos envios a Canarias”: furor por el comercio ‘online’ pese a que uno de cada tres
comercios sigue usando la temida frase
https://www.laprovincia.es/economia/2024/03/10/envios-canarias-furor-comercio-online-
99280591.html

La Audiencia de Cérdoba declara nulas dos cldusulas de gastos y comision de apertura de un
préstamo
https://cordopolis.eldiario.es/cordoba-hoy/tribunales/audiencia-cordoba-declara-nulas-
clausulas-gastos-comision-apertura-prestamo_1 10991989.html

“Ley dejen de fregar” trajo medida que no le cae bien a quienes les gusta comprar por Internet
https://www.infobae.com/colombia/2024/03/10/ley-dejen-de-fregar-trajo-medida-que-no-
le-cae-bien-a-quienes-les-gusta-comprar-por-internet/

Los derechos de los usuarios con respecto a las cancelaciones y retrasos de los trenes
https://distritovillaverde.com/los-derechos-de-los-usuarios-con-respecto-a-las-
cancelaciones-y-retrasos-de-los-trenes/

Air Europa rompe maletas y se despreocupa: “Tienen la costumbre de no asumir su
responsabilidad”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/air-europa-rompe-maletas-
se-despreocupa-tienen-costumbre-no-asumir-su-responsabilidad 9758 102.html

La mejora de los informes de peritaje apunta a un alza de las indemnizaciones por los carteles
de automocion
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240308/cartel-de-camiones-cartel-de-
coches-mejora-informes-peritaje-apunta-alza-indemnizaciones-99205994

éCuanto es el dinero minimo y el maximo que se puede pagar por Bizum?
https://www.65ymas.com/economia/banca/cuanto-es-dinero-minimo-maximo-se-puede-
pagar-por-bizum_58147_102.html

éSe puede usar una plaza de garaje como trastero? Esto dice la Ley de Propiedad Horizontal
https://www.65ymas.com/sociedad/se-puede-usar-plaza-garaje-como-trastero-esto-dice-
ley-propiedad-horizontal 58194 102.html
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El Gobierno abre nuevas vias para facilitar reclamaciones masivas de consumidores
https://www.eldiario.es/politica/gobierno-abre-nuevas-vias-facilitar-reclamaciones-
masivas-consumidores 1 10999983.html

Mas de 241.000 consultas atendidas y 7,5 millones de euros destinados a formacion en
materia de consumo
https://www.lavanguardia.com/local/sevilla/20240311/9551834/mas-241-000-consultas-
atendidas-7-5-millones-euros-destinados-formacion-materia-consumo-
agenciaslv20240311.html

Un juzgado acuerda que se identifique a las personas que difunden el futbol 'pirata’ y no al
consumidor final
https://www.cope.es/programas/tiempo-de-juego/noticias/juzgado-acuerda-que-
identifigue-las-personas-que-difunden-futbol-pirata-consumidor-final-

20240311 3191500#google vignette

Farmacéuticos y consumidores colaboran para mejorar el uso adecuado de los medicamentos
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240311/9551372/farmaceuticos-consumidores-
colaboran-mejorar-adecuado-medicamentos-agenciasiv20240311.html

éSe ha roto Google Maps? La nueva ley europea que impide su uso
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/roto-google-maps-ley-
europea-impide 9766 102.html

Incibe alerta de una nueva estafa de WhatsApp
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/incibe-alerta-nueva-estafa-
whatsapp 9776 102.html

Cuidado si recibes este correo de la Policia Nacional: es una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-recibes-este-correo-policia-nacional-
es-estafa 58289 102.html

"Patrullas vecinales" para denunciar productos alimenticios sospechosos
https://www.larazon.es/andalucia/cordoba/patrullas-vecinales-denunciar-productos-
alimenticios-sospechosos 2024031165eed29bab79d8000196c9a4.html

Como saber de quién es el nUmero de teléfono sin llamar
https://www.lainformacion.com/practicopedia/como-saber-quien-es-numero-desconocido-
sin-llamar/2866387/

éPuedo recuperar mi dinero si me estafaron e hice una transferencia?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/recuperar-dinero-estafa-
transferencia/2900010/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE MARZO

El Gobierno facilita las demandas colectivas de consumidores ante fraudes masivos
https://elpais.com/sociedad/2024-03-12/el-gobierno-facilita-las-demandas-colectivas-de-
consumidores-ante-fraudes-masivos.html

Si compraste un coche entre 2006 y 2013 puedes reclamar: nueva demanda colectiva
presentada en Madrid contra el cartel de coches
https://www.miracorredor.tv/si-compraste-un-coche-entre-2006-y-2013-puedes-reclamar-
nueva-demanda-colectiva-presentada-en-madrid-contra-el-cartel-de-coches/

La Asociacion Espafiola de Consumidores pide extremar las precauciones para evitar fraudes
en alquiler de apartamentos para Semana Santa
https://www.lavozdigital.es/noticias/asociacion-espanola-consumidores-pide-extremar-
precauciones-evitar-20240312101132-ntv.html

Detenidas dos personas por vender aceite fraudulento comprado en Portugal, tras denuncia
presentada en Caceres
https://www.eldiario.es/extremadura/sociedad/detenidas-personas-vender-aceite-
comprado-portugal-denuncia-presentada-caceres_1_10998383.html

Te llaman desde Peru para hacer spam, pero pueden hacerlo gracias a una empresa espaiiola:
LCRCom
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/spam-llamadas-peru-
empresa-lcrcom_9796_102.html

SIM swapping: qué es y cOmo evitar que te estafen
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/sim-swapping-es-como-
evitar-te-estafen 9781 102.html

El Gobierno aprueba la fusidon de Orange y MasMovil, con 30 millones de clientes de telefonia
movil

https://www.rtve.es/noticias/20240312/gobierno-aprueba-fusion-orange-masmovil-
millones-clientes-telefonia-movil/16011239.shtml

Estafas de la luz: los timos mas frecuentes que suplantan a compaiiias eléctricas y como
evitarlos
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/estafas-luz-timos-mas-frecuentes-suplantan-
companias-electricas_58286_102.html

La Guardia Civil alerta de una campaiia de suplantacion a Netflix: cuidado si recibes este correo
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/guardia-civil-alerta-campana-suplantacion-
netflix-correo 58336 102.html

El Gobierno asegura que seguira avanzando "en un etiquetado que garantice la accesibilidad
universal"
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-gobierno-asegura-seguira-
avanzando-etiquetado-garantice-accesibilidad-universal-

20240312155233.html#Hgoogle vignette
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éSon seguras tus contrasefias? Descubre cuanto tiempo tardaria un hacker en averiguarlas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/seguras-contrasenas-cuanto-tiempo-
tardaria-hacker 9816 102.html

Problemas para los consumidores del fatbol pirata: esta es la multa a la que se exponen
https://www.sport.es/es/noticias/laliga/malas-noticias-ven-futbol-pirata-99157995

OCU y La Kalle impulsan un proyecto para reducir la brecha digital entre consumidores
vulnerables

https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-
prensa/2024/np2oculakalledigital130324

La ONCE, el CERMI y el Consejo de Consumidores y Usuarios firman un acuerdo para reforzar
la defensa de las personas con discapacidad
https://www.once.es/noticias/la-once-el-cermi-y-el-consejo-de-consumidores-y-usuarios-
firman-un-acuerdo-para-reforzar-la-defensa-de-las-personas-con-discapacidad

Medidas de eficiencia del Servicio Publico de Justicia y de Protecciéon a los Consumidores y
Usuarios
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/03/14/medidas-de-eficiencia-del-servicio-publico-
de-justicia-y-de-proteccion-a-los-consumidors-y-usuarios

Wallapop recuerda a los usuarios el requisito para que sus ventas estén libres de impuestos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/wallapop-recuerda-usuarios-
requisito-sus-ventas-esten-libres-impuestos 9804 102.html

Suscripciones no deseadas: como cancelar los pagos a servicios que no conocemos
https://www.consumer.es/economia-domestica/suscripciones-no-deseadas-como-cancelar-
pagos-servicios-no-conocidos

Calderas de gas en la UE: ¢qué prohibe la nueva directiva aprobada por la Eurocamara?
https://www.65ymas.com/luz-gas/prohibicion-ayudas-calderas-gas-ue-que-supone-nueva-
ley-eurocamara 58352 102.html

El Parlamento Europeo quiere medidas mas estrictas para garantizar la seguridad de juguetes
vendidos en la UE
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-parlamento-europeo-
gquiere-medidas-mas-estrictas-garantizar-seguridad-juguetes-vendidos-ue-
20240313144355.html#igoogle_vignette

Dos de cada tres espaioles evita comprar en tiendas que cobran por las devoluciones
https://www.larazon.es/economia/dos-cada-tres-espanoles-evita-comprar-tiendas-que-
cobran-devoluciones 2024031365f1e3c8d3310300014b8181.html

Spear phishing: qué es y cdmo diferenciarlo del phishing
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/spear-phishing-es-como-
diferenciarlo 9803 102.html



https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/seguras-contrasenas-cuanto-tiempo-tardaria-hacker_9816_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/seguras-contrasenas-cuanto-tiempo-tardaria-hacker_9816_102.html
https://www.sport.es/es/noticias/laliga/malas-noticias-ven-futbol-pirata-99157995
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/np2oculakalledigital130324
https://www.ocu.org/organizacion/prensa/notas-de-prensa/2024/np2oculakalledigital130324
https://www.once.es/noticias/la-once-el-cermi-y-el-consejo-de-consumidores-y-usuarios-firman-un-acuerdo-para-reforzar-la-defensa-de-las-personas-con-discapacidad
https://www.once.es/noticias/la-once-el-cermi-y-el-consejo-de-consumidores-y-usuarios-firman-un-acuerdo-para-reforzar-la-defensa-de-las-personas-con-discapacidad
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/03/14/medidas-de-eficiencia-del-servicio-publico-de-justicia-y-de-proteccion-a-los-consumidors-y-usuarios
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/03/14/medidas-de-eficiencia-del-servicio-publico-de-justicia-y-de-proteccion-a-los-consumidors-y-usuarios
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/wallapop-recuerda-usuarios-requisito-sus-ventas-esten-libres-impuestos_9804_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/wallapop-recuerda-usuarios-requisito-sus-ventas-esten-libres-impuestos_9804_102.html
https://www.consumer.es/economia-domestica/suscripciones-no-deseadas-como-cancelar-pagos-servicios-no-conocidos
https://www.consumer.es/economia-domestica/suscripciones-no-deseadas-como-cancelar-pagos-servicios-no-conocidos
https://www.65ymas.com/luz-gas/prohibicion-ayudas-calderas-gas-ue-que-supone-nueva-ley-eurocamara_58352_102.html
https://www.65ymas.com/luz-gas/prohibicion-ayudas-calderas-gas-ue-que-supone-nueva-ley-eurocamara_58352_102.html
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-parlamento-europeo-quiere-medidas-mas-estrictas-garantizar-seguridad-juguetes-vendidos-ue-20240313144355.html#google_vignette
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-parlamento-europeo-quiere-medidas-mas-estrictas-garantizar-seguridad-juguetes-vendidos-ue-20240313144355.html#google_vignette
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-parlamento-europeo-quiere-medidas-mas-estrictas-garantizar-seguridad-juguetes-vendidos-ue-20240313144355.html#google_vignette
https://www.larazon.es/economia/dos-cada-tres-espanoles-evita-comprar-tiendas-que-cobran-devoluciones_2024031365f1e3c8d3310300014b8181.html
https://www.larazon.es/economia/dos-cada-tres-espanoles-evita-comprar-tiendas-que-cobran-devoluciones_2024031365f1e3c8d3310300014b8181.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/spear-phishing-es-como-diferenciarlo_9803_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/spear-phishing-es-como-diferenciarlo_9803_102.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE MARZO

Dia Mundial de los Derechos del Consumidor (15 de marzo): équé derechos tenemos?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/dia-mundial-derechos-consumidor-
15-marzo-que-tenemos 9831 102.html

Atencidn al cliente, vivienda, transporte... derechos que todo consumidor debe conocer para
no malgastar su tiempo y dinero
https://www.20minutos.es/noticia/5226939/0/atencion-cliente-vivienda-transporte-
derechos-que-todo-consumidor-debe-conocer-para-no-malgastar-su-tiempo-dinero/

Ley Atencion Cliente: "Las energéticas deben hacer mas por informar y cumplir con los
consumidores"
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ley-atencion-cliente-energeticas-sector-
mas-informacion-personalizada_58337 102.html#igoogle vignette

Multan con 10 millones de euros a TikTok por el reto de la cicatriz francesa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/multan-tiktok-con-10-millones-
euros-por-reto-cicatriz-francesa 9834 102.html

Espafia acoge la 82 reunion del Governing Board del Centro Europeo de Competencias de
Ciberseguridad de la UE
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/espana-acoge-la-8a-reunion-del-governing-
board-del-centro-europeo-de

éProblemas con la renovacion de tu suscripcion de Netflix?
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/problemas-con-la-renovacion-de-tu-suscripcion-
de-netflix

Consumo lanza una guia para evitar el 'greenwashing': abusar de expresiones como 'verde' o
'eco-friendly' puede conllevar una muita
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240315/consumo-guia-evitar-greenwashing-
multas-99487360

CEC-Espaita conmemora el Dia Mundial del Consumidor repasando los desafios de la nueva
era de la Inteligencia Artificial
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_Mundial_Derechos C
onsumidor_14 03 2024.htm

Los mayores NO son una carga: "Son una pieza basica de la demanda y el consumo"
https://www.65ymas.com/barometro-consumidor-senior/mayores-no-son-carga-son-pieza-
basica-demanda-consumo 58187 102.html

Estas son las contrasefias mas hackeadas de Espafia
https://www.huffingtonpost.es/tecnologia/estas-son-contrasenas-mas-hackeadas-

espana.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 18 DE MARZO

Como reclamar el dinero a tu compaiiia eléctrica o de gas si estas en desacuerdo con la factura
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/como-reclamar-dinero-compania-
electrica-gas-fallos-factura-20240318101543-nt.html

El lio de una pasajera con Ryanair: se queda en tierra con sus hijos por un malentendido con
el DNI
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/lio-pasajera-ryanair-se-
queda-en-tierra-hijos-malentendido-dni_9637_102.html

El protector de pantalla de 20€ que cuela MediaMarkt al comprar un mévil: “Dicen que todos
lo traen”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/protector-pantalla-20-
cuela-mediamarkt-comprar-movil-dicen-todos-traen_9845 102.html

La inteligencia artificial y el ‘big data’, retos en la proteccién de las personas consumidoras
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/inteligencia-artificial-big-data-retos-
proteccion-personas

Ley de vivienda: todo lo que hay que saber para alquilar una casa
https://www.consumer.es/vivienda/ley-de-vivienda-como-afecta-alquiler

Elecciones europeas: Lo que Europa hace por nosotros
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_ECCNET Dia_Mundial De
rechos Consumidor 15 03 2024.htm

Campaiia contra el "ecoblanqueo”
https://www.larazon.es/sociedad/campana-luchar-
ecoblanqueo 2024031565f48b75ab79d80001a66949.html

Qué es una estafa piramidal y como detectarla
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-piramidal-como-
detectarla/2899606/

Me han robado la cuenta de Gmail: écdmo solucionarlo?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/robado-cuenta-gmail-
como-solucionarlo/2899272/

Como saber de quién es el nUmero de teléfono sin llamar
https://www.lainformacion.com/practicopedia/como-saber-quien-es-numero-desconocido-
sin-llamar/2866387/
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Este es el motivo por el que deberias borrar tus contactos antiguos de WhatsApp
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/es-motivo-deberias-borrar-
contactos-antiguos-whatsapp 9870 102.html

Iberdrola lleva a los juzgados a Repsol por competencia desleal y la acusa de 'greenwashing'
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/03/18/iberdrola-lleva-a-los-juzgados-a-
repsol-por-competencia-desleal-y-la-acusa-de-greenwashing/

El drama del bono social eléctrico: miles de pensionistas se quedan sin él por las trabas
digitales
https://www.65ymas.com/luz-gas/drama-bono-social-electrico-miles-pensionistas-sin-
trabas-digitales 57780 102.html#google_vignette

Consumo vigilara los mensajes verdes de las empresas y amenaza con sanciones
https://www.libremercado.com/2024-03-18/consumo-vigilara-los-mensajes-verdes-de-las-
empresas-y-amenaza-con-sanciones-7109111/

Malas noticias para los consumidores: asi sube el precio del butano en marzo
https://www.eldia.es/economia/2024/03/18/malas-noticas-consumidores-sube-precio-dv-
Im-99647266.html

Lo verde que vende: El impacto del Green Marketing y el eco-marketing en las decisiones de
compra
https://www.puromarketing.com/171/213530/verde-vende-impacto-green-marketing-
marketing-decisiones-compra

éLos numeros con prefijo 800 son gratis o de pago? ¢Qué pasa si llamo?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/los-numeros-con-prefijo-
800-son-gratis-pago-que-pasa-si-llamo 9866 102.html

Asi es el SMS que alerta del bloqueo de tu cuenta en el banco y no debes abrir
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/asi-es-sms-alerta-bloqueo-
cuenta-bancaria/2900440/

Derechos Sociales recibe 207 denuncias de consumidores en su buzén online desde la puesta
en marcha en junio de 2023
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-derechos-sociales-recibe-
207-denuncias-consumidores-buzon-online-puesta-marcha-junio-2023-
20240318121200.html

Qué es la lista Robinson y como apuntarse para dejar de recibir llamadas spam (con pros y
contras)
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/es-lista-robinson-como-apuntarse-
dejar-recibir-llamadas-spam-pros-contras_9858 102.html
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La Audiencia de Vizcaya confirma que el contrato de una ‘revolving’ de BBVA es nulo por falta
de transparencia
https://confilegal.com/20240320-la-audiencia-de-vizcaya-confirma-que-el-contrato-de-una-
revolving-de-bbva-es-nulo-por-falta-de-transparencia/

El pleito testigo revoluciona las demandas por los gastos hipotecarios (y las costas de los
abogados)
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-03-20/el-pleito-testigo-revoluciona-las-demandas-
por-los-gastos-hipotecarios-y-las-costas-de-los-abogados.html

BMW se equivoca y pone a la venta un Mini Countryman nuevo por 820 euros: lio legal a la
vista
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/bmw-se-equivoca-pone-
venta-mini-countryman-nuevo-820-euros-lio-legal-vista_9880 102.html

Consejos para evitar caer en suscripciones no deseadas
https://www.consumer.es/economia-domestica/consejos-evitar-suscripciones-no-deseadas

La nueva Directiva para empoderar a los consumidores para la transicion ecoldgica protege a
los consumidores de las alegaciones ecoldgicas engafiosas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Directiva_empoderanmie
nto_Consumidor_Transicion_Ecologica_20 03 2024.htm

El Consejo de Ministros da luz verde al proyecto para crear la Autoridad de Defensa del Cliente
Financiero
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18915-el-consejo-de-ministros-da-luz-
verde-al-proyecto-para-crear-la-autoridad-de-defensa-del-cliente-financiero/

El 90% de los consumidores ya compra online, ¢pero de qué forma?
https://www.elpublicista.es/mundo-online/n-90-consumidores-ya-compra-online-pero-
forma

Cerrajeros que se aprovechan de la urgencia: “Diez minutos, en horario laboral, y cobran 525
euros”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cerrajeros-aprovechan-
urgencia-diez-minutos-horario-laboral-525-euros_9890_102.html

Francia se convierte en el primer pais que podria tomar medidas legales contra Shein
https://elpais.com/smoda/moda/2024-03-17/francia-se-convierte-en-el-primer-pais-que-
podria-tomar-medidas-legales-contra-shein.html

El engaio de los lingotes de oro falsos: un detenido y 50 millones de euros estafados
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/lingote-oro-falso-estafa-
inversion/2900525/
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Analisis en el ICAB del Derecho de desistimiento del consumidor, el e-Commercey la
reciente sentencia del TJUE de obligacién de valoraciéon de la solvencia del deudor
https://www.icab.es/es/actualidad/noticias/noticia/Analisis-en-el-ICAB-del-
Derecho-de-desistimiento-del-consumidor-el-e-Commerce-y-la-reciente-sentencia-
del-TJUE-de-obligacion-de-valoracion-de-la-solvencia-del-deudor/

Un juzgado declara «abusivo» que el avalista de una hipoteca sea responsable
solidario de la deuda
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2024/03/20/juzgado-
declaraabusivo-avalista-hipoteca-responsable-solidario-
deuda/00031710931226951554434.htm

Qué hacer si estoy apuntado a la lista Robinson y sigo recibiendo llamadas
comerciales spam
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/hacer-estoy-apuntado-lista-
robinson-recibiendo-llamadas-comerciales-spam_9891_102.html

El Gobierno de Espana publica una Guia de Consumo Sostenible para evitar el “eco
postureo”
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_GUIA_COMUNIC
ACION_SOSTENIBLE_21_03_2024.htm

FACUA denuncia a Easyjet y Transavia por imponer a los usuarios un pago extra
https://www.65ymas.com/sociedad/facua-denuncia-easyjet-transavia-por-imponer-
usuarios-pago-extra_58568_102.html#google_vignette

La Policia alerta de la hueva estafa a personas mayores con las 'limpiezas de ozono'
https://www.65ymas.com/sociedad/policia-alerta-nueva-estafa-personas-mayores-
con-limpiezas-ozono_58559 102.html

La letra pequena del Defensor del Cliente Financiero: sin presupuesto y con sede
electrénica
https://www.65ymas.com/economia/banca/letra-pequena-defensor-cliente-
financiero-sin-presupuesto-sede-electronica_58533_102.html

Amazon Prime Video anuncia la fecha en la que llegaran los anuncios y la subida de
precios
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12731533/03/24/amazon-prime-
video-anuncia-la-fecha-en-la-que-llegaran-los-anuncios-y-la-subida-de-

precios.html

El pago con tarjeta aflor6 6.000 millones al afio de ingresos por IVA tras la pandemia
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/pago-tarjeta-afloro-
6000-millones-ingresos-iva-pandemia/2900604/

¢Cuanto puede medir la maleta de cabina en el avion? Tamaifios permitidos y tarifas
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/medidas-maleta-
cabina-avion-tamano-tarifa/2897684/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE MARZO

Facua denuncia un pago extra que Easyjet y Transavia impone a los viajeros
https://www.diariosur.es/economia/mibolsillo/facua-denuncia-pago-extra-easyjet-
transavia-impone-20240321000016-nt.html

Fin al blanqueo ecolégico: como regula la UE las alegaciones medioambientales engafiosas
https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/202401115TO16722/fin-al-blanqueo-
ecologico-como-regula-la-ue-las-alegaciones-medioambientales

Te tienen que indemnizar si tienes una de estas 2 marcas de coche, o eso quiere la OCU
https://www.que.es/2024/03/22/indemnizar-2-marcas-coche-ocu/

Defensor del Cliente Financiero: los consumidores celebran su aprobacién, pero estaran
vigilantes
https://www.65ymas.com/economia/banca/defensor-cliente-financiero-consumidores-
celebran-su-aprobacion-pero-estaran-vigilantes 58607 102.html

Asi intenta Wallapop que no te estafen: “El equipo de Trust & Safety supone el 8% de la
plantilla”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/wallapop-estafas-equipo-
trust-safety-plantilla_9934 102.html

é¢Renaturalizacién de la nulidad por usura?: Comentario a la Sentencia del Tribunal Supremo
1378/2023 de 6 de octubre
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3471

3 errores que debes evitar al presentar reclamaciones por vuelo retrasado
https://www.consumoteca.com/transporte/3-errores-a-evitar-en-reclamaciones-por-vuelo-

retrasado/

éCompras siempre en el mismo supermercado? La Guardia Civil alerta de la 'estafa del cliente
fiel'

https://www.huffingtonpost.es/virales/la-guardia-civil-alerta-estafa-cliente-fiel-ojo-
siempre-compras-super.html

Sanidad retira varios lotes de seis cremas solares por no tener el factor de proteccién
anunciado
https://efe.com/salud/2024-03-21/cremas-solares-sanidad-retirada-factor-proteccion/

¢Qué pasa con los aparatos electrdnicos y eléctricos que desechamos?
https://okdiario.com/okgreen/que-pasa-aparatos-electricos-electronicos-que-desechamos-
12566138
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La Audiencia Nacional ordena cerrar Telegram
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/telegram-cierra-audiencia-
nacional-ordena 9954 102.html

El nimero de referencia, imprescindible en las reclamaciones ante empresas operadoras de
telefonia e internet
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/numero-referencia-reclamaciones-
empresas-telecomunicaciones-internet-telefonia

Panoramica internacional de la regulacién de la Inteligencia Artificial: Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial (Al ACT)
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3473

Novedades en materia de indemnizacion y proteccién de datos personales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3474

Razones para votar en las préximas elecciones europeas y cémo hacerlo
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_PORQUE_VOTAR_Y COM
O HACERLO 22 03 2024.htm

éSe puede usar el movil si estas con el coche parado en un semdforo o atasco?
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/se-puede-usar-movil-si-estas-con-coche-
parado-en-semaforo-atasco 58498 102.html

Toma nota de estos consejos para que no te roben en Semana Santa
https://www.65ymas.com/sociedad/consejos-no-te-roben-en-semana-
santa 38546 102.html

El TIUE aclara cuando puede reembolsarse un billete de avion por un vuelo cancelado
mediante la entrega al perjudicado de un bono de viaje
https://www.iberley.es/noticias/el-tjue-se-pronuncia-reembolso-un-billete-avion-un-vuelo-
cancelado-forma-bono-viaje-33386

Si un vecino no va a las juntas de vecinos, ¢ puede reclamar?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/junta-vecinos-comunidad-
derecho-reclamar-dinero/2899233/

Voy a cambiar de coche. Financiacion, renting o leasing: équé es mejor?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cambiar-coche-
financiacion-renting-leasing/2900348/
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La misteriosa llamada “de TikTok” para proponerte un negocio de spam que salpica a una
cerrajeria
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia-new/llamada-tiktok-negocio-spam-
cerrajeria_9975_102.html

Como saber si podras pedir el aval del ICO para conseguir una hipoteca del 100 %
https://www.consumer.es/vivienda/requisitos-pedir-aval-ico-para-hipoteca-100

Sanidad retira seis cremas solares por no cumplir con el factor de proteccién anunciado
https://elpais.com/sociedad/2024-03-22/sanidad-retira-seis-cremas-solares-por-no-cumplir-
con-el-factor-de-proteccion-anunciado.html

Pedraz suspende la ejecucion del bloqueo de Telegram a la espera del informe de la Comisaria
General de Informacion
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18947-pedraz-suspende-la-ejecucion-del-
bloqueo-de-telegram-a-la-espera-del-informe-de-la-comisaria-general-de-informacion/

La Audiencia Nacional confirma la multa de 90.000 euros a Vueling por incumplir en su web
las condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad
https://www.legaltoday.com/actualidad-juridica/noticias-de-derecho/la-audiencia-
nacional-confirma-la-multa-de-90-000-euros-a-vueling-por-incumplir-en-su-web-las-
condiciones-de-accesibilidad-para-personas-con-discapacidad-2024-03-26/

Como unirse al grupo de WhastApp de la Policia para estar al dia de las ciberestafas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-unirse-grupo-whastapp-policia-estar-dia-
ciberestafas 58637 102.html

El Tribunal Supremo avala el cierre de un perfil de Facebook por el incumplimiento de
condiciones
https://www.iberley.es/noticias/el-tribunal-supremo-avala-cierre-un-perfil-facebook-
incumplimiento-condiciones-33390

Compras y ventas de Wallapop o Vinted: ¢hay que incluirlas en la declaracidn de la Renta?
https://www.infobae.com/espana/2024/03/21/compras-y-ventas-de-wallapop-o-vinted-
hay-que-incluirlas-en-la-declaracion-de-la-renta/

Cuatro cosas que incluye tu contrato de alquiler y que ahora son ilegales
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/contrato-alquiler-cosas-
ilegales/2900650/

¢El cajero automatico avisa a la Policia si tecleo la clave de la tarjeta al revés?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cajero-automatico-avisa-
policia-clave-tarjeta-reves/2900790/
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éEs legal que al hacer una devolucién te den un cheque sin opcion al reembolso? Primor lo
hace

https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/es-legal-hacer-devolucion-te-den-
cheque-sin-opcion-reembolso-primor-hace_9992 102.html

En qué casos puedo recibir una indemnizacién por una incidencia de mi vuelo en Semana Santa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/en-casos-puedo-recibir-
indemnizacion-incidencia-mi-vuelo-en-semana-santa 9983 102.html

La estafa ‘Wangiri’ llega a Espana: asi puedes evitarla
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/estafa-wangiri-llega-espana-
evitarla 58685 102.html#tgoogle vignette

Nueva polémica por el etiquetado de los melones y tomates procedentes de Marruecos
https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/12741589/03/24/nueva-polemica-por-el-
etiquetado-de-los-melones-y-tomates-procedentes-de-marruecos.html

Mas castigo para los hipotecados: la subida del euribor en marzo encarecera las cuotas 40
euros de media
https://www.infobae.com/espana/2024/03/27/mas-castigo-para-los-hipotecados-la-subida-
del-euribor-en-marzo-encarecera-las-cuotas-40-euros-de-media/

El cambio de hipoteca marca un maximo de dos afos en enero con 2.307 traspasos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/cambio-hipoteca-marca-
maximo-dos-anos-enero-subrogaciones/2900882/

éPuedo irme de vacaciones si estoy de baja por Incapacidad Temporal (IT)?
https://www.eldebate.com/economia/empleo/20240326/puedo-viajar-estoy-baja-laboral-
cns_184773.html

Amazon retiré mas de 7 millones de productos falsos de su tienda en 2023
https://www.expansion.com/economia-
digital/companias/2024/03/26/6602865be5fdea987a8b45c0.html

El calvario de que te roben la identidad: 15 juicios abiertos por enviar la copia del DNI
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/peligro-enviar-foto-dni-
estafa-suplanta-identidad/2900859/

Los consumidores piden a las administraciones que informen sobre el aumento de precios
entre intermediarios
https://www.ondacero.es/emisoras/galicia/consumidores-piden-administraciones-que-
informen-aumento-precios-intermediarios 202403266602d75017c56e0001d562a4.html
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Endesa X, el servicio de mantenimiento que te cobran por la cara aunque no lo hayas
contratado
https://www.consumidorglobal.com/hogar/endesa-x-servicio-mantenimiento-cobran-
contratado 10024 102.html

Pone una reclamacion a Wizz Air en redes y le responden ocho cuentas falsas: “Hay que
ignorarlos”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/pone-reclamacion-wizz-air-
en-redes-responden-ocho-cuentas-falsas-ignorarlos 10012 102.html

Josep Albors (ESET): "Una cuenta de correo puede comprometer la vida de alguien si se utiliza
mal"

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/josep-albors-eset-cuenta-correo-
comprometer-vida-alguien-si-se-utiliza-mal_9713 102.html

Resbalones y caidas en Fort Lauderdale: ¢ Qué hacer si te lesionas en una propiedad ajena?
https://www.consumoteca.com/legal/resbalones-y-caidas-en-fort-lauderdale/

Una clausula puede ser abusiva si a cambio de unos gastos adicionales permite al consumidor
aplazar o reprogramar las mensualidades del crédito
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18961-una-clausula-puede-ser-
abusiva-si-a-cambio-de-unos-gastos-adicionales-permite-al-consumidor-aplazar-o-
reprogramar-las-mensualidades-del-credito/

Por si no lo sabias, tienes un fantasma en casa que aumenta tu consumo de energia
https://okdiario.com/okgreen/si-no-lo-sabias-tienes-fantasma-casa-que-aumenta-tu-
consumo-energia-12596313

La AP de Valencia condena a 2 ainos de prisidon por estafa a un hombre que publicité el
arrendamiento de un inmueble sin ostentar la propiedad
https://www.iberley.es/noticias/pena-2-anos-prision-estafa-un-hombre-que-publicito-
arrendamiento-un-piso-ostentar-propiedad-33404

Miles de familias ain pueden reclamar la devolucidén de los gastos hipotecarios
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/miles-familias-aun-pueden-
reclamar-devolucion-gastos-hipotecarios/2901018/

Como evitar gastos impulsivos y compras innecesarias
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/como-evitar-gastos-
impulsivos-compras-innecesarias/2899379/

El precio de la luz sube mafana: las trece horas 'a cero euros' para poner la lavadora
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-1-abril-2024-
horas-mas-baratas/2901021/
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El IVA del gas sube del 10 al 21% en abril icdmo afectara en el precio que pagan los
consumidores?
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/el-iva-del-gas-sube-del-10-al-
21-en-abril-como-afectara-en-el-precio-que-pagan-los-consumidores/

La UE protege a consumidores y trabajadores ante productos defectuosos
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2024/03/26/ue-protege-
consumidores-trabajadores-ante-productos-defectuosos

El Gobierno acusa a Ouigo de vender billetes "muy por debajo del coste" y amenaza con
denunciarla
https://www.consumidorglobal.com/noticias/gobierno-acusa-ouigo-vender-billetes-debajo-
coste_10039_102.html

Viajar en avién: qué derechos debes tener en cuenta como pasajero
https://www.consumer.es/viajes/viajar-en-avion-derechos-pasajeros

Varias aerolineas se libran de su multa al pactar con Consumo poner teléfonos gratuitos de
atencion al cliente
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240401/aerolineas-libran-multa-
comprometerse-consumo-telefonos-gratuitos-atencion-cliente-100507567

Precio negativo de la luz por primera vez: qué significa y mejores horas para poner la lavadora
https://www.65ymas.com/luz-gas/precio-negativo-luz-primera-vez-historia-mejores-horas-
poner-lavadora 58776 102.html#google vignette

Alerta en Android: descubren hasta 28 apps infectadas con malware que tienes que eliminar
cuanto antes
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12746925/04/24/alerta-en-android-
descubren-hasta-28-apps-infectadas-con-malware-que-tienes-que-eliminar-cuanto-
antes.html

Como evitar que te roben la tarjeta y tus datos bancarios si pagas con el movil
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12746640/04/24/como-evitar-que-te-
roben-la-tarjeta-y-tus-datos-bancarios-si-pagas-con-el-movil.html

Si un vecino no acude a las juntas de vecinos, ¢puede reclamar?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/junta-vecinos-comunidad-
reclamar/2899233/

La estafa de los 'me gusta' de WhatsApp puede robarte hasta 18.000 euros: en qué consiste
este timo
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/whatsapp-estafa-me-gusta-5231137/
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Confirmada la multa de 70.000 euros a Vueling por no indemnizar la rotura de maletas
https://www.65ymas.com/economia/consumo/confirmada-multa-70000-euros-vueling-por-
no-indemnizar-rotura-maletas 58836 102.html#google vignette

éPor qué deberias borrar los nimeros de teléfono de contactos antiguos en WhatsApp?
https://www.20minutos.es/tecnologia/aplicaciones/por-que-debes-borrar-contactos-
whatsapp-antiguos-5231250/

éRecibes una supuesta citacion de la Policia? Cuidado: puede ser una estafa
https://www.hoy.es/sociedad/policia-advierte-estafa-suplantan-identidad-citacion-judicial-
20240401132758-nt.html

La inquietante alerta sobre el uso de los AirTags para seguir a tu coche y robarlo
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/alerta-airtags-robar-
coches/2901077/

Adids al ADSL en Espaiia: équé tengo que hacer si mi linea de internet es antigua?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/adios-adsl-en-espana-que-tengo-hacer-si-
mi-linea-internet-es-antigua_10046_102.html

La Guardia Civil alerta de la estafa del cajero: sacan dinero de tu cuenta sin usar tu tarjeta
https://www.infobae.com/espana/2024/04/01/la-guardia-civil-alerta-de-la-estafa-del-
cajero-sacan-dinero-de-tu-cuenta-sin-usar-tu-tarjeta/

Reciclaje de colchones viejos: cdmo hacerlo de manera responsable y sostenible
https://www.larazon.es/sociedad/reciclaje-colchones-viejos-como-hacerlo-manera-
responsable-sostenible 20240401660aa4ca0999030001c86107.html

La Fiscalia pide indemnizar a pacientes afectados por protesis de cadera defectuosas
https://www.65ymas.com/sociedad/fiscalia-pide-indemnizar-pacientes-afectados-protesis-
cadera-defectuosas 58816 102.html

La Tarifa de Ultimo Recurso del gas natural
https://www.consumoteca.com/suministros/tarifa-de-ultimo-recurso/

La OCU advierte que el precio negativo de la luz no afectara a la mayoria de consumidores
https://www.abc.es/economia/ocu-advierte-precio-negativo-luz-afectara-mayoria-
20240402150511-nt.html
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ASUFIN denuncia la desproteccion de los consumidores frente al phising tras algunas
sentencias que eximen a los bancos
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18980-asufin-denuncia-la-desproteccion-
de-los-consumidores-frente-al-phising-tras-algunas-sentencias-que-eximen-a-los-bancos/

éMerece la pena que contrates un seguro de movil?
https://www.cope.es/emisoras/catalunya/noticias/merece-pena-que-contrates-seguro-
movil-20240403 3226046#google vignette

El consumidor frente a las empresas tecnoldgicas: équién marca la tendencia?
https://www.cartv.es/aragonnoticias/noticias/el-consumidor-frente-a-las-empresas-
tecnologicas-quien-marca-la-tendencia-24519

5 claves de la Ley de Servicios de Atencidn al Cliente
https://emprendedores.es/marketing-y-ventas/claves-atencion-cliente/

La Asociacion Espaiola de Consumidores exige mdas puntos de recarga para vehiculos
eléctricos
https://headtopics.com/es/la-asociaci-n-espanola-de-consumidores-exige-m-s-puntos-de-
50269075

Los altos cargos adicionales de aplicaciones de entrega de comida enfrentan a consumidores,
restaurantes y repartidores
https://www.infobae.com/estados-unidos/2024/04/02/los-altos-cargos-adicionales-de-
aplicaciones-de-entrega-de-comida-enfrentan-a-consumidores-restaurantes-y-repartidores/

La Asociacion Espafola de Consumidores insiste en la necesidad de bajar el IVA de la factura
eléctrica

https://www.burgosnoticias.com/actualidad/052769/la-asociacion-espanola-de-
consumidores-insiste-en-la-necesidad-de-bajar-el-iva-de-la-factura-electrica

Desastres con los hogares inteligentes: tu producto no se ha roto, la empresa cambio6 algo del
software
https://es-us.finanzas.yahoo.com/noticias/desastres-con-los-hogares-inteligentes-tu-
producto-no-se-ha-roto-la-empresa-cambio-algo-del-software-152611700.html

Malas noticias para los consumidores: susto con el nuevo precio de la bombona de butano en
abril
https://www.vozpopuli.com/actualidad/nuevo-precio-bombona-butano.html

Pasaportes de productos digitales de la UE: {Qué son y codmo le afectan a usted?
https://es.euronews.com/next/2024/04/03/pasaportes-de-productos-digitales-de-la-ue-
que-son-y-como-le-afectan-a-usted
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Abren un expediente sancionador a Lidl por engaiiar a los consumidores con descuentos falsos
https://metropoliabierta.elespanol.com/el-pulso-de-la-ciudad/20240404/abren-un-
expediente-sancionador-lidl-por-enganar-los-consumidores-con-descuentos-
falsos/845165597 0.html

En las resefas online, valen mas las palabras que las estrellas
https://theconversation.com/en-las-resenas-online-valen-mas-las-palabras-que-las-
estrellas-223763

Qué es el shimming y como protegerte
https://www.consumidorglobal.com/noticias/es-shimming-como-
protegerte 10085 102.html

Cuentakildmetros manipulado: ¢Como saber si lo esta?
https://www.rtve.es/noticias/20240404/cuentakilometros-manipulado-como-saber-si-
esta/16044584.shtml

La multa de hasta 250 euros que te puede poner Hacienda por errores muy comunes en la
Renta
https://as.com/actualidad/economia/la-multa-de-hasta-250-euros-que-te-puede-poner-
hacienda-por-errores-muy-comunes-en-la-renta-n/

Cudnto subira tu factura del gas de abril con la vuelta al IVA del 21%
https://www.65ymas.com/luz-gas/cuanto-subira-tu-factura-gas-abril-con-vuelta-iva-
21 58938 102.html

Como reclamar un cobro duplicado en la tarjeta y recuperar el dinero
https://www.65ymas.com/economia/banca/como-reclamar-cobro-duplicado-en-tarjeta-
recuperar-dinero 58941 102.html

El nuevo requisito de WhatsApp que deberas aceptar para seguir usando la app a partir del 11
de abril
https://www.20minutos.es/tecnologia/aplicaciones/whatsapp-nuevo-requisito-desde-11-
de-abril-2024-5229827/

é¢Cuanto me cuesta cargar el coche eléctrico en casa?
https://www.abc.es/motor/reportajes/cuesta-cargar-coche-electrico-casa-20240404160000-
nt.html

¢Qué pasa con mi dinero si mi banco quiebra?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/que-pasa-dinero-banco-
quiebra/2900999/
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Centros Unico se marca un ‘Ideal’ y cierra clinicas: qué hacer si tienes un tratamiento a medias
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/centros-unico-marca-ideal-cierra-clinicas-
hacer-tienes-tratamiento-medias 10115 102.html

Nuevas normas de la Unidn Europea para proteger a los consumidores en la transicidn verde
https://www.eseficiencia.es/2024/04/08/nuevas-normas-union-europea-proteger-
consumidores-transicion-verde

éTengo que pagar una averia de la comunidad si solo afecta a mi casa?
https://www.65ymas.com/sociedad/tengo-pagar-averia-comunidad-si-solo-afecta-mi-
casa 58896 102.html#tgoogle vignette

Alerta por fraudes en la Campana de la Renta 2023: cuidado que no te salga a pagar y que sea
un timo
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12751147/04/24/alerta-por-fraudes-en-
la-campana-de-la-renta-2023-cuidado-que-no-te-salga-a-pagar-y-que-sea-un-timo.htmi

TS: Consultar la solvencia patrimonial de familiares en un fichero ASNEF no supone una
vulneracidn del derecho a la intimidad
https://www.iberley.es/noticias/ts-consultar-solvencia-patrimonial-familiares-un-fichero-
asnef-no-supone-una-vulneracion-derecho-intimidad-33425

Estas son las estafas de la declaracion de la Renta mas comunes
https://www.infobae.com/espana/2024/04/05/estas-son-las-estafas-de-la-declaracion-de-
la-renta-mas-comunes/

éQué técnicas usan los ciberdelincuentes para conseguir nuestros datos personales?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ciberdelincuentes-tecnicas-
conseguir-datos-personales/2900862/

Diferencias entre la firma digital y el certificado electrénico
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/diferencias-firma-digital-
certificado-electronico/2901152/

Motivos por los que deberias tener mds de una cuenta bancaria
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/motivos-deberias-tener-
mas-cuenta-bancaria/2899719/

El comercio electrénico superd en Espaina los 21.000 millones de euros en el tercer trimestre
de 2023, un 15,2 % mas que el afo anterior
https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-3723-20240405
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Suplantacion de la Agencia Tributaria via SMS durante el periodo de presentacion de la renta
2023

https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/suplantacion-de-la-agencia-tributaria-sms-
durante-el-periodo-de-presentacion-de

La Audiencia Nacional confirma las ocho multas por un total de 19,5 millones impuestas a
Naturgy por encarecer el precio de la electricidad
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18991-la-audiencia-nacional-confirma-
las-ocho-multas-por-un-total-de-19-5-millones-impuestas-a-naturgy-por-encarecer-el-precio-
de-la-electricidad/

éQué es el empaquetado genérico del tabaco que quiere aplicar Sanidad en Espana?
https://www.65ymas.com/salud/que-es-empaquetado-generico-tabaco-quiere-aplicar-
sanidad-en-espana 59010 102.html

Wallapop, Vinted o Airbnb tienen hasta este lunes para dar a Hacienda la informacidn sobre
sus vendedores
https://www.larazon.es/economia/wallapop-vinted-airbnb-tienen-este-lunes-dar-hacienda-
informacion-sus-vendedores 202404086613f8cd17c56e0001529db0.html

El precio medio de la celebracion de una Primera Comunion ronda los 5.000 euros, segun
Consumidores
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-precio-medio-celebracion-
primera-comunion-ronda-5000-euros-consumidores-20240408124955.html

¢Qué pasa si hago mal la declaracion de la Renta?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/renta-declaracion-hago-

mal/2900958/

De qué pais es el prefijo +355 de WhatsApp y como bloquearlo
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12757235/04/24/de-que-pais-es-el-
prefijo-355-de-whatsapp-y-como-bloquearlo.html

La luz sube ligeramente este martes pero volvera a registrar siete horas de precios negativos
https://www.rtve.es/noticias/20240408/precios-negativos-luz-martes-9-
abril/16050232.shtml

El euribor hoy sube: estas son las hipotecas que van a pagar menos en abril
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/euribor-hoy-sube-cuota-
hipoteca-abril-paga-menos/2901089/

iAlerta estafa! La DGT no manda multas por SMS
https://www.laprovincia.es/sociedad/2024/04/08/alerta-estafa-dgt-manda-multas-dv-
100792796.html
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Encontrar mi dispositivo: con Google puedes localizar tus méviles y PC robados o borrar sus
datos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/encontrar-dispositivo-google-localizar-
moviles-robados 10150 _102.html

La Asociacion Espainola de Consumidores en contra del debate del posible cobro por citas sin
anular en los servicios sanitarios
https://leonsurdigital.com/art/23112/la-asociacion-espanola-de-consumidores-en-contra-
del-debate-del-posible-cobro-por-citas-sin-anular-en-los-servicios-sanitarios

Los aspectos claves que se deben valorar antes de elegir y contratar un master
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/aspectos-claves-se-deben-valorar-
eleccion-contratacion-master

Nuevas iniciativas para garantizar que los juguetes sean seguros y estén libres de disruptores
endocrinos y quimicos que afecten al sistema respiratorio
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI JUGUETES MAS_SEGURO
S 09 04 _2024.htm

Grandes hitos en la historia de la tecnologia del consumidor
https://www.consumoteca.com/tecnologia/grandes-hitos-en-la-historia-de-la-tecnologia-
del-consumidor/

éCual es la cantidad maxima de dinero en efectivo que puedes guardar en casa?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/cual-es-cantidad-maxima-dinero-
en-efectivo-puedes-guardar-en-casa 58964 102.html

é¢Como descargar aplicaciones de manera 100% segura?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-descargar-aplicaciones-manera-100-
segura 59034 102.html

'Chiringuitos financieros', la trampa letal para ahorradores: "Perdi 50.000 euros y me
amenazaron de muerte"
https://www.20minutos.es/noticia/5234094/0/reportaje-chiringuitos-financieros-trampa-
letal-perdi-euros-amenaza-muerte/

No pinches: surge un nuevo fraude que suplanta a la Seguridad Social por SMS
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12760058/04/24/no-pinches-surge-un-
nuevo-fraude-que-suplanta-a-la-seguridad-social-por-sms.html

La Policia alerta del nuevo método que utilizan los ladrones para marcar puertas
https://www.65ymas.com/sociedad/policia-alerta-nuevo-metodo-utilizan-ladrones-marcar-
puertas 59009 102.html
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El Supremo anula parte del real decreto que limita la publicidad en el juego y las apuestas
'online’
https://www.rtve.es/noticias/20240410/supremo-anula-parte-del-real-decreto-limita-
publicidad-juego-apuestas-online/16053819.shtml

Dies a quo en la responsabilidad por productos defectuosos
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3483

Con el precio de la luz en negativo, équé tarifa me conviene mas?
https://www.65ymas.com/economia/consumo/con-precio-luz-en-negativo-que-tarifa-me-
conviene-mas 59081 102.html#google vignette

éTienes beneficios o ingresos por tus ventas en Wallapop o Vinted? La clave para saber si estas
obligado a declararlos a Hacienda
https://www.20minutos.es/noticia/5234803/0/tienes-beneficios-ingresos-por-tus-ventas-
wallapop-vinted-clave-para-saber-si-estas-obligado-declararlos-hacienda/

Las eléctricas urgen quitar del recibo impuestos y otros costes para que los consumidores
perciban la bajada de la luz
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240410/electricas-urgen-quitar-recibo-
impuestos-costes-consumidores-bajada-luz-100872026

La CNMC quiere que la factura del gas incluya un cédigo QR, igual que la de luz, con el que el
cliente pueda valorar ofertas
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/energia/20240411/cnmc-quiere-factura-
gas-incluya-codigo-gr-igual-luz-cliente-pueda-valorar-ofertas/846665760 0.html

El dispositivo que tenemos tanto en casa como en el trabajo y es el mas sencillo de hackear
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12758756/04/24/el-dispositivo-que-
tenemos-tanto-en-casa-como-en-el-trabajo-y-es-el-mas-sencillo-de-hackear.html

Casi 40 millones de datos de usuarios espafioles nacidos entre 1996 y el 2004 estdn a la venta
en la Deep Web
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12759268/04/24/casi-40-millones-de-
datos-de-usuarios-espanoles-nacidos-entre-1996-y-el-2004-estan-a-la-venta-en-la-deep-
web.html

Adioés a las compras impulsivas: esta nueva ley te obligara a reparar tu lavadora antes de
cambiarla
https://www.consumidorglobal.com/noticias/nueva-ley-obligara-reparar-lavadora-
etiqueta_10181 102.html

Consumo seifala cuando podemos ser compensados al producirse retrasos en viajes de avion
y tren
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-compensaciones-retraso-
viajes-tren-avion-transporte
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Mercedes-Benz saca humo: llama a revision a 341.000 coches por riesgo de incendio
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/mercedes-benz-saca-humo-llama-revision-
341000-coches-por-riesgo-incendio 10191 102.html

El Parlamento Europeo aprueba la reforma del mercado eléctrico que protege al usuario
contra precios volatiles
https://www.rtve.es/noticias/20240411/parlamento-europeo-reforma-mercado-
electrico/16056263.shtml

CEC-Espaiia advierte de una supuesta suplantacion de identidad
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_USURPACION IDENTIDAD
PHISHING 11 04 2024.htm

La Agencia Estatal de Proteccion de Datos recibe por tercer afio consecutivo el mayor niimero
de reclamaciones de su historia
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19010-la-agencia-estatal-de-proteccion-
de-datos-recibe-por-tercer-ano-consecutivo-el-mayor-numero-de-reclamaciones-de-su-

historia-/

La letra pequeia de los regalos de la banca por domiciliar la némina o la pension
https://www.65ymas.com/economia/banca/letra-pequena-regalos-banca-por-domiciliar-
nomina-pension_59144 102.html

La CNMV advierte: el Defensor del Cliente Financiero supone un doble coste que pagara el
consumidor
https://www.65ymas.com/economia/cnmv-advierte-defensor-cliente-financiero-doble-
coste-pagara-consumidor 59129 102.html

El Ministerio de Consumo investiga a Carlos Rios, padre del 'Realfooding', por publicidad
desleal
https://www.abc.es/sociedad/ministerio-consumo-investiga-carlos-rios-padre-realfooding-
20240411203346-nt.html

WhatsApp cambia a partir del 11 de abril: estas son sus nuevas condiciones
https://www.infobae.com/espana/2024/04/11/whatsapp-cambia-a-partir-del-11-de-abril-
esta-son-sus-nuevas-condiciones/

Asi comunica Hacienda que la declaracidén ha sido aceptada y cuanto tarda en pagarte
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/hacienda-renta-
declaracion-aceptada-cuanto-tarda-pagar/2901402/

Los espainoles pueden exigir las conversaciones que les graban bancos, eléctricas y telefénicas
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/espanoles-pueden-exigir-
conversaciones-graban-bancos-electricas-telefonicas/20200117143533137203.html
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Desmontando mitos sobre el malware mdvil: asi puedes prepararte ante el auge de los
ataques telefénicos
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/como-protegerse-ataques-malware-
movil-5235658/

iNo mas malas experiencias! Asi puedes reclamar y obtener compensacion de un producto o
servicio que no cumplié con lo prometido
https://www.hoydinero.com/tramitesymas/No-mas-malas-experiencias-Asi-puedes-
reclamar-y-obtener-compensacion-de-un-producto-o-servicio-que-no-cumplio-con-lo-
prometido-20240414-0018.html

La Asociacion de Consumidores, Junta y Sanidad no apoyan el cobro por citas médicas sin
anular.
https://www.ideal.es/almeria/almeria/asociacion-consumidores-junta-sanidad-apoyan-
cobro-citas-20240415230937-nt.html

Glovo entrega alcohol a niiios de 13 aiios sin hacer ningtin tipo de comprobacién
https://www.consumidorglobal.com/noticias/glovo-entrega-alcohol-ninos-13-anos-sin-
hacer-ningun-tipo-comprobacion_10219 102.html

éQué es lo mas facil de hackear en una casa? No es ni el ordenador ni el router
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/que-es-mas-facil-hackear-en-casa-no-es-ni-
ordenador-ni-router 58969 102.html

Las estafas mas comunes al pedir préstamos de dinero online
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafas-comunes-pedir-
prestamos-online/2901442/

A vueltas con la prescripcion en las reclamaciones por gastos hipotecarios
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/04/15/a-vueltas-con-la-prescripcion-en-las-
reclamaciones-por-gastos-hipotecarios

“Somos tu asesoria”: la trampa de Gestiona Luz para captar clientes de forma fraudulenta
https://www.consumidorglobal.com/noticias/asesoria-gestiona-luz-captar-clientes-
trampa_10220_102.html

El problema de que haya varios cotitulares en una cuenta bancaria que se hereda
https://www.infobae.com/espana/2024/04/13/el-problema-de-que-haya-varios-cotitulares-
en-una-cuenta-bancaria-que-se-hereda/

Ahorra en tu recibo de luz usando enchufes inteligentes
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ahorra-recibo-luz-usando-
enchufes-inteligentes/2901446/
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La respuesta de Unicaja al 'apagon’ del fin de semana: actualiza la app
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/unicaja-apagon-app-
actualiza 10238 102.html

El Seprona paraliza la llegada a la Feria de Abril de cuatro toneladas de pescado y marisco
congelado caducado hace dos afios
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240415/video-incautado-pescado-caducado-
feria-sevilla-101011365

La DGT ya advierte del cambio obligatorio en todos los vehiculos a partir de este julio: adiés a
adelantar como hasta ahora
https://www.epe.es/es/ocio/20240413/dgt-advierte-cambio-obligatorio-vehiculos-dv-
101028427

La Policia tiene el truco para reconocer los billetes falsos
https://www.65ymas.com/sociedad/como-reconocer-billetes-falsos-en-este-
2024 59119 102.html

Quién paga el arreglo del tejado cuando existen dos o0 mas propietarios
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2024/04/09/816330-quien-paga-el-
arreglo-del-tejado-cuando-existen-dos-o-mas-propietarios

El truco de Google Maps para localizar un teléfono mévil perdido en el mapa
https://ensedeciencia.com/2024/04/14/el-truco-de-google-maps-para-localizar-un-telefono-
movil-perdido-en-el-mapa/

Consejos para evitar fraudes en la Feria de Abril de Sevilla: alimentos, suplementos de taxis...
https://www.65ymas.com/sociedad/consejos-evitar-fraudes-en-feria-abril-sevilla-
alimentos-suplementos-taxis 59220 102.html

Los afectados de Afinsa ya pueden declarar la pérdida en la declaracidn de la Renta
https://www.20minutos.es/noticia/5236318/0/los-afectados-afinsa-ya-pueden-declarar-
perdida-declaracion-renta/

La CNMC lleva al Supremo su batalla para convertir a Amazon en operador postal
https://www.lainformacion.com/empresas/cnmc-lleva-supremo-batalla-amazon-convertir-
amazon-operador-postal/2901683/

TS: es inembargable el saldo de una cuenta en la que no se ingrese sueldo o pensién
inembargable si proviene de otra en la que se abonen
https://www.iberley.es/noticias/ts-es-inembargable-saldo-una-cuenta-que-no-se-ingrese-
sueldo-o-pension-inembargable-si-proviene-otra-que-se-abonen-33446
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Ecologistas y consumidores denuncian a Repsol ante Consumo por publicidad enganosa por
'greenwashing'
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/04/16/ecologistas-accion-cecu-
greenpeace-denuncian-repsol-cnmc-publicidad-enganosa-101127280.html

Adicae defiende que el derecho a reclamar los gastos hipotecarios no prescribe
https://confilegal.com/20240416-adicae-defiende-que-el-derecho-a-reclamar-los-gastos-
hipotecarios-no-prescribe/

Consumidores estudia una demanda colectiva para reclamar los gastos de dependientes
fallecidos

https://www.lasprovincias.es/sociedad/demanda-colectiva-gastos-dependientes-
20240415173343-nt.html

Un estudio del FMI disefa un IVA progresivo que compensa en tiempo real a los consumidores
mas pobres
https://www.eldiario.es/economia/estudio-fmi-disena-iva-progresivo-compensa-tiempo-
real-consumidores-pobres 1 11290670.html

El consumidor no se beneficia del precio negativo de la luz
https://huelvabuenasnoticias.com/2024/04/15/el-consumidor-no-se-beneficia-del-precio-
negativo-de-la-luz/

Alerta alimentaria en Espafia por un chocolate de Mercadona
https://www.heraldo.es/noticias/salud/2024/04/16/alerta-alimentaria-chocolate-
almendras-mercadona-1726671.html

Cashback: plan de pensiones para los clientes consumidores
https://www.65ymas.com/opinion/cartas-a-la-directora/cashback-plan-pensiones-clientes-
consumidores 59190 102.html

Por qué los consumidores deben seguir reclamando los gastos hipotecarios aunque el plazo
haya prescrito
https://www.businessinsider.es/reclamar-gastos-hipotecarios-aunque-plazo-haya-prescrito-
1379808

La Guardia Civil, en alerta por la cantidad de gente que cae en esta estafa: “Cuidado con el
timo de...”
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240416/guardia-civil-alerta-timo-cartas-
nigerianas-dv-101104759

Adios al ADSL en Espaiia: esta es la fecha final y los usuarios afectados
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/adios-adsl-en-espana-esta-es-fecha-final-
usuarios-afectados 59244 102.html
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Estos son los tres documentos que debes llevar siempre en el coche, segtin la policia
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estos-son-tres-documentos-debes-llevar-
siempre-en-coche-segun-policia 10248 102.html

Alerta sanitaria por unas mascarillas para la apnea del sueiio que pueden provocar "graves
lesiones"
https://www.65ymas.com/salud/alerta-sanitaria-mascarillas-apnea-sueno-pueden-
provocar-graves-lesiones 59292 102.html

Nuestra cuenta de Gmail esta en riesgo de ser robada: han conseguido un truco casi infalible
para hackearnos
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12771150/04/24/nuestra-cuenta-de-
gmail-esta-en-riesgo-de-ser-robada-han-conseguido-un-truco-casi-infalible-para-
hackearnos.html

éSe puede reclamar a Tik Tok por los dafios sufridos durante un reto viral?
https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/puede-reclamar-tik-tok-danos-
sufridos-reto-viral 20240416661e7e97c0b95c0001fc7c4a.html

Mucho cuidado si recibes un mensaje de WhatsApp de este nUmero
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mucho-cuidado-si-recibes-mensaje-whatsapp-
este-numero_59257_102.html

Mira lo que sucede en la factura de la luz cuando el precio de la hora es negativo
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-negativo-
descuentos-factura/2901749/

Varapalo judicial para Unicaja por lo sucedido con varios clientes de Albacete
https://www.eldigitaldealbacete.com/2024/04/17/varapalo-judicial-para-unicaja-por-lo-
sucedido-con-varios-clientes-de-albacete/

éDe viaje al extranjero? «Nunca» sin seguro
https://www.elcorreo.com/sociedad/sucesos/viaje-extranjero-siempre-con-seguro-
20240417073354-nt.html

Las seis cosas desconocidas que cubre el seguro del hogar
https://lacronicadesalamanca.com/574800-las-seis-cosas-desconocidas-que-cubre-el-

seguro-del-hogar/

Roban datos de la tarjeta de crédito y estafan 7.224 euros en compras
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-roba-tarjeta-
credito/2901781/
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Alerta por una nueva oleada de estafas telefonicas: la novedad del engafio es marcar
contraseias en el teléfono
https://www.diariodecadiz.es/vivir_en_cadiz/Alerta-nueva-oleada-estafas-telefonicas-
contrasenas-telefono 0 1894910794.html

éLlamada del banco por un problema de seguridad con la tarjeta? Cuidado: puede ser un
fraude
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/llamada-banco-por-problema-seguridad-con-
tarjeta-cuidado-puede-ser-fraude_59355 102.html

éHas recibido una llamada sobre tu tarjeta de crédito? Quizas estas ante un fraude bancario
https://www.aragondigital.es/articulo/espana/has-recibido-llamada-sospechosa-banco-
quizas-fraude-telefonico/20240418132611870152.html

Ten cuidado si utilizas Bizum y vas a hacer la declaracién de la renta: te pueden sancionar
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2024/04/18/ten-cuidado-utilizas-bizum-
declaracion-renta-dv-101230318.html

éProblemas al renovar la suscripcion de Netflix? jCuidado! Puede ser una estafa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/problemas-renovar-
suscripcion-netflix-cuidado-puede-ser-estafa 10268 102.html

Telefonica culmina este viernes la migracion del ADSL a la fibra
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12773894/04/24/telefonica-
espana-apaga-este-viernes-las-lineas-de-adsl-a-todos-sus-clientes.html

¢COmo compartir de forma segura el DNI en internet?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/como-compartir-forma-segura-
dni-en-internet 5785 102.html

La DGT avisa de una "nueva oleada de SMS fraudulentos" que suplantan su identidad
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/dgt-avisa-nueva-oleada-sms-fraudulentos-
suplantan-su-identidad 59350 102.html

Una pareja recibe 30.000 euros por una clausula abusiva en su hipoteca
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/pareja-recibe-30000-euros-
clausula-abusiva-hipoteca/2901845/

Sentencia Innovadora en Barcelona: Aerolinea Debe Compensar a Pasajeros por Vuelo
Cancelado, Incluso en Caso de Fuerza Mayor
https://diariodelamancha.com/sentencia-innovadora-en-barcelona-aerolinea-debe-
compensar-a-pasajeros-por-vuelo-cancelado-incluso-en-caso-de-fuerza-mayor/
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Una compaiiia telefénica reclama 372 euros a un cliente y acaba condenada a pagarle 5.000
de indemnizacion por meterlo en una lista de morosos
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/barbanza/porto-do-son/2024/04/19/telefonica-
reclama-372-euros-cliente-acaba-condenada-pagarle-5000-

indemnizacion/0003 202404B19C4995.htm

Lara Dominguez y Clara Rivera, dos paginas fraudulentas que debes evitar al comprar ropa
online

https://www.consumidorglobal.com/noticias/lara-dominguez-clara-rivera-paginas-
fraudulentas-ropa_10312 102.html

¢COomo obtener un certificado de tu banco? ¢Te pueden cobrar comision por ello?
https://www.65ymas.com/economia/como-obtener-certificado-tu-banco-te-pueden-cobrar-
comision 59169 102.html

Mercadona no vende estos productos con un peso menor al de su etiquetado
https://www.rtve.es/noticias/20240419/bulo-mercadona-no-vende-productos-con-peso-
menor-etiquetado/16066234.shtml

Atropello en Barcelona. Contar con asesoria juridica para reclamar la indemnizacion
https://www.consumoteca.com/motor/atropello-en-barcelona-reclamar-indemnizacion/

Esta es la multa que te puede poner la DGT tras hacer la compra
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/multa-te-puede-poner-dgt-hacer-
compra 59353 102.html

He comprado unas Nike defectuosas en una tienda de Nueva York: éme tienen que devolver
el dinero?
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/he-comprado-nike-defectuosas-en-
tienda-nueva-york-me-tienen-devolver-dinero_10308 102.html

Como saber de quién es el nimero de teléfono sin devolver la llamada
https://www.lainformacion.com/practicopedia/como-saber-quien-llama-numero-
desconocido-devolver-llamada-movil/2866387/

éPueden reclamar los afectados por IRPH tras la reunion del TIUE del 25 de febrero?
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/juridico/pueden-reclamar-afectados-irph-
reunion-tjue-25-febrero/20190227175218122396.html#google vignette

éComo bloquear las llamadas 'spam' en tu teléfono fijo?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-bloquear-llamadas-spam-en-tu-telefono-
fijo 59326 102.html
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La Asociacion Espafiola de Consumidores advierte de un nuevo fraude relacionado con las
suscripciones a Disney+
https://www.eldiario.es/vertele/noticias/asociacion-espanola-consumidores-advierte-
nuevo-fraude-relacionado-suscripciones-disney 1 11309293.html

Postura de la Red ECCNet sobre las nuevas normas relativas a los derechos de los pasajeros
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_PASSANGER_MOBILITY_P
ACKAGE 22 04 2024.htm

Responsabilidad del banco por transferencia fraudulenta a través del método Caller ID
Spoofing
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19053-responsabilidad-del-banco-
por-transferencia-fraudulenta-a-traves-del-metodo-caller-id-spoofing/

Alerta smishing: este SMS de la Agencia Tributaria por la campafia de la renta es una estafa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alerta-smishing-sms-agencia-tributaria-renta-
estafa 10326 102.html

Toque del Banco de Espaiia a la banca: ve "margen de mejora" en la informacion que da los
clientes

https://www.65ymas.com/economia/toque-atencion-banco-espana-banca-mejora-
informacion-clientes 59442 102.html

Alertan de un nuevo caso del 'timo de la teleasistencia' a mayores
https://www.abc.es/espana/castilla-leon/alertan-nueva-estafa-telefonica-personas-
mayores-teleasistencia-20240421172544-nt.html

Los trucos que necesitas para ahorrar hasta un 20% de combustible con tu coche
https://www.abc.es/motor/reportajes/trucos-necesitas-ahorrar-combustible-coche-
20240422163013-nt.html

Esto es lo que nunca debes contestar cuando recibes una llamada de un nimero desconocido
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12780256/04/24/el-peligro-detras-de-
contestar-si-a-una-llamada-de-un-numero-desconocido.html

éVendes en Wallapop? Una victima avisa de una nueva estafa con la que roban todo tu dinero
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/wallapop-venta-estafa-
robo-dinero/2901986/

La negligencia de un mediador de AXA: olvida dar de baja el seguro de coche y el cliente pierde
470€

https://www.consumidorglobal.com/noticias/negligencia-mediador-axa-baja-seguro-

coche 10328 102.html
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Bruselas amenaza con suspender ya TikTok Lite tras un segundo aviso a la entidad
https://www.20minutos.es/noticia/5238581/0/bruselas-amenaza-con-suspender-ya-tiktok-
lite-tras-un-segundo-aviso-entidad/

Derecho a reparar: reparaciones mds faciles y atractivas para los consumidores
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/202404191PR20590/derecho-a-
reparar-reparaciones-mas-faciles-y-atractivas-para-los-consumidores

El Banco de Espafna exige mas transparencia en uno de los grandes miedos de los
consumidores
https://www.adslzone.net/noticias/fintech/banco-espana-transparencia-descubiertos-

bancarios/

Correos Express desata la ira ‘swiftie’: discos rotos, pedidos incompletos y demoras en las
entregas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/correos-express-desata-ira-
swiftie-discos-rotos-pedidos-incompletos-demoras_10346_102.html

Qué cubre exactamente un seguro de vida
https://www.consumoteca.com/seguros/que-cubre-exactamente-un-seguro-de-vida/

Denuncian a MediaMarkt por su "Dia sin IVA"
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/denuncian-mediamarkt-dia-iva.html

éQuieres dejar de recibir publicidad no deseada? Asi puedes registrarte en la lista Robinson
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-registrase-en-lista-
robinson 59391 102.html

La Policia Nacional advierte del 'timo de la patata' en la compra online de moviles de segunda
mano
https://www.elcorreo.com/sociedad/policia-nacional-advierte-timo-patata-compra-online-
20240423152119-nt.html

éComo puedo rectificar la declaracion de la Renta ya presentada?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/rectificar-declaracion-
renta-presentada/2901874/

Los restaurantes te cobraran por el 'taper’ si te quieres llevar las sobras de la comida
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/restaurantes-cobraran-
tuper-envase-llevar-sobras-comida/2901915/
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Qué debo hacer si hay 'overbooking' en mi vuelo
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/debo-hacer-si-hay-
overbooking-en-mi-vuelo 10358 102.html

Pagar 40€ en una operacion de 100€: el castigo de las transferencias internacionales del
Santander

https://www.65ymas.com/economia/banca/pagar-40-en-operacion-100-castigo-
transferencias-internacionales-santander_59261 102.html

TikTok suspendera el programa de recompensas de TikTok Lite en Espafia y Francia que
Bruselas consideraba adictivo
https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-
periodica/16074090.shtml

Los incidentes de ciberseguridad de 2023, gestionados por INCIBE, aumentan en un 24%
respecto al afo anterior
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/los-incidentes-de-ciberseguridad-de-2023-
gestionados-por-incibe-aumentan-en

éPuede mi banco pedirme la declaracion de la renta?
https://www.businessinsider.es/puede-mi-banco-pedirme-declaracion-renta-1378637

Ryanair cancela mas de 300 vuelos por la huelga de control aéreo de Francia
https://www.20minutos.es/noticia/5239381/0/ryanair-cancela-mas-300-vuelos-por-huelga-
control-aereo-francia/

No devuelvas la llamada a estos niumeros de teléfono, se trata de la estafa de la llamada
perdida
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12784624/04/24/no-devuelvas-la-
llamada-a-estos-numeros-de-telefono-se-trata-de-la-estafa-de-la-llamada-perdida.html

La nueva ley para ascensores que hace peligrar a las comunidades de vecinos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/nueva-ley-ascensores-
comunidad-vecinos/2902073/

éUtilizas redes wifi publicas? La Policia te recomienda seguir estos pasos
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/utilizas-redes-wifi-publicas-policia-te-
recomienda-seguir-estos-pasos_59499 102.html

Apple Pay no ha sido suspendido en tu dispositivo
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-
supermercado-expres 10304 102.html
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El TJUE da oxigeno a los consumidores: el plazo de prescripcion puede arrancar cuando un juez
reconoce el abuso del banco
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-
consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-

del-banco/

Asi funciona la estafa del mensaje de WhatsApp con el prefijo +62: "He perdido 11.000 euros"
https://www.consumidorglobal.com/noticias/estafa-mensaje-whatsapp-prefijo-
62 10373 102.html

Pendientes de diamantes de Cartier por 14 euros: en Espaia es un derecho del consumidor si
tienes pruebas
https://confilegal.com/20240425-pendientes-diamante-cartier-derecho-consumidor-

pruebas/

éPor qué es mas caro comprar en un supermercado exprés?
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-
supermercado-expres 10304 102.html

Apple Pay no ha sido suspendido en tu dispositivo
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/apple-pay-no-ha-sido-suspendido-en-tu-
dispositivo

La autoridad de competencia de Italia multa a Amazon con 10 millones por inducir a "compra
periddica"

https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-
periodica/16074090.shtml

La banca, el Incibe, la Policia y la Guardia Civil se unen contra los fraudes digitales
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banca-incibe-policia-guardia-civil-se-unen-contra-
fraudes-digitales 59573 102.html

El TS confirma la multa a Orange por ofrecer tarifas con llamadas ilimitadas, pero con tope de
150 destinatarios
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19071-el-ts-confirma-la-multa-a-
orange-por-ofrecer-tarifas-con-llamadas-ilimitadas-pero-con-tope-de-150-destinatarios/

Glovo niega las facturas de los pedidos a clientes que la piden
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/glovo-niega-facturas-
pedidos-clientes-piden 10103 102.html

Hacienda alerta de correos electrénicos y SMS fraudulentos por la Renta
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hacienda-alerta-correos-electronicos-sms-
fraudulentos-por-renta 59584 102.html



https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-del-banco/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-del-banco/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-del-banco/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/estafa-mensaje-whatsapp-prefijo-62_10373_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/estafa-mensaje-whatsapp-prefijo-62_10373_102.html
https://confilegal.com/20240425-pendientes-diamante-cartier-derecho-consumidor-pruebas/
https://confilegal.com/20240425-pendientes-diamante-cartier-derecho-consumidor-pruebas/
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-supermercado-expres_10304_102.html
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-supermercado-expres_10304_102.html
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/apple-pay-no-ha-sido-suspendido-en-tu-dispositivo
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/apple-pay-no-ha-sido-suspendido-en-tu-dispositivo
https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-periodica/16074090.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-periodica/16074090.shtml
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banca-incibe-policia-guardia-civil-se-unen-contra-fraudes-digitales_59573_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banca-incibe-policia-guardia-civil-se-unen-contra-fraudes-digitales_59573_102.html
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19071-el-ts-confirma-la-multa-a-orange-por-ofrecer-tarifas-con-llamadas-ilimitadas-pero-con-tope-de-150-destinatarios/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19071-el-ts-confirma-la-multa-a-orange-por-ofrecer-tarifas-con-llamadas-ilimitadas-pero-con-tope-de-150-destinatarios/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/glovo-niega-facturas-pedidos-clientes-piden_10103_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/glovo-niega-facturas-pedidos-clientes-piden_10103_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hacienda-alerta-correos-electronicos-sms-fraudulentos-por-renta_59584_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hacienda-alerta-correos-electronicos-sms-fraudulentos-por-renta_59584_102.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE ABRIL

Como detectar un ataque de ‘phishing’ para que no te roben tu cuenta
https://www.consumer.es/economia-domestica/detectar-atague-phishing-proteger-cuenta

éEs valido un contrato de alquiler por WhatsApp?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/es-valido-contrato-alquiler-por-
whatsapp 59376 102.html

Asi funciona la nueva estafa de Wallapop comienza cuando "vendes un producto"
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12787753/04/24/asi-funciona-la-nueva-
estafa-de-wallapop-comienza-cuando-vendes-un-producto-.html

La Asociacidon Espafola de Consumidores alerta de la vuelta de los fraudes con los falsos
revisores del gas
https://sorianoticias.com/noticia/2024-04-28-la-asociacion-espanola-de-consumidores-
alerta-de-la-vuelta-de-los-fraudes-con-los-falsos-revisores-del-gas-110292

Qué dice la ley ante una mirilla digital instalada sin permiso de la comunidad de vecinos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/posicion-adopta-ley-ante-
mirilla-digital-instalada-permiso-vecinal/2902192/

Metropolitan y su polémico sistema de acceso: ées legal que te pidan la huella dactilar?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/metropolitan-polemico-sistema-acceso-es-
legal-te-pidan-huella-dactilar 10399 102.html

¢COomo hacer una reclamacion de pension en 2024?
https://www.65ymas.com/economia/pensiones/como-hacer-reclamacion-pension-en-
2024 59600 102.html

Estafa maestra con Inteligencia Artificial: suplantan al CEO y varios empleados en una
videollamada para robar cientos de millones
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12785756/04/24/estafa-maestra-con-
inteligencia-artificial-suplantan-al-ceo-y-varios-empleados-en-una-videollamada-para-robar-
cientos-de-millones-.html

Las 5 cosas que tu casero no te puede prohibir si vives de alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/04/28/las-5-cosas-que-tu-casero-no-te-puede-
prohibir-si-vives-de-alquiler/

éQué es el 'icing'? Asi es la nueva multa de aparcamiento
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/icing-multa-
aparcamiento/2902044/
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La Asociacion Espanola de Consumidores inicia una campaiia informativa contra las fake news
https://www.laverdaddeceuta.com/sociedad/noticias/sociedad/noticias-generales/la-
asociacion-espanola-de-consumidores-inicia-una-campana-informativa-contra-las-fake-news

La OCU alerta del riesgo de un fallo en los frenos de los BMW fabricados entre 2022 y 2024
https://www.65ymas.com/motor/ocu-alerta-riesgo-fallo-en-frenos-bmw-fabricados-entre-
2022-2024 59664 102.html

El cédigo QR: la evolucidn que revolucionara el punto de venta
https://www.consumoteca.com/industria/el-codigo-qr-revoluciona-el-punto-de-venta/

La nueva estafa de la campaiia de la Renta 2023 con la que te roban todos tus datos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-declaracion-
renta/2901926/

Ryanair denuncia a los "piratas" de eDreams y pide ilegalizar la "estafa" de la suscripcion
Prime
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/ryanair-denuncia-piratas-
edreams-pide-ilegalizar-estafa-suscripcion-prime_10423 102.html

El truco para crear contraseias casi inexpugnables por los ciberdelincuentes
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/truco-crear-contrasenas-casi-
inexpugnables-por-ciberdelincuentes 10402 102.html

éHas tenido un juicio? Asi tributa en la declaracidn de la Renta si has ganado... o perdido
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/declaracion-renta-juicio-
ganado-perdido/2902203/

Una crimindloga alerta de las estafas de los cddigos QR: "Hay que fijarse muy bien"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/criminologa-alerta-estafas-codigos-gr-hay-fijarse-
muy-bien 59648 102.html

Estafa a la vista: la DGT no pide por SMS el pago de una multa en 24 horas
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-vista-dgt-no-pide-por-sms-pago-
multa-en-24-horas_10419 102.html

Qué sucede en la factura de la luz cuando el precio de la hora es a menos de cero euros
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/que-sucede-factura-luz-
precio-menos-cero-euros/2901749/
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Reglamento (UE) 2024/1028: la UE armoniza los requisitos de transparencia para la prestacion
de servicios de alquiler de alojamientos de corta duracidn a través de plataformas en linea
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19086-reglamento-ue-2024-1028:-la-ue-
armoniza-los-requisitos-de-transparencia-para-la-prestacion-de-servicios-de-alquiler-de-
alojamientos-de-corta-duracion-a-traves-de-plataformas-en-linea/

Los precios medios de la electricidad en 2024 son inferiores a los de 2023, segtiin la CNMC
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-precios-medios-electricidad-
2024-son-inferiores-2023-cnmc-20240429103659.html

Consejos de Incibe, Guardia Civil y Policia para no caer en ciberestafas: "A todos nos va a tocar"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/incibe-guardia-civil-policia-dan-consejos-no-caer-
en-ciberestafas 59639 102.html

iCuidado con la estafa de los 'Me gusta' a través de WhatsApp!: Podrias perder hasta 18.000
euros
https://www.antena3.com/noticias/economia/cuidado-estafa-gusta-traves-whatsapp-
podrias-perder-18000-euros_20240429662fb9¢c2c18d400001a91eb7.html

Qué aparatos debes desenchufar si te vas de vacaciones
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/actualidad/electrodomesticos-que-debes-
desenchufar-vas-vacaciones/20220718115601428069.html

Los espafoles pueden exigir las conversaciones que les graban bancos, eléctricas y telefénicas
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/espanoles-pueden-exigir-
conversaciones-graban-bancos-electricas-telefonicas/20200117143533137203.html

Reglamento (UE) 2024/1183: Europa da un paso en la creacién de la cartera europea de
identidad digital
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19090-reglamento-ue-2024-1183:-
europa-da-un-paso-en-la-creacion-de-la-cartera-europea-de-identidad-digital/

Denuncian que les cobran un suplemento en un bar por sentarse en una mesa a tomar un café
con leche
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/piden-dos-cafes-leche-dos-montaditos-
bar-20240430193340-nt.html

éRecoge de verdad el cédigo de barras el origen de los productos? Esto es lo que dice la OCU
https://www.infobae.com/espana/2024/05/01/recoge-de-verdad-el-codigo-de-barras-el-
origen-de-los-productos-esto-es-lo-que-dice-la-ocu/

Timos, fraudes y estafas que puedes desgravar en la declaracién de la Renta
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-puedes-desgravar-
declaracion-renta/2902341/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE MAYO

Educando al consumidor para evitar las falsificaciones Hummel
https://www.regiondigital.com/noticias/reportajes/394521-educando-al-consumidor-para-
evitar-las-falsificaciones-hummel.html

Efectividad de la garantia abarca la atencidn oportuna y efectiva de las reclamaciones del
consumidor
https://www.ambitojuridico.com/noticias/mercantil/mercantil-propiedad-intelectual-y-
arbitraje/efectividad-de-la-garantia-abarca-la

Como descargar el borrador de la declaraciéon de la renta
https://www.consumidorglobal.com/noticias/como-descargar-borrador-declaracion-
renta 10446 102.html

RD 439/2024: Se crea el Observatorio Estatal de Morosidad para vigilar los periodos de pago
entre empresas
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19095-rd-439-2024:-se-crea-el-
observatorio-estatal-de-morosidad-para-vigilar-los-periodos-de-pago-entre-empresas/

éCual es la cantidad maxima de dinero que puedes ingresar en el cajero sin justificar a
Hacienda?
https://www.65ymas.com/economia/banca/cual-es-cantidad-maxima-dinero-puedes-
ingresar-cajero 59718 102.html

Cuanto es el maximo que tu casero puede subirte el alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/04/30/cuanto-es-el-maximo-que-tu-casero-puede-
subirte-el-alquiler/

Asi son los avisos de Hacienda para la declaracion de la Renta y qué hacer con ellos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/declaracion-renta-avisos-
fiscales-hacienda/2902109/

é¢Quién tiene que pagar la reparacion de la lavadora: el inquilino o el propietario del piso?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/quien-pagar-reparacion-inquilino-propietario-
piso 7833 102.html

¢COomo usan la inteligencia artificial los delincuentes para estafarnos?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-usan-inteligencia-artificial-delincuentes-
estafarnos 59693 102.html

Cuidado con esta actualizacion de Chrome: es un troyano que puede dejarte las cuentas del
banco vacias
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/troyano-suplanta-chrome-
vacia-cuentas-banco/2902530/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE MAYO

De influencers a Usuarios de Especial Relevancia: criterios y obligaciones que regulan su
actividad
https://www.reasonwhy.es/actualidad/real-decreto-influencer-usuarios-especial-relevancia

Solo un 29% de los consumidores esta bien informado sobre como funciona la UE
https://www.zamora24horas.com/nacional/solo-29-consumidores-esta-bien-informado-
sobre-como-funciona-ue 15112958 102.html

El dilema de la publicidad en la abogacia y la dificultad de los usuarios para comparar precios
https://elcierredigital.com/salud-y-bienestar/798499774/dilema-publicidad-abogacia-
dificultad-usuarios-comparar-precios.html

FACUA denuncia a Mercadona por publicidad engafosa en unas tortitas de avena
https://www.agrodigital.com/2024/05/06/facua-denuncia-a-mercadona-por-publicidad-
enganosa-con-unas-tortitas-de-avena/

Reseiias y valoraciones: fundamentales para la toma de decisiones
https://www.diariojuridico.com/resenas-y-valoraciones-fundamentales-para-la-toma-de-

decisiones/

Las cremas solares te engafian
https://www.que.es/2024/05/06/cremas-solares-advertencia-ocu/

La Policia avisa: haz esto para acabar de una vez por todas con las llamadas spam
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/la-policia-avisa-haz-esto-para-acabar-
de-una-vez-por-todas-con-las-llamadas-spam/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 7 DE MAYO

La accidn colectiva resarcitoria, un cambio revolucionario en los litigios de consumo
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-05-08/la-accion-colectiva-resarcitoria-un-cambio-
revolucionario-en-los-litigios-de-consumo.html

Consumo explica cdmo reconocer en la publicidad las practicas comerciales desleales
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-explica-reconocer-
publicidad-practicas-comerciales-desleales-20240507124129.html

Como recuperar tu cuenta de Facebook con Instagram facilmente
https://www.consumoteca.com/marketing/como-recuperar-tu-cuenta-de-facebook-con-
instagram-facilmente/

Qué cubre exactamente un seguro de vida
https://www.consumoteca.com/seguros/que-cubre-exactamente-un-seguro-de-vida/

Como detectar un ataque de ‘phishing’ para que no te roben tu cuenta
https://www.consumer.es/economia-domestica/detectar-atague-phishing-proteger-cuenta

La banca sigue excluyendo a los mayores: el 46%, descontento con el trato de su entidad
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banca-sigue-excluyendo-mayores-
46-descontento-con-trato-su-entidad 59747 _102.html

Baja el precio de la luz para hoy miércoles 8 de mayo
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/baja-precio-luz-manana-miercoles-8-
mayo-ahorro-factura-20240507171947-nt.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE MAYO

La accidn colectiva resarcitoria, un cambio revolucionario en los litigios de consumo
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-05-08/la-accion-colectiva-resarcitoria-un-cambio-
revolucionario-en-los-litigios-de-consumo.html

Consumo explica cdmo reconocer en la publicidad las practicas comerciales desleales
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-explica-reconocer-
publicidad-practicas-comerciales-desleales-20240507124129.html

Como recuperar tu cuenta de Facebook con Instagram facilmente
https://www.consumoteca.com/marketing/como-recuperar-tu-cuenta-de-facebook-con-
instagram-facilmente/

Qué cubre exactamente un seguro de vida
https://www.consumoteca.com/seguros/que-cubre-exactamente-un-seguro-de-vida/

Como detectar un ataque de ‘phishing’ para que no te roben tu cuenta
https://www.consumer.es/economia-domestica/detectar-atague-phishing-proteger-cuenta

La banca sigue excluyendo a los mayores: el 46%, descontento con el trato de su entidad
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banca-sigue-excluyendo-mayores-
46-descontento-con-trato-su-entidad 59747 _102.html

Baja el precio de la luz para hoy miércoles 8 de mayo
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mayo-ahorro-factura-20240507171947-nt.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 9 DE MAYO

El Centro Europeo del Consumidor, garante de los derechos en las compras realizadas en la UE
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/centro-europeo-consumidor-
garante-derechos-compras-realizadas-ue

ECC-Net conmemora el Dia de Europa con la mirada puesta en el futuro de los derechos de los
consumidores

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_de Europa 08 05 2
024.htm

Permiso parental de 8 semanas: requisitos, beneficiarios y como solicitarlo
https://www.diariodenavarra.es/noticias/actualidad/nacional/2024/05/09/permiso-
parental-8-semanas-requisitos-beneficiarios-solicitarlo-608006-1031.html

El marcado CE y la categoria de filtro, entre los aspectos a tener en cuenta al comprar gafas de
sol

https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/marcado-ce-categoria-filtro-
etiquetado-aspectos-tener-cuenta-gafas-sol

La OCU pide al Ministerio de Derechos Sociales proteger a los consumidores de la publicidad
de juegos online
https://www.madridactual.es/7953928-la-ocu-exige-a-bustinduy-medidas-para-proteger-a-
los-consumidores-frente-a-la-publicidad-del-juego

Estos son los tres productos del supermercado que parecen saludables y mas se venden
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/estos-son-tres-productos-supermercado-
parecen-saludables-mas-se-venden 10531 102.html

El timo de la patata: la policia alerta de esta estafa cada vez mas frecuente en Wallapop
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/timo-patata-policia-alerta-estafa-
wallapop 10514 102.html

El gasto en alimentos frescos sube un 7,5 % en un afo
https://www.rtve.es/noticias/20240507/gasto-productos-frescos-aumenta/16092582.shtml
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NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE MAYO

17 operadores de juego sancionados por infracciones graves o muy graves
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sancion_Operadores Jue
go 09 05 2024.htm

Alta tensidn: la patronal eléctrica y la gasista chocan por las calderas de gas
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12807129/05/24/alta-tension-la-patronal-
electrica-y-la-gasista-chocan-por-las-calderas-de-gas.html

Evita estas webs a toda costa si quieres comprar ropa deportiva: la estafa que suplanta a Fila
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/evita-webs-ropa-estafa-suplanta-
fila_10546_102.html

El precio de la gasolina cae por primera vez desde enero y deja atrds los maximos anuales
https://www.consumidorglobal.com/noticias/precio-gasolina-cae-por-primera-vez-enero-
deja-atras-maximos-anuales 10548 102.html

Tarjetas monedero para familias vulnerables: cdmo solicitarlas y en qué supermercados las
aceptan
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/tarjetas-monedero-familias-vulnerables-
solicitarlas-supermercados-aceptan_10530_102.html

La UE estudia incluir en la etiqueta del aceite de oliva sus beneficios en la salud
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240509/bruselas-estudia-incluir-etiqueta-
aceite-oliva-beneficios-salud-102156615

Asi ha variado el consumo de alimentos en Espaiia en los ultimos 25 afos
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240508/buscador-consumo-alimentos-
espana-100935367
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NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE MAYO

El desdén de Unicaja hacia las personas mayores: comisiones que no tocan y falta de
informacion
https://www.consumidorglobal.com/hogar/unicaja-personas-mayores-comisiones-no-
tocan_10563_102.html

Consejos para comprar un coche de segunda mano y ocasién
https://www.consumer.es/motor/consejos-para-comprar-coche-de-segunda-mano-y-
ocasion

17 operadores de juego sancionados por infracciones graves o muy graves
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sancion_Operadores Jue
go 09 05 2024.htm

éQué hacer con la tarjeta de crédito cuando caduca? Tirarla a la basura no es una opcion
https://www.65ymas.com/economia/banca/que-hacer-con-tarjeta-credito-cuando-caduca-
tirarla-basura-no-es-opcion 59787 102.html

Bustinduy avisa de "sanciones ejemplares"” para las empresas que lleven a cabo practicas
abusivas o fraudulentas
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-bustinduy-avisa-sanciones-
ejemplares-empresas-lleven-cabo-practicas-abusivas-fraudulentas-20240506123003.html

La miel adulterada, el fraude que ahoga al productor espaiiol
https://www.abc.es/economia/miel-adulterada-fraude-ahoga-productor-espanol-
20240504122222-nt.html

Limitar el derecho del consumidor a recibir facturas en papel es abusivo
https://www.iberley.es/noticias/limitar-derecho-consumidor-recibir-facturas-papel-es-
abusivo-33546

éQué es el euro digital?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/euro-digital/2902502/

éEs legal que te revisen el bolso en la caja de un supermercado?
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/es-legal-te-revisen-bolso-en-caja-
supermercado 10527 102.html

Consumo abre expediente a operadores de comercio electronico por posibles rebajas
engafiosas en el '‘Black Friday'
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumo-abre-expediente-
operadores-comercio-electronico-posibles-rebajas-enganosas-black-friday-
20240506093227.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE MAYO

El Supremo confirma la multa a Telefénica de 765.001 € por limitar el derecho del consumidor

a recibir facturas en papel

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/Sentencia_Telefonica_13 05
2024.htm

Los servicios méviles son los mejor valorados por los espafoles
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-satisfaccion-servicios-20240510

éComo tributan las ayudas recibidas por las comunidades de propietarios para actuaciones de
rehabilitacion energética de inmuebles?
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19131-iquest;como-tributan-las-ayudas-
recibidas-por-las-comunidades-de-propietarios-para-actuaciones-de-rehabilitacion-
energetica-de-inmuebles/

La electricidad y el gas natural repiten como los servicios peor valorados por los espafioles
https://www.65ymas.com/economia/consumo/electricidad-gas-repiten-como-servicios-
peor-valorados-por-espanoles 59996 102.html

Ana Caballero, nueva presidenta del Consejo de Consumidores y Usuarios
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-ana-caballero-nueva-
presidenta-consejo-consumidores-usuarios-20240513142123.html

Las etiquetas de los vinos van a los tribunales
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12812218/05/24/las-etiquetas-de-
los-vinos-van-a-los-tribunales.html

La 'estafa SIM': conoce el nuevo timo que llega a tu teléfono mévil
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/estafa-sim-conoce-nuevo-timo-llega-tu-telefono-
movil 60010 102.html

Evita estas webs a toda costa si quieres comprar ropa deportiva: la estafa que suplanta a Fila
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/evita-webs-ropa-estafa-suplanta-
fila_10546_102.html

Didlogos para el futuro judicial LXXX. El Proyecto de Ley de acciones colectivas para la
proteccion de consumidores y usuarios
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/05/14/dialogos-para-el-futuro-judicial-Ixxx-el-
proyecto-de-ley-de-acciones-colectivas-para-la-proteccion-de-consumidores-y-usuarios

éEres cliente de Dell? Tus datos pueden haber sido robados en un ciberataque
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/eres-cliente-dell-tus-datos-pueden-haber-
sido-robados-en-ciberataque 10551 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE MAYO

Aprobado el anteproyecto de ley que regula la renegociacion de créditos dudosos
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-aprobado-anteproyecto-ley-
regula-renegociacion-creditos-dudosos-20240514145252.html

Banco Santander alerta de un hackeo a datos de sus clientes en Espafia
https://www.larazon.es/economia/banco-santander-alerta-hackeo-datos-sus-clientes-
espana_20240514664344b98e8c66000180e211.html

Cuanto tiempo puede estar una cuenta sin movimiento antes de que la cierren: ¢iqué pasa con
el saldo?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/cuanto-tiempo-puede-estar-cuenta-sin-
movimiento-antes-cierren-pasa-saldo_10587_102.html

Celia Carbonell, abogada eldense: “Los consumidores pueden reclamar clausulas abusivas sin
que les respondan que esta fuera de plazo"
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2024/05/14/celia-carbonell-abogada-eldense-
los-consumidores-pueden-reclamar-clausulas-abusivas-sin-que-les-respondan-que-esta-
fuera-de-plazo-radio-elda/

Reclaman mayor proteccién del consumidor frente a los productos veganos de imitacion
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20240514/9641182/reclaman-mayor-
proteccion-consumidor-frente-productos-veganos-imitacion.html

El aviso de la OCU a los que han vendido o quieren vender una casa en propiedad
https://es.e-noticies.cat/sociedad/aviso-ocu-venta-casa-propiedad-plusvalia

La UE actua contra el monopolio de Booking para evitar sus practicas abusivas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/ue-actua-contra-monopolio-
booking 10588 102.html

La Policia alerta de una supuesta citacion judicial que termina siendo una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-supuesta-citacion-judicial-termina-
siendo-estafa 59970 102.html

Del "hola, puedo hablar contigo" al "somos el departamento de marketing": los mensajes que
deben alertarte de que es una estafa
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12813089/05/24/del-hola-puedo-hablar-
contigo-al-somos-el-departamento-de-marketing-los-mensajes-que-deben-alertarte-de-que-
es-una-estafa.html

Fotocopiar y fotografiar el DNI puede tener una multa de hasta 100.000 euros
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/fotocopiar-fotografiar-dni-
multa/2902609/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE MAYO

éTe hallegado un correo preguntandote por Pegasus?
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/te-ha-llegado-un-correo-preguntandote-por-

pegasus

Guia practica sobre la tributacién de las ventas en Wallapop para que no te multe Hacienda
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/guia-practica-sobre-tributacion-
ventas-en-wallapop-no-te-multe-hacienda 60060 102.html

Asi intentan robar todo tu dinero mientras haces la declaracion de la Renta
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-declaracion-renta-
roba-dinero/2903002/

El comercio electrénico representa ya el 10% de los pagos, empujado por mujeres y jovenes
https://www.abc.es/noticias/comercio-electronico-representa-pagos-empujado-mujeres-
jovenes-20240514154551-nt.html

Acusan a Amazon de "publicidad engafiosa": "He dejado de comprar y voy a anular la
suscripciéon Prime"
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/amazon-publicidad-enganosa-he-dejado-
comprar-voy-anular-scripcion-prime_10599_102.html

El dispositivo especial de vigilancia de ciberseguridad en las elecciones europeas contara con
la colaboracion de INCIBE
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/el-dispositivo-especial-de-vigilancia-de-
ciberseguridad-en-las-elecciones

La banca tendra que ofrecer quitas a clientes vulnerables si vende su deuda
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/12815571/05/24/la-banca-tendra-
que-ofrecer-quitas-a-clientes-vulnerables-si-vende-su-deuda.html

El problema de Espaiia con la energia eléctrica
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/gadgets/problema-espana-energia-
electrica/20181218192759119524.html

Colectivos de consumidores OCU y CECU denuncian a la plataforma china Temu ante la CNMC
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/05/16/colectivos-de-consumidores-ocu-y-
cecu-denuncian-a-la-plataforma-china-temu-ante-la-cnmc/

El precio de la luz hoy sube: estas son las horas mds baratas para poner la lavadora
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-hoy-16-mayo-
2024-horas-baratas/2901991/
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El Supremo matiza su doctrina sobre imposicidon de las costas en caso de allanamiento del
banco en demandas de nulidad por abusiva de la clausula de gastos hipotecarios
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19144-el-supremo-matiza-su-doctrina-
sobre-imposicion-de-las-costas-en-caso-de-allanamiento-del-banco-en-demandas-de-
nulidad-por-abusiva-de-la-clausula-de-gastos-hipotecarios/

¢Quién paga los destrozos sobre un vehiculo robado?
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19145-iquest;quien-paga-los-
destrozos-sobre-un-vehiculo-robado/

Si el banco no aporta el contrato de tarjeta de crédito debe presumirse que el interés
establecido es usurario
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19143-si-el-banco-no-aporta-el-
contrato-de-tarjeta-de-credito-debe-presumirse-que-el-interes-establecido-es-usurario/

La nueva estafa de WhatsApp con la que pueden robarte 500 euros a través de Bizum (y c6mo
evitarlo)
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-whatsapp-pueden-robarte-500-
euros-bizum-como-evitarlo 10608 102.html

Qué es un consumidor vulnerable
https://www.consumoteca.com/consumo/consumidor-vulnerable/

Vishing: qué es y como evitar caer en esta estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/vishing-que-es-como-evitar-caer-en-esta-
estafa 60088 102.html

Los 27 abogan por una reforma de las reglas para juguetes con mas control de importaciones
y mas toxicos prohibidos
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-27-abogan-reforma-reglas-
juguetes-mas-control-importaciones-mas-toxicos-prohibidos-20240515140640.html

Las asociaciones de consumidores denuncian a Temu por incumplir la Ley de Servicios Digitales
https://www.abc.es/economia/asociaciones-consumidores-denuncian-temu-incumplir-ley-
servicios-20240516114343-nt.html

“Cuantas mas reclamaciones haya, mejor”: familias madrilefias se alian para denunciar a sus
colegios por el uso de Google en las aulas
https://elpais.com/tecnologia/2024-05-16/cuantas-mas-reclamaciones-haya-mejor-familias-
madrilenas-se-alian-para-denunciar-a-sus-colegios-por-el-uso-de-google-en-las-aulas.html

Bruselas expedienta a Facebook e Instagram por su efecto adictivo en los menores
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12818114/05/24/bruselas-expedienta-a-
facebook-e-instagram-por-su-efecto-adictivo-en-los-menores.html
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Meta: en el punto de mira de la UE por incumplir normas de proteccion de menores en
Instagram
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/meta-punto-mira-ue-incumplir-normas-
proteccion-menores-instagram_10624 102.html

Robar un teléfono Android ahora va a ser muchisimo mas dificil gracias a todas estas
novedades de Android 15
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12818100/05/24/robar-un-telefono-
android-ahora-va-a-ser-muchisimo-mas-dificil-gracias-a-todas-estas-novedades-de-android-
15.html

La CNMV britanica acusa a 'finfluencers' de complicidad en fraude al publicitarlo
https://www.lainformacion.com/mercados-y-bolsas/cnmv-britanica-acusa-finfluencers-
complicidad-fraude-publicitarlo/2903147/

Estos son los requisitos para reclamar el impuesto de plusvalia municipal, segtin la sentencia
del Supremo que lo avala
https://www.infobae.com/espana/2024/05/16/estos-son-los-requisitos-para-reclamar-el-
impuesto-de-plusvalia-municipal-segun-la-sentencia-del-supremo-que-lo-avala/

El Tribunal Supremo da la razén a un hipotecado multidivisas con cambios de divisas
inadmitiendo el recurso de casacién presentado por la entidad demandada Bankinter
https://www.lawyerpress.com/2024/05/17/el-tribunal-supremo-da-la-razon-a-un-
hipotecado-multidivisas-con-cambios-de-divisas-inadmitiendo-el-recurso-de-casacion-
presentado-por-la-entidad-demandada-bankinter/

Unicaja, condenada a devolver 20.000 euros estafados por fallos en su sistema de seguridad
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/unicaja-condenada-a-devolver-20-000-
euros-estafados-por-fallos-en-sus-sistema-de-seguridad/

Estafas por SMS: Amenaza mas comun a la que se enfrentan los consumidores
https://www.revistaeconomia.com/estafas-por-sms-amenaza-mas-comun-a-la-que-se-
enfrentan-los-consumidores/

Asi puedes comprobar si tu cuenta del Banco Santander ha sido afectada por el hackeo
https://www.eldebate.com/economia/20240516/asi-puedes-comprobar-cuenta-banco-
santander-sido-afectada-hackeo-cns 197365.html

La Policia Nacional obligada a alertar a la poblacién por el vaciado de dinero de cuentas del
banco

https://www.laopiniondemalaga.es/vida-y-estilo/2024/05/16/alerta-maxima-policia-
nacional-espanoles-dv-97608580.html

Todo lo que necesitas saber sobre el alquiler con opcién a compra
https://www.infobae.com/espana/2024/05/17/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-el-
alquiler-con-opcion-a-compra/
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éPor qué se llama spam al correo electrénico basura o no deseado?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/por-se-llama-spam-correo-electronico-
basura-no-deseado 10666 102.html

Las tramas de cerrajeros abusivos en internet: asi cobran con impunidad 1.000 euros por
servicio
https://elpais.com/sociedad/2024-05-19/las-tramas-de-cerrajeros-abusivos-en-internet-asi-
cobran-con-impunidad-1000-euros-por-servicio.html

El derecho a la alimentacion y el deber sobre los desperdicios alimentarios
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3484

La clausula antimorosidad del RlIJ cumple su primer afio de vida con un balance positivo
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19156-la-clausula-antimorosidad-del-rij-
cumple-su-primer-ano-de-vida-con-un-balance-positivo/

Los cambios de compaiiia de gas y electricidad se disparan desde la crisis energética
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cambios-compania-gas-electricidad-se-
disparan-crisis-energetica 60218 102.html

Consumo abre nuevos expedientes por "falsas rebajas" e inicia una campana contra fraudes
en verano
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumo-abre-nuevos-
expedientes-falsas-rebajas-inicia-campana-contra-fraudes-verano-20240520133733.html

Alerta por la estafa del "Centro de Seguridad de WhatsApp": no le ocurre nada a tu cuenta
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12820158/05/24/alerta-por-la-estafa-
del-centro-de-seguridad-de-whatsapp-no-le-ocurre-nada-a-tu-cuenta.html

éEs legal prohibir las prérrogas tacitas en un contrato de alquiler?
https://www.iberley.es/noticias/es-legal-prohibir-las-prorrogas-tacitas-un-contrato-alquiler-
33576

Chatbots, Alexa, IA, marca blanca... Asi mejoran los supermercados la experiencia en sus
tiendas
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/supermercados-buscan-
atencion-asi-mejoran-experiencia-tiendas/2903193/

Las SSTJUE de 25 de enero y 25 de abril de 2024 no exigen que el plazo de prescripcidon de la
accion de restitucion de gastos hipotecarios se inicie con la sentencia que declara la nulidad
de la cldusula de gastos

https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3491
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Qué hacer si la aerolinea pierde las maletas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/hacer-si-aerolinea-pierde-
maletas 10648 102.html

La Policia alerta de una estafa con falsos técnicos de antenas de television
https://www.65ymas.com/sociedad/policia-alerta-estafa-falsos-tecnicos-antenas-
television 60206 102.html

éQuieres comprar una casa? Asi puedes saber si estd libre de cargas
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/comprar-casa-libre-cargas-
deudas/2903197/

Citroén pide “dejar de conducir y llevar a revision” 500.000 coches por un fallo en los airbags
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/citroen-pide-dejar-conducir-llevar-revision-
500000-coches-fallo-en-airbags 10639 102.html

Desarticulan un grupo criminal que robaba a mayores en el cajero con el método de la
'siembra’
https://www.65ymas.com/sociedad/desarticulan-grupo-criminal-robaba-personas-mayores-
con-timo-siembra_60248 102.html

Buenas noticias para los consumidores: baja el precio del butano y esto cuesta desde hoy
https://www.elperiodicodearagon.com/economia/2024/05/21/buenas-noticias-
consumidores-baja-precio-dv-102641140.html

Expediente contra el 'pescado vegetal' por supuesto engafio al consumidor: "Venden merluza
y no lo es"
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12824183/05/24/expediente-
contra-el-pescado-vegetal-por-supuesto-engano-al-consumidor-venden-merluza-y-no-lo-
es.html

La demanda de la OCU por el 'dieselgate' ira a juicio en Barcelona el 22 de octubre
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/05/21/la-demanda-de-la-ocu-por-el-
dieselgate-ira-a-juicio-en-barcelona-el-22-de-octubre/

Qué es la deuda fantasma, la tendencia econdmica que crece en Espana y desaconsejan los
expertos
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12824817/05/24/que-es-la-deuda-
fantasma-la-tendencia-economica-que-crece-en-espana-y-desaconsejan-los-expertos.html

Todo lo que necesitas saber sobre el alquiler con opcién a compra
https://www.infobae.com/espana/2024/05/17/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-el-
alquiler-con-opcion-a-compra/
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La policia alerta de la estafa del falso broker: huye de este tipo de anuncios sobre
criptomonedas
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-falso-broker-anuncios-
criptomonedas_10678 102.html

La ley contra el despilfarro alimentario pide multas de hasta medio millén de euros para las
empresas que desperdicien
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240522/ley-despilfarro-alimentario-
enmiendas-multas-medio-millon-euros-99420672

Nuevas reglas sobre condiciones generales a la luz del Reglamento de Servicios Digitales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3492

Cosas que no se pueden enviar por correo postal
https://www.consumoteca.com/servicios-publicos/cosas-que-no-se-pueden-enviar-por-
correo-postal

El TJUE dicta que los retrasos por falta de personal aeroportuario no dan pie a compensaciones
para el pasajero
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19164-el-tjue-dicta-que-los-retrasos-por-
falta-de-personal-aeroportuario-no-dan-pie-a-compensaciones-para-el-pasajero/

El Banco de Espafia recomienda este tipo de tarjeta para las compras online
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banco-espana-recomienda-este-tipo-tarjeta-
compras-online 60230 102.html

Golpe a los bancos: adids a cobrar comisiones por ingresar dinero en ventanilla adn sin tener
cuenta
https://www.consumidorglobal.com/noticias/bancos-adios-cobrar-comisiones-ingresar-
dinero-ventanilla-sin-tener-cuenta_10681 102.html

La UE completa definitivamente la reforma del mercado eléctrico
https://www.lne.es/economia/2024/05/21/ue-completa-definitivamente-reforma-
mercado-electrico-102691437.html

Gracias a estos consejos de la OCU nunca mas seras victima de una ciberestafa
https://www.merca2.es/2024/05/22/consejos-ocu-nunca-mas-1680278/

Dieselgate: Volkswagen y la hipocresia de las marcas que no son coherentes con la imagen
que pretenden vender
https://www.puromarketing.com/14/213850/dieselgate-volkswagen-hipocresia-marcas-
coherentes-imagen-pretenden-vender
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Denegada la indemnizacién para el comprador de un BMW por el sobreprecio pagado por la
participacion del fabricante en el cartel de coches
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19181-denegada-la-indemnizacion-
para-el-comprador-de-un-bmw-por-el-sobreprecio-pagado-por-la-participacion-del-
fabricante-en-el-cartel-de-coches/

La Ficha Europea de Informacion Normalizada (FEIN)
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/la-ficha-europea-de-informacion-
normalizada-fein/

Los riesgos de eliminar restricciones publicitarias a gafas o lentillas: "Confunde al consumidor"
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/riesgos-eliminar-restricciones-publicitarias-
gafas-confunde-consumidor 10691 102.html

Aluvidn de reclamaciones de clientes contra Holaluz: "Durante meses me cobraron de mas y
cuando me di de baja me metieron en su lista de morosos"
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2024/05/24/664f00d821efa0255d8b4578.ht
ml

Las pequeiias comercializadoras perdieron 200.000 clientes frente al bum de las grandes
eléctricas

https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12827361/05/24/las-pequenas-
comercializadoras-perdieron-200000-clientes-frente-al-bum-de-las-grandes-electricas.html

Esta etiqueta en frutas y verduras no implica que contengan sustancias toxicas
https://www.rtve.es/noticias/20240522/bulo-esta-etiqueta-frutas-verduras-no-implica-
sustancias-toxicas/16114946.shtml

Las protecciones de las tarjetas de crédito se amplian al “Compre Ahora, Pague Después”
https://elpais.com/us/economia/2024-05-23/las-protecciones-de-las-tarjetas-de-credito-se-
amplian-al-compre-ahora-pague-despues.html

Pedir una hipoteca fija. Cosas a tener en cuenta
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/pedir-una-hipoteca-fija/

Kutxabank, condenada a devolver los gastos hipotecarios de un préstamo cancelado hace casi
30 afos
https://www.65ymas.com/economia/banca/kutxabank-condenada-devolver-gastos-
hipotecarios-prestamo-cancelado 60347 _102.html

El INCIBE alerta de que no se deberian realizar envios con estos servicios de paqueteria
https://www.consumidorglobal.com/noticias/incibe-alerta-no-se-deberian-realizar-envios-
con-estos-servicios-paqueteria 10720 102.html
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Es cliente de Lowi, Digi, Vodafone, Movistar y Orange sin saberlo: “Han suplantado mi
identidad”
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cliente-lowi-digi-vodafone-movistar-
orange-sin-saberlo-suplantado-identidad 10734 102.html

Compras en linea: ¢{Como proteger tus datos y tus derechos?
https://www.rtve.es/television/20240526/compras-linea-como-proteger-datos-
derechos/16115793.shtml

Los 5 "engaiios" bancarios que encarecen tu hipoteca
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/cinco-enganos-bancarios-
encarecen-tu-hipoteca 60333 102.html

Las frases que, segtin la OCU, si escuchas debes colgar inmediatamente: se trata de una estafa
telefonica
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12829645/05/24/las-frases-que-segun-
la-ocu-si-escuchas-debes-colgar-inmediatamente-se-trata-de-una-estafa-telefonica.html

Devoluciones online: Estos son tus derechos como consumidor
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Devoluciones-online-Estos-son-tus-
derechos-como-consumidor-20240526-0057.html

Asi son las pulseras cashless que se han puesto de moda en los festivales: gastas mas, pero
evitas el robo de dinero
https://www.businessinsider.es/pulseras-cashless-gastas-evitas-robo-dinero-1387397

Eliminar deudas de alto riesgo gracias a la reunificacion de deudas
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/deudas-de-alto-riesgo-y-reunificacion-

de-deudas/

La policia vuelve a detener a Alcasec: el hacker con acceso a los datos del "90% de los
espaiioles”
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12829176/05/24/la-policia-vuelve-a-
detener-a-alcasec-el-hackercon-acceso-a-los-datos-del-90-de-los-espanoles.html

Estos son los ocho ciberdelitos mas habituales segin la OCU: claves para evitarlos
https://www.infobae.com/espana/inhouse/2024/05/22/estos-son-lo-ocho-ciberdelitos-
mas-habituales-segun-la-ocu-claves-para-evitarlos/

De qué hablamos cuando hablamos de quinta gama: un recurso util o la gran trampa de los
restaurantes
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/quinta-gama-recurso-util-trampa-
restaurantes 10735 102.html
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Un informe policial alerta del aumento del fentanilo en Espafia: «Cada kilo genera un millon
de euros”
https://okdiario.com/investigacion/informe-policia-fentanilo-consumo-kilo-millon-euros-
12895653

Este es el precio de la bombona de butano actualizado para la ultima semana de mayo
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/precio-bombona-butano-ultima-
semana-mayo-5282687/

Retiran del mercado unos famosos cereales para evitar posibles problemas de asfixia
https://www.elcorreo.com/sociedad/salud/retiran-mercado-famosos-cereales-provocar-
asfixia-20240527170007-nt.html

La Asociacidn Espainola de Consumidores alerta de falsas ofertas de trabajo a través de grupos
de WhatsApp
https://www.zamoranews.com/articulo/nacional/asociacion-espanola-consumidores-alerta-
falsas-ofertas-trabajo-traves-grupos-whatsapp/20240527090346285292.html

Los bancos no iran a la guerra contra Amazon por sus créditos para financiar compras
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/bancos-iran-guerra-amazon-
creditos-financiar-compras/20190927220610131671.html

Adios a las lecturas estimadas de gas: contadores inteligentes sustituiran a los analégicos
https://www.rtve.es/noticias/20240527/contadores-digitales-gas-cambiar/16121476.shtml

Facua arruina la excusa de los bancos para la devolucion de miles de euros a los hipotecados
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/facua-arruina-excusa-bancos-devolucion-
miles-euros-hipotecados.html

Condenan a Kutxabank a devolver 1.400 euros a una clienta de una hipoteca cancelada hace
casi 30 aifos
https://www.infobae.com/espana/2024/05/27/condenan-a-kutxabank-a-devolver-1400-
euros-a-una-clienta-de-una-hipoteca-cancelada-hace-casi-30-anos/

Demandas de las compaiiias de luz y gas a sus clientes por supuestas deudas pendientes:
"Veinte dias"
https://www.cope.es/emisoras/navarra/noticias/demandas-las-companias-luz-gas-sus-
clientes-por-supuestas-deudas-pendientes-veinte-dias-20240527_ 3317907

El fraude que promete hasta 1.000 euros de salario solo por valorar en redes sociales
https://www.ideal.es/almeria/almeria/fraude-promete-1000-euros-salario-solo-valorar-
20240527131044-nt.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE MAYO

Los patinetes eléctricos deberan contar con un seguro para accidentes
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240528/patinetes-electricos-deberan-contar-
seguro-responsabilidad-civil-accidentes-103020003

Ley de Segunda Oportunidad: ¢ cuando puedo cancelar mis deudas?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/ley-segunda-oportunidad-cuando-puedo-
cancelar-mis-deudas 10752 102.html

Consumo explica cdmo evitar ser victimas de estafas al reservar alojamientos o viajes
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-explica-como-evitar-ser-
victimas-estafas-reservar-alojamientos-viajes

La Policia desarticula a la banda que estafaba a mayores con alzhéimer a los que llamaban
‘caramelo’
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-desarticula-banda-estafaba-mayores-con-
alzheimer-llamaban-caramelo_60446_102.html

Como saber si tu contraseiia, cuenta de correo u otros datos personales se han filtrado en
Internet
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/como-saber-si-han-hackeado-tu-
contrasena-cuenta-correo-5348501/

Telefdnica investiga una supuesta filtracion de datos de 120.000 clientes y empleados
https://www.europapress.es/economia/noticia-telefonica-investiga-supuesta-filtracion-
datos-120000-clientes-empleados-20240528141357.html

Esto es lo que recomienda la Policia Nacional para evitar fraudes en los alquileres vacacionales
https://efe.com/economia/2024-05-28/policia-recomendaciones-fraudes-alquileres-

vacacionales/

Como compartir una copia del DNI sin poner en riesgo tu seguridad, segtin la Policia
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12834105/05/24/como-compartir-una-
copia-del-dni-sin-poner-en-riesgo-tu-seguridad-segun-la-policia.html

¢Es delito sacar dinero en efectivo de la cuenta bancaria de un fallecido?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/delito-sacar-dinero-efectivo-cuenta-
bancaria-fallecido-5332091/

éPuede cobrarte el banco por darte el dinero de una herencia?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/puede-cobrarte-banco-por-darte-
dinero-herencia 60458 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE MAYO

19 novedades procesales civiles introducidas por el Real Decreto-ley 6/2023: aspectos
practicos
https://confilegal.com/20240529-opinion-19-novedades-procesales-civiles-introducidas-por-
el-real-decreto-ley-6-2023-aspectos-practicos/

La gran distribucién teme el efecto sobre el consumo del final de la rebaja del IVA de los
alimentos
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/gran-distribucion-teme-efecto-
consumo-final-rebaja-iva-alimentos-5344021/

Subida de la luz: cdmo limitar el consumo de energia del electrodoméstico que mds gasta y
ahorrar mucho dinero
https://okdiario.com/economia/como-limitar-consumo-energia-del-electrodomestico-que-
mas-gasta-ahorrar-mucho-dinero-12472603

Asi es la estafa de la que advierte la OCU: un SMS falso de tu banco
https://www.larazon.es/tecnologia/asi-estafa-que-advierte-ocu-sms-falso-
banco 202405296656f4073a4a7f000150c8f2.html

Nuevo revés de la Audiencia Nacional a la transparencia en las ‘apps’ y programas de las
administraciones
https://www.diariojuridico.com/nuevo-reves-de-la-audiencia-nacional-a-la-transparencia-
en-las-apps-y-programas-de-las-administraciones/

FACUA denuncia a la promotora del concierto de Taylor Swift en el Bernabéu por prohibir la
entrada de comida y bebida
https://www.rtve.es/noticias/20240524/facua-denuncia-promotora-taylor-swift-bernabeu-
prohibir-comida-bebida/16117775.shtml

Esto es lo que debe hacer si descubre que su vecino tiene un enganche ilegal
https://www.larazon.es/economia/esto-que-debe-hacer-descubre-que-vecino-tiene-
enganche-ilegal 202405286655f5432e4fc40001808aa5.html

Consumo inicia una campaiia para detectar posibles fraudes en las ofertas del verano
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Nuevos_Expedientes_Min
isterio_Consumo_27_05_2024.htm

Los espaioles pueden exigir las conversaciones que les graban bancos, eléctricas y telefénicas
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/espanoles-pueden-exigir-
conversaciones-graban-bancos-electricas-telefonicas/20200117143533137203.html

La tarifa de la luz por tramos cumple tres aiios entres peticiones de una nueva reforma
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/tarifa-luz-tramos-cumple-tres-anos-
entre-peticiones-nueva-reforma-5343893/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 31 DE MAYO

Multa histdrica a Ryanair, Easyjet, Vueling y Volotea por cobrar el equipaje de mano en Espafia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/multa-historica-ryanair-easyjet-vueling-
volotea-por-cobrar-equipaje-mano 10804 102.html

ANDALUCIA - Comunicado: La Direccion General de Consumo, ante el concurso de acreedores
de Centros de Depilacion Laser Ideal, comunica a las personas usuarias afectadas:
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/direccion-general-de-consumo-
ante-concurso-acreedores-centros-depilacion-laser-ideal

Seis de cada diez hogares con Internet pagan para ver contenidos audiovisuales online
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-audiovisual-20240531

Las aerolineas seguirdn cobrando por el equipaje de mano pese a la sancién de Consumo
https://www.abc.es/economia/aerolineas-seguiran-cobrando-equipaje-mano-pese-sancion-
20240531123118-nt.html

Como saber de quién es el nUmero de teléfono sin tener que llamar de vuelta
https://www.20minutos.es/lainformacion/practicopedia/como-saber-quien-es-numero-
telefono-sin-tener-que-llamar-vuelta-5266258/

El calvario de la hipoteca: el euribor baja pero estos hipotecados siguen pagando hasta 600
euros mas al mes
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/calvario-hipoteca-euribor-baja-
hipotecados-pagan-mas-5366579/

Consumidores contra aerolineas: una vieja guerra con mil frentes abiertos
https://www.diariovasco.com/sociedad/denuncia-asociacion-consumidores-revela-trucos-
booking-20240530183648-nt.html

Casi una cuarta parte de los consumidores investiga productos en linea antes de comprarlos
en la tienda
https://www.puromarketing.com/102/213885/casi-cuarta-parte-consumidores-investiga-
productos-linea-antes-comprarlos-tienda

éCOomo nos afecta a los consumidores la multa millonaria a las aerolineas 'low cost' por sus
practicas abusivas?
https://www.lasexta.com/noticias/economia/como-nos-afecta-consumidores-multa-
millonaria-aerolineas-low-cost-sus-practicas-
abusivas_202405316659cd21e73ed60001469a7e.html

Cambios en el Consejo de Consumidores y Usuarios del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030
https://www.infoplay.info/es/2024-05-31/cambios-en-el-consejo-de-consumidores-y-
usuarios-del-ministerio-de-derechos-sociales-consumo-y-agenda-2030/27768/noticia/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE JUNIO

Alerta alimentaria: Sanidad pide no consumir este carpaccio por presencia de salmonella
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-sanidad-pide-no-
consumir-carpaccio-presencia-salmonella 10826 102.html

Este es el nuevo ataque de phishing que bloquea los iPhone de Apple (y como evitarlo)
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/nuevo-ataque-phishing-bloquea-iphone-
apple-y-como-evitarlo 10781 102.html

Vodafone acosa a un cliente con hasta 12 llamadas diarias para evitar que se cambie de
compaiiia
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/vodafone-acosa-cliente-hasta-12-llamadas-
diarias-evitar-cambie-compania_10816_102.html

Freno al abuso de las aerolineas
https://elpais.com/opinion/2024-06-03/freno-al-abuso-de-las-aerolineas.html

Las aerolineas recurriran la multa de Consumo por cobrar por el equipaje de mano y advierten
de que es "prematuro" reclamar
https://www.20minutos.es/noticia/5379097/0/las-aerolineas-recurriran-multa-consumo-
por-cobrar-por-equipaje-mano-advierten-que-es-prematuro-reclamar/

éQuiere pagar a plazos? Estos son los riesgos que conlleva
https://www.larazon.es/economia/quiere-pagar-plazos-estos-son-riesgos-que-
conlleva_20240603665dd8cce73ed600014dbcd6.html

Las primeras consecuencias del hackeo masivo a la DGT estan aqui: desaparecen coches del
historial de sus duefios
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12845587/06/24/las-primeras-
consecuencias-del-hackeo-masivo-a-la-dgt-estan-aqui-desaparecen-coches-del-historial-de-
sus-duenos.html

La cesta de la compra se encarece un 3% en abril: estos son los productos que mas suben
https://okdiario.com/economia/cesta-compra-encarece-3-abril-estos-son-productos-que-
mas-suben-12927143

El motivo por el que recibes llamadas de spam y te cuelgan antes de responder
https://www.infobae.com/espana/2024/06/03/el-motivo-por-el-que-recibes-llamadas-de-
spam-y-te-cuelgan-antes-de-responder/

¢Qué pasa si la tasacidon es mas alta o mas baja que el precio de compra de la casa?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/tasacion-mas-alta-mas-baja-precio-
compra-casa-5337118/
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El TIUE ha establecido que el botdn de pedido en las compras online debe indicar claramente
que implica una obligacion de pago
https://www.iberley.es/noticias/el-tjue-ha-establecido-que-boton-pedido-las-compras-
online-debe-indicar-que-implica-una-obligacion-pago-33625

Estos son los riesgos de compartir mensajes de WhatsApp con otras plataformas, segtn
Kaspersky
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/son-riesgos-compartir-mensajes-whatsapp-
plataformas-segun-kaspersky 10821 102.html

Aprende a proteger tu dispositivo mévil iOS con el nuevo curso online de ciberseguridad de
INCIBE
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/aprende-proteger-tu-dispositivo-movil-ios-
con-el-nuevo-curso-online-de

Consumo alerta de la presencia de listeria en salmén ahumado y marinado de procedencia
espainola
https://www.rtve.es/noticias/20240531/consumo-alerta-presencia-listeria-salmon-
ahumado-marinado-procedencia-espanola/16128894.shtml

Neuroderechos: qué son y por qué necesitamos protegerlos ante las neurotecnologias
https://www.consumer.es/tecnologia/neuroderechos-que-son-razones-necesitamos-
proteger-ante-neurotecnologias

Consumo multa con 150 millones de euros a 4 aerolineas low cost por practicas abusivas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sanciones Aerolineas 31
05_2024.htm

Iberia reclamaciones
https://www.consumoteca.com/transporte/iberia-reclamaciones/

Métodos de pago seguros por Internet: "Hay que perder el miedo"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/debate-ciberseguridad-metodos-pago-
seguros 60547 102.html

éTu banco te llama? Descubre cdmo protegerte de posibles estafas telefénicas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/tu-banco-te-llama-descubre-como-protegerte-
posibles-estafas-telefonicas 60483 102.html

La razén por la que este grupo de hackers pro-ruso esta atacando a Espaia sin parar
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12845414/06/24/la-razon-por-la-que-
este-grupo-de-hackers-proruso-esta-atacando-a-espana-sin-parar.html
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La justicia admite una demanda de la OCU contra Mitsubishi, Ford y BMW por cartel de coches
https://www.elnacional.cat/oneconomia/es/empresas/justicia-admite-demanda-ocu-
contra-mitsubishi-ford-bmw-por-cartel-coches 1228422 102.html

Filtracion de datos, écomo actuar?
https://www.ocu.org/tecnologia/antivirus/consejos/filtraciones-datos-ciberataque

Si te llega este supuesto SMS del banco, no lo abras: es una nueva estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/si-te-llega-sms-banco-no-abras-es-nueva-
estafa 60601 102.html

éEs el fin del 'postureo verde'?: La tela de arafia que atrapa a los consumidores
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/12837991/05/24/es-el-fin-del-postureo-
verde-la-tela-de-arana-que-atrapa-a-los-consumidores.html

ANDEMA y ASESCON lanzan una campaiia para alertar al consumidor sobre las paginas web
falsas o clonadas
https://elderecho.com/andema-y-asescon-lanzan-una-campana-para-alertar-al-consumidor-
sobre-las-paginas-web-falsas-o-clonadas

La estafa telefénica en la que te llaman y cuelgan que se ha puesto de moda en Espafiia
https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2024/06/04/estafa-telefono-llaman-cuelgan-
efectiva-moda-espana-1738805.html

Las aerolineas denuncian que la multa de Consumo atenta contra la libertad tarifaria y de
eleccidn de los viajeros
https://www.lavanguardia.com/economia/20240604/9704101/aerolineas-denuncian-multa-
consumo-atenta-libertad-tarifaria-eleccion-viajeros.html

Bankinter recibe un mazazo y lo deben cumplir ya todos los bancos de Espafia
https://edatv.news/actualidad/bankinter-recibe-mazazo-y-lo-deben-cumplir-ya-todos-los-

bancos-espana

Aprobada la nueva directiva europea para facilitar la reparacién de productos
https://www.retema.es/actualidad/aprobada-la-nueva-directiva-europea-para-facilitar-la-
reparacion-de-productos

La CNMC estudia cambiar los horarios de la tarifa de la luz para ajustarlos a la nueva era
renovable
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/cnmc-estudia-cambiar-horarios-tarifa-
luz-nueva-era-renovable-5360538/
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Ryanair reprograma un vuelo tres veces y niega a un pasajero el reembolso al que tiene
derecho
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/ryanair-reprograma-vuelo-
tres-veces-niega-pasajero-reembolso-tiene-derecho_10858 102.html

Consumo abre una investigacidn a las plataformas de alquiler turistico por anunciar viviendas
sin licencia
https://www.publico.es/economia/consumo-abre-investigacion-plataformas-alquiler-
turistico-anunciar-viviendas-licencia.html

Es valida la clausula que limita a 1.500 € la cobertura de defensa juridica en un seguro de
automovil
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19232-es-valida-la-clausula-que-
limita-a-1-500-euro;-la-cobertura-de-defensa-juridica-en-un-seguro-de-automovil/

Coémo reclamar una indemnizacién por una caida debido al mal estado de la acera: “No es
facil”
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/como-reclamar-indemnizacion-por-caida-
debido-mal-estado-acera-no-es-facil_10841 102.html

¢Tu banco te llama? Descubre cdmo protegerte de posibles estafas telefonicas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/tu-banco-te-llama-descubre-como-protegerte-
posibles-estafas-telefonicas 60483 102.html

ECC-Net solicita al Parlamento Europeo normativa sélida y visionaria para proteger a los
consumidores durante los préximos 5 aiios
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_POSITION_ PAPER_ELECCI
ONES_EUROPEAS EN_05 06 _2024.htm

La multa de Consumo a las aerolineas de bajo coste moviliza a los viajeros y abre la puerta a
un verano de reclamaciones por pagos indebidos
https://www.infobae.com/espana/2024/06/06/la-multa-de-consumo-a-las-aerolineas-de-
bajo-coste-moviliza-a-los-viajeros-y-abre-la-puerta-a-un-verano-de-reclamaciones-por-

pagos-indebidos/

La Policia alerta: si te meten en un grupo de WhatsApp con estos nimeros, sal
inmediatamente
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12849480/06/24/la-policia-alerta-si-te-
meten-en-un-grupo-de-whatsapp-con-estos-numeros-sal-inmediatamente.html

Toyota pide perddn: ya son siete los modelos afectados por irregularidades de seguridad
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/toyota-pide-perdon-ya-son-siete-modelos-
afectados-irregularidades-seguridad_10852_102.html

Descubre como reclamar el recargo ilegal por equipaje de mano en aerolineas
https://www.cope.es/emisoras/catalunya/noticias/descubre-como-reclamar-recargo-ilegal-
por-equipaje-mano-aerolineas-20240605 3333475
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La CNMC vy la Comision Europea firman un acuerdo para la creacion de un equipo de
investigacion conjunto para supervisar las grandes plataformas digitales
https://www.cnmc.es/prensa/mou-ce-20240606

El Gobierno elevara de 14 a 16 aiios la edad para tener redes sociales y creard la orden de
alejamiento online
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19227-el-gobierno-elevara-de-14-a-16-
anos-la-edad-para-tener-redes-sociales-y-creara-la-orden-de-alejamiento-online/

Las infracciones de las aerolineas low cost que mas afectan a los sénior
https://www.65ymas.com/economia/consumo/infracciones-mas-comunes-aerolineas-low-
cost-afectan-senior 60559 102.html

Consumo investiga a empresas y duefios que anuncian pisos ilegales, pero no a plataformas
https://efe.com/economia/2024-06-05/consumo-investiga-plataformas-alquiler-turistico-
publicar-viviendas-sin-licencia/

El error que cometen casi todos los espafioles con su WiFi y es un chollo para los hackers
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12852372/06/24/el-error-que-cometen-
casi-todos-los-espanoles-con-su-wifi-y-es-un-chollo-para-los-hackers.html

Presentan quejas contra Meta y piden fin de su proyecto con IA por uso de datos de Facebook
e Instagram
https://www.infobae.com/tecno/2024/06/06/presentan-quejas-contra-meta-y-piden-fin-
de-su-proyecto-con-ia-por-eso-de-datos-de-facebook-e-instagram/

Nueva llamada para reclamar los gastos de la hipoteca: plazo, qué documentos necesitas y
cuanto dinero puedes recuperar
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/reclamar-gastos-hipoteca-plazo-
documentos-cuanto-dinero-5425112/

éCuanto es lo maximo que debe pagar cada propietario por el cambio de ascensores?
https://www.65ymas.com/sociedad/cuanto-es-maximo-debe-pagar-cada-propietario-por-
cambio-ascensores 60725 102.html

CEC-Portugal crea una web para ayudar a los consumidores extranjeros con los servicios de
comunicaciones electrénicas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_COMA4EXPATS 06 _06_202
4.htm

No te fies de las camisetas de la marca Macron que se venden en estas webs: son una estafa
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/no-te-fies-camisetas-marca-macron-
estafa_10867_102.html
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La Fiscalia presenta una querella contra Naturgy por la subida injustificada de precios durante
la pandemia
https://www.infobae.com/espana/2024/06/06/fiscalia-presenta-una-querella-contra-
naturgy-por-la-subida-injustificada-de-precios-durante-la-pandemia/

Asi pueden estafarte al pulsar un botén durante una videollamada de WhatsApp: no son de
tu banco

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafarte-pulsar-boton-whatsapp-

banco 10882 102.html

20 clics para decir que no quieres llevar maleta
https://elpais.com/economia/2024-06-09/20-clics-para-decir-que-no-quieres-llevar-
maleta.html

Quiebra el turoperador aleman FTI: Consejos para los viajeros afectados
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_FTI_BankRupt 07 _06_202
6.htm

Mas de la mitad de los internautas realizé alguna compra online en el dltimo semestre de 2023
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-postal-20240607

OCU denuncia a la cadena de videojuegos GAME por anular por sorpresa su politica de puntos
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19239-ocu-denuncia-a-la-cadena-de-
videojuegos-game-por-anular-por-sorpresa-su-politica-de-puntos/

Poner una placa o pegatina de alarma sin tener el servicio contratado puede costarte una
multa
https://www.65ymas.com/sociedad/poner-pegatina-alarma-sin-tener-servicio-contratado-
puede-costarte-multa_60584 102.html

Tener mas cerca un bar que un banco: 1,6 millones de personas no disponen de oficina
bancaria local en Espafia
https://www.infobae.com/espana/2024/06/10/tener-mas-cerca-un-bar-que-un-banco-16-
millones-de-personas-no-disponen-de-oficina-bancaria-local-en-espana/

"No cabe en el ascensor" o "baja a buscarlo": qué dice la ley sobre las obligaciones de los
transportistas al entregarnos un paquete
https://www.xataka.com/legislacion-y-derechos/no-ascensor-baja-a-buscarlo-que-dice-ley-
obligaciones-transportistas-al-entregarnos-paquete

La Guardia Civil avisa sobre el nuevo ‘timo del supermercado’: en segundos te quedas sin
dinero
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/la-guardia-civil-avisa-sobre-el-nuevo-
timo-del-supermercado-en-segundos-te-quedas-sin-dinero/
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Caos en el aeropuerto de Barcelona: decenas de cancelaciones y retrasos por la fuerte
tormenta
https://metropoliabierta.elespanol.com/movilidad/20240610/caos-en-el-aeropuerto-de-
barcelona-decenas-cancelaciones-retrasos-por-la-fuerte-tormenta/861913869 0.html

Acuerdo en el Mercado Eléctrico para Proteger a los Consumidores de Fluctuaciones Stbitas
de Precios
https://diariodelamancha.com/acuerdo-en-el-mercado-electrico-para-proteger-a-los-
consumidores-de-fluctuaciones-subitas-de-precios/

Consumo recuerda que los festivales de musica no pueden negarse a aceptar el pago en
efectivo
https://www.elpespunte.es/consumo-recuerda-que-los-festivales-de-musica-no-pueden-
negarse-a-aceptar-el-pago-en-efectivo/

Las normas actualizadas de la UE sobre el derecho a reparar son el soplo de aire fresco que
necesitan los consumidores y el planeta
https://www.notebookcheck.org/Las-normas-actualizadas-de-la-UE-sobre-el-derecho-a-
reparar-son-el-soplo-de-aire-fresco-que-necesitan-los-consumidores-y-el-
planeta.845709.0.html

Investigan a una agencia de viajes de Abegondo por estafar 5.100 euros a una vecina de Zas
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2024/06/08/investigan-agencia-viajes-
abegondo-estafar-5100-euros-vecina-zas/00031717832072849558732.htm

Aviso del Banco de Espaiia: si en tu cuenta aparece un cargo como este, alerta
https://edatv.news/actualidad/aviso-banco-espana-cuenta-cargo-sospechoso

Aviso importante de Movistar a sus clientes por una nueva estafa
https://www.ideal.es/sociedad/aviso-importante-movistar-clientes-nueva-estafa-
20240606135132-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.ideal.es%2Fsociedad%2Faviso-
importante-movistar-clientes-nueva-estafa-20240606135132-nt.html

Nueva regulacion sobre contadores de energia: todas las claves para entender como nos
afectara la nueva normativa
https://elperiodicodelaenergia.com/nueva-regulacion-sobre-contadores-de-energia-todas-
las-claves-para-entender-como-nos-afectara-la-nueva-normativa/

La ‘reduflacién’, un fenémeno al alza: qué es y c6mo combatirla
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20240610/9713895/reduflacion-fenomeno-
alza-que-como-combatirla.html

Como detectar una estafa en Vinted
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/como-detectar-estafa-en-
vinted 10889 102.html
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Llega la temporada de festivales... y de abusos a consumidores: la OCU recuerda lo que te
pueden cobrar y lo que no
https://www.larazon.es/economia/llega-temporada-festivales-abusos-consumidores-ocu-
recuerda-que-pueden-cobrar-que_202406116667a220b19e5e00014fa8fe.html

La IA generativa preocupa a los consumidores, sobre todo el tratamiento de sus datos
personales
https://okdiario.com/economia/ia-generativa-preocupa-consumidores-sobre-todo-
tratamiento-sus-datos-personales-12979608

Ordenan retirar estas naranjas que ponen en peligro la salud de los consumidores
https://www.hoy.es/sociedad/salud/ordenan-retirar-naranjas-ponen-peligro-salud-
consumidores-20240611194512-nt.html

El timo de la doble llamada: Movistar explica cdmo funciona esta estafa y como evitarla
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/timo-doble-llamada-movistar-explica-
como-funciona-esta-estafa-como-evitarla 10927 102.html

Correos no esta enviando mensajes para comunicarte que existe una incidencia con tu
paquete
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/correos-no-esta-enviando-mensajes-para-
comunicarte-que-existe-una-incidencia-con

ANDALUCIA - Consumo recuerda que los festivales de musica no pueden negarse a aceptar el
pago en efectivo
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-festivales-
musica-no-pueden-negarse-aceptar-pago-efectivo

Consumo investiga posibles viviendas turisticas que operan sin licencia y que podrian
enfrentarse a multas de hasta 100.000 euros
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Investigacion Viviendas
Turisticas 10 06 2024.htm

Absuelto de un delito de sexting porque el tribunal cree que el envio por la menor de una foto
en bikini no es pornografia
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19259-absuelto-de-un-delito-de-
sexting-porque-el-tribunal-cree-que-el-envio-por-la-menor-de-una-foto-en-bikini-no-es-

pornografia/

La Policia alerta del peligro de afiadir "este nimero de teléfono a tus contactos": te puede
dejar la cuenta a cero
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12861548/06/24/la-policia-alerta-del-
peligro-de-anadir-este-numero-de-telefono-a-tus-contactos-te-puede-dejar-la-cuenta-a-
cero.html

Reacondicionar tu dispositivo electronico ahorra un 86% de agua y un 89% menos de residuos
https://okdiario.com/okgreen/reacondicionar-tu-dispositivo-electronico-ahorra-86-agua-89-
menos-residuos-12980951
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La Plataforma de Resolucidon de Litigios en Linea elimina los mensajes directos con las
empresas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI Direct Talks PRLL 11 06
2024.htm

El IVA de la luz, a punto de volver al 10% en julio: este es el motivo
https://www.65ymas.com/economia/consumo/iva-luz-punto-volver-10-en-julio-este-es-
motivo 60854 102.html

Multas de 500 euros por usar IPTV para ver fatbol: la lucha contra la pirateria va a por los
usuarios
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12860825/06/24/multas-de-500-euros-
por-usar-iptv-para-ver-futbol-la-lucha-contra-la-pirateria-va-a-por-los-usuarios.html

Renfe modifica su compromiso de puntualidad: solo se devolvera el 100% del billete en
retrasos de 90 minutos
https://www.infobae.com/espana/2024/06/12/renfe-modifica-su-compromiso-de-
puntualidad-solo-se-devolvera-el-100-del-billete-en-retrasos-de-90-minutos/

La cldusula que debe haber en tu contrato de alquiler para que el casero pueda subir el precio
https://www.infobae.com/espana/2024/06/12/la-clausula-que-debe-haber-en-tu-contrato-
de-alquiler-para-que-el-casero-pueda-subir-el-precio/

El Banco de Espafia alerta sobre las cuentas mula: qué es y como afecta a tus ahorros
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/que-es-cuenta-mula-estafa-banco-
espana-5471994/

Todo lo que debes saber sobre los contratos de arras
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/contratos-arras-todo-tienes-saber-

5372332/

He olvidado el PIN de mi tarjeta, équé puedo hacer?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/olvidado-pin-tarjeta-5486902/

Como pedir a Facebook e Instagram que no use tus datos para entrenar a su inteligencia
artificial
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/como-pedir-facebook-instagram-no-use-
tus-datos-entrenar-su-inteligencia-artificial 60832 102.html

Las aerolineas recopilan 80 sentencias que avalan cobrar la maleta de mano
https://www.elconfidencial.com/empresas/2024-06-13/aerolinean-recopilan-sentencias-
cobrar-maleta 3901017/
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La CNMC pide endurecer la solvencia de las comercializadoras eléctricas
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12862668/06/24/la-cnmc-pide-endurecer-
la-solvencia-de-las-comercializadoras-electricas.html

El gigante chino en la sombra que esta fagocitando las marcas de electrodomésticos
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2024-06-13/midea-china-empresas-
electrodomesticos-europa-teka 3901668/

El Gobierno justifica la multa de 150 millones a las aerolineas por cobrar el equipaje de mano
https://www.cronicabalear.es/2024/el-gobierno-justifica-la-multa-de-150-millones-a-las-
aerolineas-por-cobrar-el-equipaje-de-mano/

ANDALUCIA - La Junta advierte a los consumidores de que en rebajas los productos deben
mostrar el precio original y el reducido
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-junta-advierte-consumidores-
rebajas-productos-deben-mostrar-precio-original-reducido-20240613102910.html

La imposicidon de cldusulas abusivas a los consumidores, con especial referencia a las que
imponen los establecimientos de ocio
https://elderecho.com/la-imposicion-de-clausulas-abusivas-a-los-consumidores-con-
especial-referencia-a-las-que-imponen-los-establecimientos-de-ocio

Organizaciones de consumidores consideran insuficiente la prorroga de la rebaja del IVA en
alimentos
https://financialfood.es/organizaciones-de-consumidores-consideran-insuficiente-la-
prorroga-de-la-rebaja-del-iva-en-alimentos/

El consumidor empoderado y el uso de inteligencia artificial en retail
https://www.retailactual.com/noticias/20240613/inteligencia-artificial-compras

La Asociacion Espafnola de Consumidores denuncia que “siga sin existir” una ley de titulacion
para el alquiler de motos acuaticas
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240612/9726689/asociacion-espanola-
consumidores-denuncia-siga-existir-ley-titulacion-alquiler-motos-acuaticas-
agenciaslv20240612.html

Alertan de una nueva estafa si has comprado un vuelo: te puedes quedar sin vacaciones y sin
dinero
https://www.diariodeibiza.es/sociedad/2024/06/13/ojo-estafa-vacacional-alertan-cuentas-
dv-103723031.html

El fraude con Ozempic y otros nuevos medicamentos para bajar de peso va en aumento. Cdmo
protegerte

https://www.naturahoy.com/2024/06/el-fraude-con-ozempic-y-otros-nuevos-
medicamentos-para-bajar-de-peso-va-en-aumento-como-protegerte/
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¢Qué hay detras de las misteriosas llamadas que cuelgan cuando contestas?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/que-hay-detras-misteriosas-llamadas-
cuelgan-cuando-contestas 10946 102.html

El 017 de INCIBE refuerza su atencion con un nuevo canal prioritario para el publico sénior
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/el-017-de-incibe-refuerza-su-atencion-con-un-
nuevo-canal-prioritario-para-el

Viajar sin preocupaciones: 12 recomendaciones para unas vacaciones seguras
https://www.consumer.es/viajes/viajar-sin-preocupaciones-recomendaciones-vacaciones-
seguras

La CNMC estudia un nuevo paquete de medidas para limitar los depésitos en plataformas de
juego

https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19268-la-cnmc-estudia-un-nuevo-
paquete-de-medidas-para-limitar-los-depositos-en-plataformas-de-juego/

Los expertos en ciberseguridad avisan: "El mayor peligro son los ataques de ingenieria social"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/ciberseguridad-peligro-ataques-ingenieria-
social_60790 102.html

Cudles son los cinco electrodomésticos que mds consumen y que mds encarecen tu factura de
luz

https://www.larazon.es/economia/cinco-electrodomesticos-que-mas-consumen-factura-
luz_20240614666c23a78fd52100010d1dac.html

Qué es el derecho de tanteo y retracto en el alquiler de una casa que el inquilino debe conocer
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/derecho-tanteo-retracto-5372365/

éSon legales las comisiones de los bancos por recibir herencias?
https://www.65ymas.com/economia/banca/son-legales-comisiones-bancos-por-recibir-
herencias 60906 102.html

éQué es el quishing y como evitarlo?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/que-es-quishing-como-
evitarlo 10939 102.html

é¢Recambios nuevos o de segunda mano?
https://www.consumoteca.com/motor/recambios-nuevos-o-de-segunda-mano/
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La estafa en las revisiones del gas pone en alerta a varias comunidades: cdmo puedes evitar el
fraude
https://www.larazon.es/sociedad/estafa-revisiones-gas-pone-alerta-varias-comunidades-
como-puedes-evitar-fraude 2024061766700f5bfc83ee0001352736.html

éSe recibe mas dinero por indemnizacién por retraso de un vuelo o de un tren de Renfe?
https://www.infobae.com/espana/2024/06/16/se-recibe-mas-dinero-por-indemnizacion-
por-retraso-de-un-vuelo-o-de-un-tren-de-renfe/

La necesidad de certidumbre en los honorarios profesionales
https://blogs.elconfidencial.com/juridico/tribuna/2024-06-17/la-necesidad-de-certidumbre-
en-los-honorarios-profesionales 3902923/

éCOomo canjear un billete deteriorado o defectuoso en el Banco de Espaina?
https://www.65ymas.com/economia/banca/como-canjear-billete-deteriorado-defectuoso-
en-banco-espana 60818 102.html

La Unién de Consumidores de Euskadi muestra su preocupacion por el etiquetado engaiioso
de productos procesados 'plant-b'
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/autenticacion-en-dos-pasos-tips-
estafen_10954 102.html

La autenticacion en dos pasos no es infalible: apunta estos tips para que no te estafen
https://www.servimedia.es/noticias/desinformacion-sobre-problemas-fitosanitarios-frutas-
hortalizas-paises-no-comunitarios-perjudica-consumidor-mercado-instituto-
coordenadas/1410184354

El Congreso debate penalizar y desincentivar la compra de productos falsificados por ley
https://www.merca2.es/2024/06/17/el-congreso-debate-penalizar-y-desincentivar-la-
compra-de-productos-falsificados-por-ley-1712170/

Inquietud en la banca espafiola por una sentencia europea sobre la obligacidon de analizar la
solvencia de los clientes
https://www.epe.es/es/activos/20240617/inquietud-banca-espanola-sentencia-europea-
103786009

La OCU alerta de 4 estafas
https://esp.xcatalunya.cat/sociedad/ocu-alerta-4-estafas

Mercadona alerta a sus clientes sobre los vales de 500 euros: «Es un fraude»
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/mercadona-alerta-clientes-sobre-vales-
500-euros-20240617182104-nt.html
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Préstamo personal de plazo superior a cinco afios. Intereses desproporcionados. Nulidad por
usura.

https://www.anaanteloabogada.es/prestamo-personal-de-plazo-superior-a-cinco-
a%C3%B1los-intereses-desproporcionados-nulidad-por-usura_fb227093.html

éSon los seguros de vida embargables?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/seguros-vida-embargables-5372162/

Glosario de tecnologia: cudl es la importancia de la ciberseguridad
https://www.infobae.com/tecno/2024/06/18/glosario-de-tecnologia-que-significa-
importancia-de-la-ciberseguridad/

La desinformacion sobre problemas fitosanitarios en frutas y hortalizas perjudica al
consumidor y al mercado
https://www.elindependiente.com/sociedad/consumo/2024/06/17/la-desinformacion-
sobre-problemas-fitosanitarios-en-frutas-y-hortalizas-perjudica-al-consumidor-y-al-

mercado/

Amplio consenso en la Unién Europea para alcanzar un "enfoque uniforme" que regule
actividad de los 'influencers'
https://www.20minutos.es/noticia/5237972/0/amplio-consenso-ue-para-un-enfoque-
uniforme-que-regule-actividad-los-influencers/

Disfruta de unas vacaciones tranquilas con tu seguro de viaje
https://www.65ymas.com/sociedad/disfruta-vacaciones-tranquilas-con-tu-seguro-
viaje 60673 102.html

Como reclamar al Deutsche Bank Espana
https://www.consumoteca.com/sin-categorizar/como-reclamar-al-deutsche-bank-espana/

Ford, BMW y Mitsubishi se enfrentan a una nueva demanda colectiva por el «cartel de coches»
https://confilegal.com/20240605-ford-bmw-y-mitsubishi-se-enfrentan-a-una-nueva-
demanda-colectiva-por-el-cartel-de-coches/

Estos son los cinco neuroderechos fundamentales para protegernos de la neurotecnologia
https://www.consumer.es/tecnologia/cinco-neuroderechos-fundamentales

Meta usara tus datos personales para el entrenamiento de la IA: ¢Es legal?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/meta-usara-datos-personales-
entrenamiento-ia-es-legal_10981_ 102.html
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El TS fija doctrina sobre el dies a quo del plazo de prescripcion en la accion restitutoria de los
gastos hipotecarios
https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-derecho-de-los-los-consumidores/el-
ts-fija-doctrina-sobre-el-dies-a-quo-del-plazo-de-prescripcion-en-la-accion-restitutoria-de-
los-gastos-hipotecarios/

Condenan a una entidad bancaria a reembolsar 6.000 euros a un cliente victima de un fraude
porque el banco no exigié una autenticacion reforzada para evitarlo
https://www.anaanteloabogada.es/condenan-a-una-entidad-bancaria-a-reembolsar-6-000-
euros-a-un-cliente-victima-de-un-fraude-porque-el-banco-no-exigio-una-autenticacion-
reforzada-para-evitarlo fb227089.html

éQuieres saber cudles son los derechos que te protegen como consumidor? Estas jornadas te
interesan
https://www.Ine.es/asturias/2024/06/13/quieres-son-derechos-protegen-consumidor-
103631345.html

Facua denuncia ahora a Wizz Air, Transavia y Eurowings por cobrar por el equipaje de mano
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240618/facua-denuncia-ahora-wizz-air-
transavia-eurowings-equipaje-mano-103952628

La CNMC investiga a la distribuidora eléctrica del Grupo Naturgy (UFD) y a sus matrices por
posibles practicas anticompetitivas
https://www.cnmc.es/prensa/incoacion-naturgy-20240619

éHas recibido este supuesto mensaje de la DGT con una multa? Cuidado: es una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/has-recibido-este-supuesto-mensaje-dgt-con-
multa-cuidado-es-estafa 61013 102.html

Acusan a Lidl de vender carne "contaminada" con bacterias resistentes a los antibiéticos y
patégenos diarreicos
https://www.elindependiente.com/vida-sana/salud/2024/06/18/acusan-a-lidl-de-vender-
carne-contaminada-con-bacterias-resistentes-a-los-antibioticos-y-patogenos-diarreicos/

Vinted promete mas transparencia en su politica de precios tras las quejas de los
consumidores investigadas por Bruselas
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-vinted-promete-mas-
transparencia-politica-precios-quejas-consumidores-investigadas-bruselas-
20240618152155.html

Afectados por el Ingreso Minimo Vital tras su denuncia a Espaiia ante Europa: “Ademas de
pobre, ahora estoy endeudada. Es un fraude”
https://www.infobae.com/espana/2024/06/19/afectados-por-el-ingreso-minimo-vital-tras-
su-denuncia-a-espana-ante-europa-ademas-de-pobre-ahora-estoy-endeudada-es-un-fraude/

Estos son los gastos sorpresa que esconden las casas prefabricadas: una tiktoker revela co6mo
es vivir en una
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/gastos-sorpresa-casas-prefabricadas-
tikttok-5482804/
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TS: Un seguro en el que se pagan dos primas diferentes no puede contener clausulas
limitativas de cobro de los riesgos contratados
https://www.iberley.es/noticias/ts-un-seguro-que-se-pagan-dos-primas-diferentes-no-
puede-contener-clausulas-limitativas-cobro-los-riesgos-contratados-33697

Guia para que no te estafen en tus compras online
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/guia-no-te-estafen-en-tus-compras-
online 11010 102.html

¢COomo saber si te han hackeado la cuenta de WhatsApp?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-saber-si-te-han-hackeado-cuenta-
whatsapp 61098 102.html

La DGT no estd mandando SMS para notificar recordatorios de multas pendientes de pago
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/la-dgt-no-esta-mandando-sms-para-notificar-
recordatorios-de-multas-pendientes-de

Los carburantes siguen bajando y tocan un nuevo minimo anual a las puertas de la primera
operacion salida del verano
https://www.rtve.es/noticias/20240620/precio-diesel-gasolina-20-junio/16155595.shtml

El Banco de Espafia avisa sobre qué tipo de billetes no debes aceptar
https://www.20minutos.es/noticia/5518108/0/banco-espana-avisa-sobre-que-tipo-billetes-
no-debes-aceptar/

“Diarrea regulatoria”, un mundo a bloques y precios que no volverdn a ser lo que eran: esto
es lo que temen las empresas que llenan las estanterias de tu super
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240620/diarrea-regulatoria-mundo-dividido-
bloques-iese-food-beverage-meeting-2024-104057302

Reclamaciones a Uber. Agravio al taxi
https://www.consumoteca.com/transporte/reclamaciones-a-uber-agravio-al-taxi/

¢Tu hijo dice que quiere ser creador de contenido o streamer? Esto es lo que deberias saber
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/hijo-quiere-ser-creador-contenido-
streamer_11018 102.html

Alerta por la presencia de fragmentos metalicos en unas piruletas vendidas en Espaia
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240620/alerta-contaminacion-piruletas-
fragmentos-metalicos-espana-dv-104057488
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Los consejos del Banco de Espafiia para pagar de manera segura con el teléfono movil
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/consejos-banco-espana-pagar-manera-segura-
con-telefono-movil 60941 102.html

Air Europa niega el reembolso a un pasajero con un informe médico que le impide volar
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/air-europa-niega-reembolso-pasajero-con-
informe-medico-impide-volar 11009 102.html

Electrodomésticos, tecnologia y viajes: las categorias en las que mas se usa el ‘compra ahora,
paga después’
https://www.abc.es/economia/electrodomesticos-tecnologia-viajes-categorias-usa-compra-
paga-20240620135325-nt.html

El Gobierno aprobara el martes la rebaja del IVA del aceite de oliva al 0% a partir de julio
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19293-el-gobierno-aprobara-el-martes-la-
rebaja-del-iva-del-aceite-de-oliva-al-0-a-partir-de-julio/

Los pasajeros tienen derecho a exigir una indemnizacion adicional por dafios morales a las
aerolineas

https://www.20minutos.es/noticia/5523351/0/los-pasajeros-pueden-exigir-una-
indemnizacion-por-danos-morales-las-aerolineas/

Derechos Sociales convoca los premios nacionales del concurso escolar 2024-2025
'Consumapolis20'
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-derechos-sociales-convoca-
premios-nacionales-concurso-escolar-2024-2025-consumopolis20-20240621104232.html

Todo lo que debes saber sobre la hipoteca para comprar una segunda vivienda
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/hipoteca-segunda-vivienda-5337404/

éEs legal instalar una piscina hinchable en un balcén o terraza? Estos son los peligros que
conlleva
https://www.infobae.com/espana/2024/06/23/es-legal-instalar-una-piscina-hinchable-en-
un-balcon-o-terraza-estos-son-los-peligros-que-conlleva/

Todo lo que debes saber antes de reservar tu vuelo este verano: ocho consejos de los expertos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/debes-saber-antes-reservar-
vuelo-verano-ocho-consejos-expertos 11035 102.html

Qué es una tarjeta monedero y cuales son sus principales ventajas
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/tarjeta-monedero-5483168/
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Andrés Barragan, nuevo secretario general de Consumo y Juego
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Nombramiento Secretari
0 _General 21 06 2024.htm

De ‘El Corte Inglés’ a Zara: cuando empiezan las rebajas de verano
https://www.infobae.com/espana/2024/06/22/de-el-corte-ingles-a-zara-cuando-empiezan-
las-rebajas-de-verano/

Billetes de avidn baratos: como ahorrar en la compra y en qué fijarse
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/como-ahorrar-compra-billete-avion-

5521950/

éCOomo saber quién tiene Bizum?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/bizum-como-saber-quien-tiene-

5520163/

El Tribunal Supremo se pronuncia sobre el dia inicial del plazo de prescripcién para reclamar
la restitucion de los gastos hipotecarios
https://www.anaanteloabogada.es/el-tribunal-supremo-se-pronuncia-sobre-el-dia-inicial-
del-plazo-de-prescripcion-para-reclamar-la-restitucion-de-los-gastos-
hipotecarios_fb230313.html

¢COomo evitar gastos innecesarios en las rebajas? Trucos y estrategias
https://www.antena3.com/noticias/economia/como-evitar-gastos-innecesarios-rebajas-
trucos-estrategias 2024062366784e43901ca9000187d358.html

"Nos acostumbramos a que suban los precios de todo, a que no bajen después y lo
normalizamos"
https://cadenaser.com/baleares/2024/06/23/nos-acostumbramos-a-que-suban-los-precios-
de-todo-a-que-no-bajen-despues-y-lo-normalizamos-radio-mallorca/

El 1ll Congreso de Derecho de Consumo de Granada se consolida como encuentro nacional de
referencia
https://www.lawyerpress.com/2024/06/24/el-iii-congreso-de-derecho-de-consumo-de-
granada-se-consolida-como-encuentro-nacional-de-referencia/

Bruselas acusa a Apple de infringir la ley de mercados digitales
https://www.laopiniondezamora.es/economia/2024/06/24/bruselas-acusa-apple-infringir-
ley-mercados-digitales-104204731.html

La responsabilidad de las empresas y marcas ante el fraude digital
https://www.puromarketing.com/12/214008/responsabilidad-empresas-marcas-fraude-

digital
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Bustinduy anuncia un real decreto para modernizar el sistema arbitral de consumo
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/06/24/bustinduy-anuncia-un-real-
decreto-para-modernizar-el-sistema-arbitral-de-consumo/

Si te llega este mensaje de Mercadona, la estafa ha comenzado
https://www.huffingtonpost.es/sociedad/si-te-llega-mensaje-mercadona-estafa-
comenzado.html

La Asociacion Espaifiola de Consumidores exige inspecciones y controles para evitar los
tatuajes de henna negra
https://www.huelvahoy.com/articulo/consumo/asociacion-espanola-consumidores-exige-
inspecciones-controles-evitar-tatuajes-henna-negra/20240625105204313490.html

éCuanto dejamos? El gran debate sobre las propinas
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20240625/9751032/dejamos-debate-
propinas-dinero-consumidores-servicio-espana-turismo.html#google vignette

Como afectara la nueva sentencia del Supremo sobre la prescripcion a los consumidores
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/como-afectara-la-nueva-sentencia-del-
supremo-sobre-la-prescripcion-a-los-consumidores/

El decalogo de la OCU que te evitara problemas durante las rebajas
https://www.tododisca.com/decalogo-ocu-evitara-problemas-durante-rebajas/

No caigas en esta estafa de Lidl que se aprovecha de los inconscientes
https://www.que.es/2024/06/25/estafa-lidl-aprovecha-inconscientes/6/

Cambio inesperado en la factura de la luz para todos los espaioles a partir de esta fecha
https://lagradaonline.com/news/fecha-cambio-inesperado-factura-de-la-luz/

Declarada nula en Palencia una cladusula de una tarjeta de pago por abusiva
https://cadenaser.com/castillayleon/2024/06/25/declarada-nula-en-palencia-una-clausula-
por-abusiva-de-una-tarjeta-de-pago-radio-palencia/

Europa alerta del peligro de un producto presente en envases de comida, botellas, platos y
tazas

https://www.ideal.es/economia/mi-hucha/europa-alerta-peligro-producto-presente-
envases-comida-20240625102259-nt.html
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El Gobierno prorroga descuentos del bono social y mantiene prohibicion de cortes de
suministro
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-gobierno-prorroga-
descuentos-bono-social-junio-2025-mantiene-prohibicion-cortes-suministro-
20240625143105.html

Como reclamar los gastos de tu hipoteca tras la sentencia del Supremo
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/reclamar-gastos-hipoteca-tras-
sentencia-supremo-20240627012542-nt.html

El Supremo admite a tramite una denuncia sobre las clausulas "abusivas" de Volotea por
cambiar los precios una vez vendido el billete
https://www.20minutos.es/noticia/5064335/0/supremo-admite-tramite-una-denuncia-
sobre-las-clausulas-abusivas-volotea-por-cambiar-los-precios-una-vez-vendido-billete/

Alerta para el verano: las estafas en alquileres vacacionales aumentaron un 4% en 2023
https://www.20minutos.es/noticia/5524965/0/alerta-para-verano-las-estafas-alquileres-
vacacionales-aumentaron-un-4-2023/

El Gobierno propone a los pueblos y ciudades de toda Espaia que se unan a la investigacion
de pisos de alquiler turistico sin licencia
https://www.infobae.com/espana/2024/06/27/el-gobierno-propone-a-los-pueblos-y-
ciudades-de-toda-espana-que-se-unan-a-la-investigacion-de-pisos-de-alquiler-turistico-sin-

licencia/

Las trampas de las tiendas durante las rebajas para que los clientes compren mas de la cuenta
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12882976/06/24/las-trampas-de-
las-tiendas-durante-las-rebajas-para-que-los-clientes-compren-mas-de-la-cuenta.html

Inmovilizan 80 toneladas de aceitunas y encurtidos no aptas para el consumo humano que se
vendian por toda Espaina
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/inmovilizan-toneladas-aceitunas-
encurtidos-aptas-consumo-humano-20240626095255-nt.html

Roaming: écomo evitar sustos en la factura del mdvil si viajo al extranjero este verano?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/roaming-como-evitar-
sustos-factura-movil-si-viajo-extranjero-verano 11066 102.html

éTe llega un SMS diciendo que tu tarjeta ha sido bloqueada? Cuidado: es una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-llega-sms-diciendo-tu-tarjeta-ha-sido-
blogueada-cuidado-estafa 61198 102.html

Multa de 30.000 euros a una clinica dental por exigir una copia del DNI para un reembolso
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/multa-30000-euros-clinica-dental-por-
exigir-copia-dni-reembolso 11077 102.html



https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-gobierno-prorroga-descuentos-bono-social-junio-2025-mantiene-prohibicion-cortes-suministro-20240625143105.html
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-gobierno-prorroga-descuentos-bono-social-junio-2025-mantiene-prohibicion-cortes-suministro-20240625143105.html
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-gobierno-prorroga-descuentos-bono-social-junio-2025-mantiene-prohibicion-cortes-suministro-20240625143105.html
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/reclamar-gastos-hipoteca-tras-sentencia-supremo-20240627012542-nt.html
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/reclamar-gastos-hipoteca-tras-sentencia-supremo-20240627012542-nt.html
https://www.20minutos.es/noticia/5064335/0/supremo-admite-tramite-una-denuncia-sobre-las-clausulas-abusivas-volotea-por-cambiar-los-precios-una-vez-vendido-billete/
https://www.20minutos.es/noticia/5064335/0/supremo-admite-tramite-una-denuncia-sobre-las-clausulas-abusivas-volotea-por-cambiar-los-precios-una-vez-vendido-billete/
https://www.20minutos.es/noticia/5524965/0/alerta-para-verano-las-estafas-alquileres-vacacionales-aumentaron-un-4-2023/
https://www.20minutos.es/noticia/5524965/0/alerta-para-verano-las-estafas-alquileres-vacacionales-aumentaron-un-4-2023/
https://www.infobae.com/espana/2024/06/27/el-gobierno-propone-a-los-pueblos-y-ciudades-de-toda-espana-que-se-unan-a-la-investigacion-de-pisos-de-alquiler-turistico-sin-licencia/
https://www.infobae.com/espana/2024/06/27/el-gobierno-propone-a-los-pueblos-y-ciudades-de-toda-espana-que-se-unan-a-la-investigacion-de-pisos-de-alquiler-turistico-sin-licencia/
https://www.infobae.com/espana/2024/06/27/el-gobierno-propone-a-los-pueblos-y-ciudades-de-toda-espana-que-se-unan-a-la-investigacion-de-pisos-de-alquiler-turistico-sin-licencia/
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12882976/06/24/las-trampas-de-las-tiendas-durante-las-rebajas-para-que-los-clientes-compren-mas-de-la-cuenta.html
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12882976/06/24/las-trampas-de-las-tiendas-durante-las-rebajas-para-que-los-clientes-compren-mas-de-la-cuenta.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/inmovilizan-toneladas-aceitunas-encurtidos-aptas-consumo-humano-20240626095255-nt.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/inmovilizan-toneladas-aceitunas-encurtidos-aptas-consumo-humano-20240626095255-nt.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/roaming-como-evitar-sustos-factura-movil-si-viajo-extranjero-verano_11066_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/roaming-como-evitar-sustos-factura-movil-si-viajo-extranjero-verano_11066_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-llega-sms-diciendo-tu-tarjeta-ha-sido-bloqueada-cuidado-estafa_61198_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-llega-sms-diciendo-tu-tarjeta-ha-sido-bloqueada-cuidado-estafa_61198_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/multa-30000-euros-clinica-dental-por-exigir-copia-dni-reembolso_11077_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/multa-30000-euros-clinica-dental-por-exigir-copia-dni-reembolso_11077_102.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE JUNIO

El Congreso aprueba una iniciativa para proteger a los consumidores de las ofertas "sin IVA"
https://www.65ymas.com/economia/consumo/congreso-aprueba-iniciativa-proteger-
consumidores-ofertas-sin-iva 61271 102.html

Expertos prevén para verano un precio ajustado de los combustibles, aunque sujetos al
comportamiento de los consumidores
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-expertos-preven-verano-precio-ajustado-
combustibles-sujetos-comportamiento-consumidores-20240627100557.html

¢Te pueden denegar una reserva si cenas solo en un restaurante? FACUA advierte que es una
practica "contraria a la ley"
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/te-pueden-denegar-una-reserva-si-
cenas-solo-un-restaurante-facua-advierte-que-es-una-practica-contraria-ley-5164071/

Maldito Timo y Confianza Online se unen para prevenir el fraude online durante las rebajas y
divulgar los derechos de los consumidores
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/maldito-timo-y-confianza-online-se-unen-
para-prevenir-el-fraude-online-durante-las-rebajas-y-divulgar-los-derechos-de-los-
consumidores/ar-BBloZ8eg?ocid=finance-verthp-feeds

Sentencia ejemplar de la AP de Oviedo en un caso de ciberataque
https://future.inese.es/sentencia-ejemplar-de-la-ap-de-oviedo-en-un-caso-de-ciberataque/

Las nuevas obligaciones de las entidades financieras para comercializar las tarjetas 'revolving'
sin falta de transparencia
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/las-nuevas-obligaciones-las-entidades-
financieras-para-comercializar-las-tarjetas-revolving-sin-falta-transparencia-5066987/

Las empresas siguen haciendo llamadas comerciales no deseadas un aiio después de su
prohibicién
https://cadenaser.com/nacional/2024/06/27/las-empresas-siguen-haciendo-llamadas-
comerciales-no-deseadas-un-ano-despues-de-su-prohibicion-cadena-ser/

FACUA solicita su personacidon como acusacion contra Naturgy por delito contra el mercado y
los consumidores
https://facua.org/noticias/facua-solicita-su-personacion-como-acusacion-contra-naturgy-
por-delito-contra-el-mercado-y-los-consumidores/

Tesla retira mas de 23.000 coches del mercado por un fallo en la carroceria
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/tesla-retira-mas-23000-coches-mercado-
por-fallo-carroceria_11072 102.html

Estos son los métodos de pago mds seguros en internet
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/estos-son-metodos-pago-mas-seguros-en-
internet 60327 _102.html
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TS: Las ofertas falsas de viviendas en internet se consideran estafas agravadas
https://www.iberley.es/noticias/ts-las-ofertas-falsas-viviendas-internet-se-consideran-
estafas-agravadas-33716

El precio de la gasolina se dispara antes de verano: esto es lo que pagaras por litro en Espaiia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/precio-gasolina-se-dispara-verano-es-pagaras-
litro-espana 11094 102.html

Filtracion de datos en la empresa Energia XXI, la comercializadora de referencia de Endesa
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/filtracion-de-datos-en-la-empresa-energia-xxi-la-
comercializadora-de-referencia

ANDALUCIA - Consumo recuerda que en las cremas solares estan prohibidas expresiones como
“bloqueante solar”, “proteccion total” o “durante todo el dia”
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-cremas-solares-

expresiones-prohibidas-blogueante-solar-proteccion-total-durante-todo-dia

La imposicidon de cldusulas abusivas a los consumidores, con especial referencia a las que
imponen los establecimientos de ocio
https://elderecho.com/la-imposicion-de-clausulas-abusivas-a-los-consumidores-con-
especial-referencia-a-las-que-imponen-los-establecimientos-de-ocio

éComo reclamar los recibos de propiedades sin herederos?
https://www.65ymas.com/economia/como-reclamar-recibos-propiedades-sin-
herederos 61245 102.html

Las recomendaciones de la DGT al comprar un coche de segunda mano
https://www.65ymas.com/motor/recomendaciones-dgt-comprar-coche-segunda-
mano_61267_102.html

Cuatro de cada 10 ascensores se pueden ver afectados por la nueva norma este 1 de julio:
derramas de hasta 30.000 euros
https://www.20minutos.es/noticia/5523971/0/ascensores-afectados-nueva-norma-julio-
derramas-euros/

Que no te timen en rebajas: en estos tres casos puedes reclamar, con razén, al hacer tus
compras
https://www.20minutos.es/mujer/moda/como-evitar-timos-rebajas-reclamar-comprar-

ropa-5091004/

Primer dia del IVA del aceite al 0% y de la reduccion de la luz al 10%
https://www.abc.es/economia/primer-dia-iva-aceite-reduccion-luz-20240701173214-
nt.html
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Prefijo 49: ¢éDe donde es? ¢Debo coger el teléfono?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/prefijo-49-de-donde-es-coger-
telefono 11097 102.html

Una entidad financiera, condenada a pagar 3.000 euros por vulnerar el derecho al honor de
una mujer
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/entidad-financiera-
condenada-pagar-vulnerar-derecho-honor-5523011/

Oleada de timos en nombre de Booking: llamadas y mensajes de estafadores que dicen ser la
plataforma
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/oleada-timos-nombre-booking-llamadas-
mensajes-estafadores-ser-plataforma_11121 102.html

'Overbooking' en vuelos: qué puedes hacer si te quedas en tierra, cuales son tus derechos y
qué puedes reclamar
https://www.20minutos.es/noticia/5526585/0/overbooking-vuelos-que-puedes-hacer-
derechos-reclamaciones/

La nueva normativa que tiene que cumplir el ascensor de tu comunidad a partir de hoy para
no quedar fuera de servicio
https://www.larazon.es/sociedad/asi-nueva-normativa-que-tiene-que-cumplir-ascensor-
comunidad-vecinos-partir-hoy-mismo-quedar-fuera-
servicio_20240701668276760de31e0001f70bcf.html

Asi funciona la estafa del pago por adelantado en Airbnb: esto es lo que pide el anfitrion para
enganarte
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12890835/07/24/asi-funciona-la-estafa-
del-pago-por-adelantado-en-airbnb-esto-es-lo-que-te-pide-el-anfitrion-para-enganarte.html

Importante cambio en WhatsApp al enviar fotos
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/importante-cambio-en-whatsapp-enviar-
fotos 61239 102.html

éEl teléfono 012 es gratuito?
https://www.consumoteca.com/casos-reales/el-telefono-012-es-gratuito/

Telefdnica declara la guerra a las llamadas de 'nimeros desconocidos’
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12887992/06/24/telefonica-
declara-la-guerra-a-las-llamadas-de-numeros-desconocidos.html

Tres impuestos en tu tarifa de la luz cambian desde hoy: estas son las novedades
https://www.xatakahome.com/hogar/hoy-vuelven-a-subir-dos-impuestos-tu-tarifa-luz-esto-

que-cambia
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Consumo impone las primeras sanciones por "falsas rebajas" en el inicio de la campaia de
verano

https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/derechos-sociales-
consumo-agenda-2030/Paginas/2024/030724-sanciones-falsas-rebajas.aspx

Una pareja de Zaragoza se libra del contrato que les até 26 afos a un apartamento en
multipropiedad en Salou
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2024/07/02/sentencia-multipropiedad-
matrimonio-zaragozano-apartamento-salou-1745803.html

La estafa online que esta aumentando en Castilla-La Mancha: "Es muy dificil darse cuenta"
https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/region/20240703/estafa-online-
aumentando-castilla-la-mancha-dificil-darse-cuenta/867663560 0.html

El banco que tendra que devolver 6.000 euros a un cliente estafado por este motivo
https://edatv.news/actualidad/banco-tendra-devolver-6000-euros-cliente-estafado-alegan-
falta-medios

Cinco pasos para mejorar tu salud financiera
https://www.consumer.es/economia-domestica/pasos-para-mejorar-salud-financiera

éSe puede denunciar a un vecino por el ruido del aire acondicionado?
https://www.65ymas.com/sociedad/se-puede-denunciar-vecino-por-ruido-aire-
acondicionado 61227 102.html

ING y CaixaBank registran fallos en sus sistemas de pago
https://www.consumidorglobal.com/noticias/ing-caixabank-registran-fallos-sistemas-
pago 11127 102.html

Llamadas spam: el 98% de los consumidores sigue recibiéndolas un aifio después de su
prohibicidn
https://www.65ymas.com/economia/consumo/llamadas-spam-98-consumidores-sigue-
recibiendolas-ano-prohibicion_61350 102.html

Los hogares con tarifa regulada pagaron cerca de 20 euros menos por la luz en el primer
semestre pese a la subida del IVA
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/los-hogares-con-tarifa-regulada-
pagaron-cerca-20-euros-menos-por-luz-primer-semestre-pese-subida-iva-5526727/

La Guardia Civil detiene a uno de los hacker mas peligrosos del pais: tiene 18 afios y atacé a la
DGT, bancos y ayuntamientos
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12890280/07/24/la-guardia-civil-
detiene-a-uno-de-los-hacker-mas-peligrosos-del-pais-tiene-18-anos-y-ataco-a-la-dgt-bancos-
y-ayuntamientos.html
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Cuidado si has reservado tus vacaciones en Booking: la nueva estafa de la que advierte la OCU
https://www.abc.es/viajar/andalucia/cuidado-reservado-tus-vacaciones-booking-nueva-
estafa-20240705111843-nts.html

Adios a los cajeros automaticos en Espafia: asi sacaremos dinero a partir de ahora
https://www.farodevigo.es/vida-y-estilo/consumo/2024/07/05/adios-cajeros-automaticos-
espana-sacaremos-dv-89795656.html

Consumidores extremefios exigen a los poderes publicos ser "mas exigentes" en cuanto al
etiquetado sobre el origen de los alimentos
https://www.ondacero.es/emisoras/extremadura/noticias/consumidores-extremenos-
exigen-poderes-publicos-ser-mas-exigentes-cuanto-etiquetado-origen-

alimentos 202407056687523d301df70001ef7da6.html

éEstan cambiando sus habitos de compra los espafioles con la estabilizacidn de la inflacién?
https://www.revistaaral.com/texto-diario/mostrar/4903675/estan-cambiando-habitos-
compra-espanoles-estabilizacion-inflacion

Descubren un fraude de miles de litros de aceite de oliva en una nave de Valdemoro
https://www.abc.es/espana/madrid/descubren-fraude-miles-litros-aceite-oliva-nave-
20240705105315-nt.html

Guerra sin cuartel entre las eléctricas para robarse clientes en plena escalada del precio de la
luz
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/ofensiva-telefono-electricas-robar-
clientes-plena-escalada-precio-luz/20210909214115274242.html

éTe agregan a un grupo de WhatsApp con niimeros desconocidos? Cuidado con esta estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-agregan-grupo-whatsapp-con-numeros-
desconocidos-cuidado-con-esta-estafa 61477 102.html

Meta quiere tus datos, pero, éipara qué realmente?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/meta-quiere-datos-personales-para-
que 11170 102.html

La Asociacion Espafiola de Consumidores y Aspainll se alian para mejorar la educacion
financiera
https://elasesorfinanciero.com/la-asociacion-espanola-de-consumidores-y-aspainl1-se-
alian-para-mejorar-la-educacion-financiera/

Advertencia a los consumidores: Bajar la potencia de luz contratada puede salir muy caro
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/Advertencia-consumidores-Bajar-
potencia-contratada/20140103144344071422.html
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Medidas contra la crisis energética en Espaiia: écomo me benefician?
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/transicion-
ecologica/Paginas/2023/110123-medidas-contra-crisis-energetica.aspx

La UE avala la demanda contra las clausulas suelo
https://www.lavanguardia.com/economia/20240705/9782958/ue-avala-demanda-
clausulas-suelo.html

Recomendaciones de onLygal para ejercer tus derechos también en vacaciones
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/recomendaciones-de-onlygal-para-ejercer-
tus-derechos-tambien-en-vacaciones-1.html#gsc.tab=0

Los diez abusos mds frecuentes en los festivales de musica: estos son los derechos que debes
reclamar
https://www.publico.es/culturas/diez-abusos-frecuentes-festivales-musica-son-derechos-
debes-reclamar.html

La nueva litigacion financiera: la autoridad administrativa independiente de defensa del
cliente financiero y las acciones colectivas
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/07/05/la-nueva-litigacion-financiera-la-autoridad-
administrativa-independiente-de-defensa-del-cliente-financiero-y-las-acciones-colectivas

Consumo empieza a multar a los negocios que hagan falsas rebajas en sus paginas web
https://www.autonomosyemprendedor.es/articulo/actualidad/consumo-empieza-multar-
negocios-que-hagan-falsas-rebajas-paginas-web/20240704171509037375.html

Alertan de una nueva estafa en Facebook que te etiqueta en una noticia falsa de un accidente
https://www.diariosur.es/sociedad/alertan-nueva-estafa-facebook-etiqueta-noticia-falsa-
20240705134756-nt.html

Alerta a la ciudadania: la estafa de Booking que deja tu cuenta bancaria a cero
https://www.elperiodicoextremadura.com/sociedad/2024/07/05/alerta-vacaciones-
advertencia-ocu-usuarios-105102339.html

Adicae alerta sobre las «artimafas» de los bancos para retrasar el abono de las clausulas suelo,
pese a la sentencia del TJUE
https://www.merca2.es/2024/07/04/adicae-bancos-pago-clausulas-suelo-tjue-1733894/

Arag: "El seguro de impago de alquiler debe estar regulado por la Direccion General de
Seguros"
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2024/07/05/818224-arag-el-
seguro-de-impago-de-alquiler-debe-estar-regulado-por-la-direccion-general
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Qué motivos permiten al casero no devolverte la fianza del alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/07/06/que-motivos-permiten-al-casero-no-
devolverte-la-fianza-del-alquiler/

Domiciliar la ndmina en un banco: cuidado con los regalos envenenados
https://www.65ymas.com/economia/banca/domiciliar-nomina-en-banco-cuidado-con-
regalos-envenenados 61357 102.html

5 consejos para que tus finanzas sobrevivan a las vacaciones de verano
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/5-consejos-tus-finanzas-
sobrevivan-vacaciones-verano 61496 102.html

La Unidn Europea confirma el ultimo golpe a las hipotecas: lo que viene a partir de ahora
https://lagradaonline.com/news/union-europea-golpe-hipotecas/

Una paciente recupera 1.338,28€ de Pepper Finance Corporation tras cierre de clinica Costa
Sur Dental en Barbate
https://confilegal.com/20240707-una-paciente-recupera-1-33828e-de-pepper-finance-
corporation-tras-cierre-de-clinica-costa-sur-dental-en-barbate/

Como aprovechar las temporadas de rebajas para maximizar tus ahorros
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/como-aprovechar-las-
temporadas-rebajas-para-maximizar-tus-ahorros-5526232/

Buenas noticias para los consumidores: el precio del butano cambiara en julio
https://www.sport.es/es/noticias/actualidad/buenas-noticias-consumidores-precio-butano-
julio-104719182

Alerta de la OMS: El talco podria aumentar el riesgo de cancer
https://www.merca2.es/2024/07/07/alerta-oms-talco-riesgo-cancer-1735965/4/

éCuales son mis derechos si me cancelan un vuelo? Los expertos hablan
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/cuales-son-derechos-si-me-
cancelan-vuelo-expertos-hablan 11038 102.html

Las viviendas que no se podran vender o alquilar a partir de 2030
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/viviendas-no-podran-
vender-alquilar-2030-5524701/
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El sector bancario reacciona de forma dispar al varapalo judicial sobre los gastos hipotecarios
https://www.elcorreo.com/economia/banca/sector-bancario-reacciona-forma-dispar-
varapalo-judicial-20240708000623-nt.html

El Gobierno pone el foco en la seguridad general de los productos
https://www.democrata.es/actualidad/el-gobierno-pone-el-foco-en-la-seguridad-general-
de-los-productos/

La Policia Nacional lanza este aviso a todos los que reciben llamadas de publicidad en su
teléfono
https://www.huffingtonpost.es/virales/la-policia-nacional-lanza-aviso-todos-reciben-
llamadas-publicidad-telefono.html

Rebajas de verano: cdmo la inteligencia artificial entra en el retail
https://www.retailactual.com/noticias/20240708/rebajas-verano-comercio-inteligencia-
artificial

La Justicia de la Unidn Europea da la razén a 820 'espartanos' de las cldusulas suelo
https://www.capitalmadrid.com/2024/7/8/67651/la-justicia-de-la-union-europea-da-la-
razon-a-820-espartanos-de-las-clausulas-suelo.html

Préstamos hipotecarios: es posible controlar la transparencia de las cldusulas suelo en el
marco de una accién colectiva que comprenda a todo el sistema bancario de un pais
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/07/08/prestamos-hipotecarios-es-posible-
controlar-la-transparencia-de-las-clausulas-suelo-en-el-marco-de-una-accion-colectiva-que-
comprenda-a-todo-el-sistema-bancario-de-un-pais

éEs posible cobrar en efectivo un cheque de mas de 1.000 euros en un banco?
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/es-posible-cobrar-en-efectivo-
cheque-mas-1000-euros-en-banco 61327 102.html

Formas de evitar las trampas de suscripcidn engafiosas en aplicaciones
https://smartphonemagazine.nl/es/2024/07/08/formas-de-evitar-las-trampas-de-
suscripcion-enganosas-en-aplicaciones/

Bono social eléctrico: équé es y quién puede solicitarlo?
https://www.economiadigital.es/econopedia/bono-social-electrico-eg.html

Cuando el fraude eléctrico pasa factura a los consumidores
https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/20240708/fraude-electrico-pasa-
factura-consumidores/868163381 0.html



https://www.elcorreo.com/economia/banca/sector-bancario-reacciona-forma-dispar-varapalo-judicial-20240708000623-nt.html
https://www.elcorreo.com/economia/banca/sector-bancario-reacciona-forma-dispar-varapalo-judicial-20240708000623-nt.html
https://www.democrata.es/actualidad/el-gobierno-pone-el-foco-en-la-seguridad-general-de-los-productos/
https://www.democrata.es/actualidad/el-gobierno-pone-el-foco-en-la-seguridad-general-de-los-productos/
https://www.huffingtonpost.es/virales/la-policia-nacional-lanza-aviso-todos-reciben-llamadas-publicidad-telefono.html
https://www.huffingtonpost.es/virales/la-policia-nacional-lanza-aviso-todos-reciben-llamadas-publicidad-telefono.html
https://www.retailactual.com/noticias/20240708/rebajas-verano-comercio-inteligencia-artificial
https://www.retailactual.com/noticias/20240708/rebajas-verano-comercio-inteligencia-artificial
https://www.capitalmadrid.com/2024/7/8/67651/la-justicia-de-la-union-europea-da-la-razon-a-820-espartanos-de-las-clausulas-suelo.html
https://www.capitalmadrid.com/2024/7/8/67651/la-justicia-de-la-union-europea-da-la-razon-a-820-espartanos-de-las-clausulas-suelo.html
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/07/08/prestamos-hipotecarios-es-posible-controlar-la-transparencia-de-las-clausulas-suelo-en-el-marco-de-una-accion-colectiva-que-comprenda-a-todo-el-sistema-bancario-de-un-pais
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/07/08/prestamos-hipotecarios-es-posible-controlar-la-transparencia-de-las-clausulas-suelo-en-el-marco-de-una-accion-colectiva-que-comprenda-a-todo-el-sistema-bancario-de-un-pais
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/07/08/prestamos-hipotecarios-es-posible-controlar-la-transparencia-de-las-clausulas-suelo-en-el-marco-de-una-accion-colectiva-que-comprenda-a-todo-el-sistema-bancario-de-un-pais
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/es-posible-cobrar-en-efectivo-cheque-mas-1000-euros-en-banco_61327_102.html
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/es-posible-cobrar-en-efectivo-cheque-mas-1000-euros-en-banco_61327_102.html
https://smartphonemagazine.nl/es/2024/07/08/formas-de-evitar-las-trampas-de-suscripcion-enganosas-en-aplicaciones/
https://smartphonemagazine.nl/es/2024/07/08/formas-de-evitar-las-trampas-de-suscripcion-enganosas-en-aplicaciones/
https://www.economiadigital.es/econopedia/bono-social-electrico-eg.html
https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/20240708/fraude-electrico-pasa-factura-consumidores/868163381_0.html
https://www.elespanol.com/eldigitalcastillalamancha/20240708/fraude-electrico-pasa-factura-consumidores/868163381_0.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE JULIO

éQué derechos tienen los consumidores a la hora de alquilar un vehiculo para las vacaciones
de verano?
https://cadenaser.com/cmadrid/2024/07/09/que-derechos-tienen-los-consumidores-a-la-
hora-de-alquilar-un-vehiculo-para-las-vacaciones-de-verano-ser-madrid-oeste/

Europa contintia en plena lucha contra el ecopostureo de las empresas
https://prnoticias.com/2024/07/09/europa-continua-en-plena-lucha-contra-el-ecopostureo-
de-las-empresas/

Las rebajas en la factura de la luz y la factura del gas para familias vulnerables se prorrogan
hasta el 2025
https://www2.cruzroja.es/web/ahora/-/las-rebajas-en-factura-de-la-luz-y-la-factura-del-
gas-para-familias-vulnerables-se-prorrogan-hasta-2025

La estafa de la reserva cancelada de Booking: cdmo funciona y cdmo evitarla
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/estafa-reserva-cancelada-
booking-funciona-como-evitarla 11217 102.html

El Banco de Espafia explica qué hay que hacer cuando te piden el DNI al pagar con tarjeta
https://www.65ymas.com/economia/educacion-financiera/banco-espana-explica-hay-
hacer-cuando-te-piden-dni-pagar-con-tarjeta_61544_102.html

Si te llega este mensaje en Facebook, la estafa ha comenzado
https://www.huffingtonpost.es/sociedad/si-te-llega-mensaje-facebook-estafa-
comenzado.html

Llegan los 'test de estrés' a las comercializadoras de la luz
https://elperiodicodelaenergia.com/llegan-los-test-de-estres-a-las-comercializadoras-de-la-

luz/

La Policia avisa de la vuelta de la 'estafa romantica'
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-avisa-vuelta-estafa-
romantica 61564 102.html

Cambio confirmado en la factura de la luz: lo que vas a pagar a partir de ahora
https://okdiario.com/economia/cambio-confirmado-factura-luz-lo-que-vas-pagar-partir-
ahora-13124724

Estafas en trabajos desde casa: ofertas fraudulentas y como detectarlas
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/estafas-trabajos-desde-
casa-ofertas-fraudulentas-como-detectarlas-5526414/
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Gobierno persigue las malas practicas que buscan engainar al consumidor en época de rebajas
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/gobierno-persigue-las-malas-practicas-
gue-buscan-enganar-consumidor-epoca-rebajas-5527841/

Piden reforzar la normativa para proteger a los consumidores de practicas desleales durante
la transicion ecoldgica
https://www.telemadrid.es/noticias/sociedad/Piden-reforzar-la-normativa-paraproteger-a-
los-consumidores-de-practicas-desleales-durante-la-transicion-ecologica-0-2686831332--
20240710054021.html

Como podemos protegernos como consumidores en nuestras vacaciones
https://www.eitb.eus/es/radio/radio-vitoria/programas/radio-vitoria-
gaur/detalle/9539481/como-podemos-protegernos-como-consumidores-en-nuestras-

vacaciones/

Comerciantes alertan que el coste de reduccion de jornada repercutira en los consumidores
https://www.lavanguardia.com/vida/20240710/9795201/comerciantes-alertan-coste-
reduccion-jornada-repercutira-consumidores-agenciasiv20240710.html

Directiva 1799/2024: La UE aprueba el formulario europeo de reparacion de productos para
todos los paises miembros
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19373-directiva-1799-2024:-la-ue-
aprueba-el-formulario-europeo-de-reparacion-de-productos-para-todos-los-paises-

miembros/

Urgencia espaiiola para el desarrollo de las acciones colectivas
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-07-11/urgencia-espanola-para-el-desarrollo-de-las-
acciones-colectivas.html

Claves de la sentencia del Tribunal Supremo sobre Tarjetas Revolving
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/juridico/tribunal-supremo-tarjetas-
revolving/20200420154335143276.html

'Dumpster diving': la nueva estafa a través de los paquetes de Zara o Amazon que tiras a la
basura
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/dumpster-diving-estafa-paquetes-zara-
amazon-basura 11237 102.html

Las agencias de viajes defienden la proteccion de datos del viajero y denuncian los registros
https://www.20minutos.es/lainformacion/empresas/agencias-viajes-defienden-proteccion-
datos-viajero-denuncian-registros-5529796/

éLe llegé un producto sin que lo pidiera? Tenga cuidado, asi es la nueva modalidad de estafa
que lo pone en riesgo
https://www.semana.com/tecnologia/articulo/le-llego-un-producto-sin-que-lo-pidiera-
tenga-cuidado-asi-es-la-nueva-modalidad-de-estafa-que-lo-pone-en-riesgo/202427/
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El Gobierno lanza un recordatorio a Ticketmaster: los gastos de gestion no deben ocultarse
hasta el pago
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-07-11/el-gobierno-lanza-un-recordatorio-a-
ticketmaster-los-gastos-de-gestion-no-deben-ocultarse-hasta-el-pago.html

Consumo subraya la importancia de la informacidon precontractual al contratar un
campamento de verano
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-subraya-importancia-
informacion-precontractual-contratar-campamento-verano-20240711131006.html

Unicaja alerta de la estafa de las falsas ofertas de trabajo: no piques
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/unicaja-alerta-estafa-falsas-ofertas-
trabajo 11251 102.html

'No sin mi maleta': la OCU anima a reclamar el cobro del equipaje de mano
https://www.hosteltur.com/164508 no-sin-mi-maleta-la-ocu-anima-a-reclamar-el-cobro-
del-equipaje-de-mano.html

¢Qué se puede exigir al contratar un seguro de viaje?
https://www.legalitas.com/actualidad/exigencias-contratar-seguro-viaje

Primera investigacion en Espafa a las tecnologicas por el uso de patrones "adictivos" que
"manipulan” a los usuarios
https://www.elmundo.es/espana/2024/07/11/668ee691e4d4d8e6678b4593.html

Evita las Estafas en tus Viajes: Consejos para unas Vacaciones Seguras
https://dimensionturistica.com/es/evita-las-estafas-en-tus-viajes-consejos-para-unas-
vacaciones-seguras/

El truco para evitar estafas en WhatsApp: desactiva esta funcién en tu movil
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/truco-evitar-estafas-en-whatsapp-
desactiva-esta-funcion-en-tu-movil 11245 102.html

La denuncia de un socio de FACUA deriva en una multa de 530.000 euros a ING por introducir
clausulas abusivas en un contrato hipotecario
https://facua.org/noticias/gastos-hipotecarios-confirman-una-multa-de-530-000-euros-de-
la-junta-de-andalucia-a-ing-por-introducir-clausulas-abusivas-en-un-contrato/

Banco Santander alerta a todos sus clientes de una nueva estafa que suplanta su identidad.
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banco-santander-alerta-todos-sus-clientes-
estafa-suplanta-su-identidad 61623 102.html
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Doble varapalo al BBVA: condenado por clausulas abusivas y obligado a pagar los intereses
desde el abono inicial
https://confilegal.com/20240715-doble-varapalo-al-bbva-condenado-por-clausulas-
abusivas-y-obligado-a-pagar-los-intereses-desde-el-abono-inicial/

Compras en Shein o AliExpress: éSon tan seguras como parece? Asi puedes evitar que te
estafen
https://computerhoy.com/ciberseguridad/compras-shein-aliexpress-son-tan-seguras-como-
parece-puedes-evitar-te-estafen-1394646

Interior obligara a comunicar los datos de las reservas de los viajeros que se alojen o alquilen

un vehiculo a motor en Espaiia

https://www.expreso.info/noticias/espana/101367_interior_obligara_comunicar_los_datos
de_las_reservas_de los_viajeros_que_se

Una sentencia pionera consigue la nulidad de un contrato hipotecario y prohibe al banco
cobrar los intereses
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/12906235/07/24/una-sentencia-pionera-
consigue-la-nulidad-de-un-contrato-hipotecario-y-prohibe-al-banco-cobrar-los-
intereses.html

No te emociones si buscas trabajo y recibes una llamada extraiia de Infolobs: asi pueden
estafarte
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/buscas-trabajo-recibes-llamada-extrana-
infojobs-estafa_11257 102.html

Red Eléctrica corta el suministro por segunda vez este afio a la industria por riesgo de apagén
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12906423/07/24/red-electrica-corta-el-
suministro-por-segunda-vez-este-ano-a-la-industria.html

Una sentencia judicial condena a Bankinter a asumir el coste total de una hipoteca
https://www.capitalmadrid.com/2024/7/11/67684/una-sentencia-judicial-condena-a-
bankinter-a-asumir-el-coste-total-de-una-hipoteca.html

El equipaje de mano a bordo es un derecho: “Ya esta bien de pagar por todo”
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/el-equipaje-de-mano-a-
bordo-es-un-derecho-ya-esta-bien-de-pagar-por-todo/

Aviso del banco de Espaiia: no olvides nunca esto al pagar con contactless con tarjeta o NFC
del mavil
https://www.que.es/2024/07/15/banco-de-espana-pagar/

Los seguros contratados en los bancos son mas caros que los de las compaiiias aseguradoras
https://www.lavanguardia.com/seguros/20240715/9804351/seguros-contratados-bancos-
son-mas-caros-companias-aseguradoras.html
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Wallapop deja a los usuarios tirados: no tiene servicio de atencion al cliente
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/wallapop-deja-usuarios-tirados-no-tiene-
servicio-atencion-cliente 11282 102.html

¢COomo prevenir las estafas durante el Prime Day, el 'Dia Grande' de Amazon?
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240716/prevenir-estafas-durante-prime-day-
105674567

éPor qué el precio en mi factura de la luz no es cero si en la tele dicen que el precio (mayorista)
es negativo (ll)?
https://blog.cnmc.es/2024/07/11/factura-luz-precios-negativos/

El Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unidn Europea: “Un Reglamento para una Nueva
Era”. Principales Aspectos y Obligaciones
https://elderecho.com/el-reglamento-de-inteligencia-artificial-de-union-europea-
principales-aspectos-y-obligaciones

La factura
https://www.consumoteca.com/consumo/factura/

éMerece la pena contratar un seguro de viaje?
https://www.65ymas.com/cuidatemas/longevidad-saludable/es-recomendable-viajar-con-
seguro-mayores_61689_102.html

Cémo comprar con una tarjeta prepago
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/como-comprar-con-una-
tarjeta-prepago-5529022/

Consejos para proteger tu cuenta de PayPal de fraudes
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consejos-para-proteger-tu-
cuenta-paypal-fraudes-5530545/

Por qué me llaman y cuelgan
https://www.publico.es/ahorro-consumo-responsable/por-que-me-llaman-y-
cuelgan/#md=modulo-portada-bloque:section;mm=mobile-medium

Ni Caixabank, ni el Banco Santander: el gran banco espaiol denunciado por hacer esto
https://edatv.news/actualidad/ni-caixabank-ni-banco-santander-gran-banco-espanol-
denunciado-por-hacer-esto
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La CNMC quiere acabar con el término "bateria virtual" que usan las comercializadoras
https://elperiodicodelaenergia.com/la-cnmc-quiere-acabar-con-el-termino-bateria-virtual-
gue-usan-las-comercializadoras/

éTengo derecho a utilizar la piscina comunitaria si vivo de alquiler?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/tengo-derecho-utilizar-
piscina-comunitaria-vivo-alquiler-5530011/

Los reguladores de la energia europeos analizan en un documento los retos del futuro sistema
eléctrico
https://www.smartgridsinfo.es/2024/07/16/reguladores-energia-europeos-analizan-
documento-retos-futuro-sistema-electrico

La UE quiere eliminar el Diésel y pone nuevas restricciones
https://edatv.news/motor/ue-quiere-eliminar-diesel-pones-nuevas-restriciones

Comercio traslada a los afectados por el cierre de Centros Unico que pueden reclamar el
reembolso de los tratamientos
https://www.europapress.es/cantabria/noticia-comercio-traslada-afectados-cierre-centros-
unico-pueden-reclamar-reembolso-tratamientos-20240716123233.html

OCU presento la ultima demanda a Renault
https://mundorecambio.info/ocu-presento-la-ultima-demanda-a-renault/

AESAN ordena la retirada inmediata de una marca de pasta por suponer un riesgo para la salud
https://www.larazon.es/sociedad/aesan-ordena-retirada-inmediata-marca-pasta-suponer-
riesgo-salud_20240716669651d0301df7000116a349.html

La Justicia se carga la comision de impagado de la Financiera El Corte Inglés, por abusiva.
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/la-justicia-se-carga-la-comision-de-
impagado-de-la-financiera-el-corte-ingles-por-abusiva/

La demanda de préstamos de hogares y empresas crece por primera vez desde 2021
https://www.larazon.es/economia/demanda-prestamos-hogares-empresas-crece-primera-
vez-2021 20240716669648f7c53ff80001c61049.html

El autoconsumo alerta de que las comunidades de vecinos estan pagando por una luz que no
les toca
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/autoconsumo-alerta-
comunidades-vecinos-pagando-luz-no-les-toca-5530455/
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Cierre de centros Unico sin previo aviso: como actuar y cudles son sus derechos si se ve
afectado
https://www.larazon.es/economia/cierre-centros-unico-previo-aviso-como-actuar-cuales-
son-sus-derechos-afectado_202407176697c6ce301df700011aed01.html

Asufin valora el estudio sobre banca de 65YMAS: "La digitalizacién de los mayores ha sido
forzosa"
https://www.65ymas.com/economia/banca/asufin-digitalizacion-obligada-matores-estudio-
banca 60549 102.html

Si te habla un prefijo 234 por WhatsApp no contestes: es una estafa
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/habla-prefijo-234-whatsapp-
estafa 11318 102.html

éPor qué es importante contratar un seguro de viaje?
https://www.aragondigital.es/articulo/espana/que-es-importante-contratar-seguro-
viaje/20240717140423880859.html

Nuevo aviso de la OCU: El dineral que puedes reclamar por el valor de tu coche entre el 2006
y 2013
https://andaluciainforma.eldiario.es/nuevo-aviso-de-la-ocu-el-dineral-que-puedes-reclamar-
por-el-valor-de-tu-coche-entre-el-2006-y-2013/

Reglamento (UE) 2024/1689: Las claves del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19399-reglamento-ue-2024-1689:-las-
claves-del-reglamento-europeo-de-inteligencia-artificial-/

Atento a estos consejos de la Policia para protegerte de los ciberdelincuentes
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/atento-estos-consejos-policia-protegerte-
ciberdelincuentes 61804 102.html

La justicia europea responde a TikTok que debera acatar las normas de la Comision por su
posicion afianzada e influencia
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19397--la-justicia-europea-responde-a-
tiktok-que-debera-acatar-las-normas-de-la-comision-por-su-posicion-afianzada-e-influencia/

Estafa detectada: esta web de Assos es falsa y debes evitarla “a toda costa”
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-detectada-web-assos-
falsa 11311 102.html

Nuevo golpe a la banca por los ICO: un tribunal reduce la responsabilidad del cliente al 20%
del crédito
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12914488/07/24/nuevo-golpe-a-la-banca-por-
los-ico-un-tribunal-reduce-la-responsabilidad-del-cliente-al-20-del-credito.html
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Algo (raro) pasa con Booking: asi estafaron a una clienta tras pescar todos los datos de su
reserva
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/booking-estafa-clienta-pescar-datos-
reserva_11341 102.html

La CNMC desmantela tres carteles que se repartian el suministro de alimentos a hospitales,
residencias de mayores, centros penitenciarios e instalaciones del Ejército
https://www.cnmc.es/prensa/sancionador-suministro-alimentos-20240716

Una paciente recupera 1.338,28€ de Pepper Finance Corporation tras cierre de clinica Costa
Sur Dental en Barbate
https://confilegal.com/20240707-una-paciente-recupera-1-33828e-de-pepper-finance-
corporation-tras-cierre-de-clinica-costa-sur-dental-en-barbate/

Verti reclamaciones
https://www.consumoteca.com/reclamaciones/verti-reclamaciones/

Ciberseguridad, también en vacaciones
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/ciberseguridad-tambien-en-
vacaciones_61643 102.html

éTe ofrecen por Linkedln un extraiio trabajo a tiempo parcial? Ten cuidado, puede ser una
estafa

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/linkedin-extrano-trabajo-cuidado-
estafa_11340 102.html

Multan con 225.000 euros a una empresa de préstamos por acosar dos afios a una mujer de
Cordoba con una deuda que no era suya
https://www.abc.es/espana/andalucia/cordoba/multan-225000-euros-empresa-prestamos-
acosar-dos-20240718110603-nts.html

éViajas este verano? No dejes que escaneen tu cara en el aeropuerto
https://www.larazon.es/tecnologia/viajas-este-verano-dejes-que-escaneen-cara-
aeropuerto 2024071866994c77ef89480001eelceb.html

Este es el motivo por el que el Gobierno quiere acabar con el Black Friday, los Dias sin IVA 'y
otras ofertas online
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12907264/07/24/este-es-el-motivo-por-
el-que-el-gobierno-quiere-acabar-con-el-black-friday-los-dias-sin-iva-y-otras-ofertas-
online.html

Qué es lo que deben pagar el casero y el inquilino en un contrato de alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/07/18/que-es-lo-que-deben-pagar-el-casero-y-el-
inquilino-en-un-contrato-de-alquiler/
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Los retrasos en los vuelos por el caos de Microsoft son casos de fuerza mayor y no pueden
reclamarse
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/retrasos-vuelos-caos-
microsoft-son-casos-fuerza-mayor-no-pueden-reclamarse 11359 102.html

La OCU alerta del cobro de comisiones de hasta el 8% por el uso de la tarjeta en el extranjero
https://www.65ymas.com/economia/banca/ocu-alerta-cobro-comisiones-hasta-8-
asociadas-uso-tarjeta-en-extranjero 61823 102.html

Ryanair gana en EE.UU. un juicio contra Booking.com por fraude y abuso informatico
https://www.lavanguardia.com/vida/20240719/9816550/ryanair-gana-ee-uu-juicio-
booking-com-fraude-abuso-informatico-agenciasiv20240719.html

La Asociacion Espaiiola de Consumidores reclamara dafos por el fallo global de Microsoft
https://www.elmundo.es/economia/2024/07/20/669b8100fc6c838d2b8b4574.html

La ola de calor dispara el precio de la luz: consejos para ahorrar en tu factura de verano
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ola-calor-dispara-precio-luz-consejos-
ahorrar-en-tu-factura-verano 61867 102.html

El precio de la luz hoy sube: las horas mas baratas para poner la lavadora o el aire
acondicionado
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/precio-luz-hoy-22-julio-
2024-horas-baratas-poner-lavadora-5532576/

Qué es lo que deben pagar el casero y el inquilino en un contrato de alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/07/18/que-es-lo-que-deben-pagar-el-casero-y-el-
inquilino-en-un-contrato-de-alquiler/

Estafas en Booking
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/estafas-
booking 11368 102.html

Estas son las consecuencias a las que te puedes enfrentar si intentas estafar a tu seguro
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consecuencias-enfrentar-
estafar-seguro-5531350/

éVas al cajero y no sale tu dinero? La Guardia Civil te recomienda qué hacer
https://www.65ymas.com/sociedad/vas-cajero-no-sale-tu-dinero-guardia-civil-te-
recomienda-hacer 61742 102.html
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Incidencias en hospitales, empresas y aeropuertos por un problema de Microsoft a nivel
mundial
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/incidencias-hospitales-empresas-aeropuertos-
problema-microsoft-mundial 61901 102.html

Fernando Santos: "Necesitamos leyes mas justas para el consumidor"
https://www.diariodealmeria.es/almeria/fernando-santos-necesitamos-leyes-
justas_0_2001786278.html

Mas de una cuarta parte de los espaiioles han sido victimas de estafas relacionadas con ofertas
de vacaciones o alojamientos
https://www.enpozuelo.es/noticia/20409/lifestyle/mas-de-una-cuarta-parte-de-los-
espanoles-han-sido-victimas-de-estafas-relacionadas-con-ofertas-de-vacaciones-o-
alojamientos.html

La proliferacion de estafas clonando paginas de la ITV lleva a la OCU a reclamar que se elimine
la obligatoriedad del pago online
https://diariodealicante.net/ocu-eliminar-obligacion-pago-online-tasas-proliferacion-

estafas/

CaixaBank, condenada a devolver a una clienta los intereses cobrados de forma abusiva
durante 23 aios
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/caixabank-condenada-a-devolver-a-
una-clienta-los-intereses-cobrados-de-forma-abusiva-durante-23-anos/

La Asociacidon Espaiiola de Consumidores critica los elevados precios del alquiler para
estudiantes
https://www.burgosnoticias.com/actualidad/054537/la-asociacion-espanola-de-
consumidores-critica-los-elevados-precios-del-alquiler-para-estudiantes

El Gobierno amplia el catalogo de medidas de eficiencia susceptibles de obtener un Certificado
de Ahorro Energético (CAE)
https://elperiodicodelaenergia.com/gobierno-amplia-catalogo-medidas-eficiencia-
susceptibles-obtener-certificado-ahorro-energetico-cae/

Esto dice la OCU sobre las empresas que ponen los precios mas baratos en web que en la
tienda
https://www.huffingtonpost.es/sociedad/esto-dice-ocu-sobre-empresas-ponen-precios-
mas-baratos-web-tienda.html

Bruselas investiga si el 'pago o consentimiento' en publicidad de Facebook e IG viola
proteccion del consumidor
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/07/22/bruselas-investiga-si-el-pago-o-
consentimiento-en-publicidad-de-facebook-e-ig-viola-la-proteccion-del-consumidor/

a

Esta sentencia abre la via para que el consumidor no tenga 'miedo' de acudir al abogado
https://www.elnortedecastilla.es/palencia/sentencia-abre-via-consumidor-miedo-acudir-
abogado-20240723070533-nt.html
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Consumo insta a los clientes del centro Unico cerrado a reclamar el reembolso de los
tratamientos no completados
https://cordopolis.eldiario.es/cordoba-hoy/sociedad/consumo-recuerda-clientes-centro-
unico-cerrado-derecho-reembolso-tratamientos-no-completados_1 11540103.html

Vacaciones 2024: ¢cudles son las principales estafas al comprar un viaje?
https://elmanana.com.mx/nacional/2024/7/22 /vacaciones-2024-cuales-son-las-principales-
estafas-al-comprar-un-viaje-128569.html

La OCU exige a Consumo la regulacion "estricta" de los cargos de gestion de entradas onliney
limitar su precio
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/07/22/la-ocu-exige-a-consumo-la-
regulacion-estricta-de-los-cargos-de-gestion-de-entradas-online-y-limitar-su-precio/

Buenas noticias para los consumidores: el IVA de estos alimentos se mantendra al 0% hasta
esta fecha
https://www.eldia.es/vida-y-estilo/consumo/2024/07/22/noticias-consumidores-iva-
alimentos-dv-Im-105929187.html

H&M se enfrenta a una nueva polémica por tener precios diferentes en web y en tienda fisica
https://www.merca2.es/2024/07/19/h-m-polemica-precios-1737041/

Asociacion de Consumidores anima a pedir indemnizacion por el retraso de los trenes AVE
https://vivagalicia.tv/galicia/1720796/asociacion-de-consumidores-anima-a-pedir-
indemnizacion-por-el-retraso-de-los-trenes-ave/

La proteccion de datos; prioridad absoluta en el comercio electrénico
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/proteccion-datos-prioridad-
absoluta-comercio-electronico/20240723110408145871.html

La patronal textil reclama sanciones mas altas por venta ilegal y falsificaciones
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/patronal-textil-reclama-
sanciones-mas-altas-venta-ilegal-falsificaciones-5534247/

Un cliente denuncia a Vodafone por un error garrafal: no le ha temblado el pulso
https://edatv.news/actualidad/usuario-vodafone-denuncia-ocu-cobrando-todo

Bruselas investiga a Delivery Hero y Glovo por pactar precios en el negocio de comida a
domicilio
https://www.europapress.es/economia/noticia-bruselas-investiga-delivery-hero-glovo-
pactar-precios-negocio-comida-domicilio-20240723142111.html
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La Asociacion Espaiiola de Consumidores valora el nuevo decreto de arbitraje de consumo
https://www.laverdaddeceuta.com/home/noticias/sociedad/noticias-generales/la-
asociacion-espanola-de-consumidores-valora-el-nuevo-decreto-de-arbitraje-de-consumo

Como puedo reclamar a una empresa de reparto cuando no entrega un paquete (o esta
dafiado)
https://www.consumidorglobal.com/hogar/como-reclamar-empresa-reparto-entrega-
paquete 11373 102.html

Nathalie de Seras: "Los ciberdelincuentes apelan a nuestras emociones"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/nathalie-seras-ciberdelincuentes-apelan-
emociones 61677 102.html

La desconocida multa de Hacienda por cambiar de domicilio sin avisar
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/la-desconocida-multa-de-hacienda-por-
cambiar-de-domicilio-sin-avisar/

Espafia enciende el horno ibérico y asi afecta a tu factura de la luz
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/ola-calor-que-es-horno-
iberico-afecta-dinero-factura-luz-5533950/

Ryanair y las consecuencias de la caida de Microsoft: "Me dejo6 tirada pero Vueling me salvo
la vida"
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/ryanair-consecuencias-
caida-microsoft-dejo-tirada-vueling-me-salvo-vida_11382_102.html

Ocho detenidos en Madrid por la estafa del 'hijo en apuros': ganaron hasta 60.000 euros
https://www.elespanol.com/madrid/sociedad/20240720/detenidos-madrid-estafa-hijo-
apuros-ganaron-euros/871912844 0.html

Union de Consumidores reclama que los pisos turisticos sean considerados actividad
econdémica
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/cantabria/union-consumidores-reclama-que-
pisos-turisticos-sean-considerados-actividad-economica/20240724191058160525.html

éQué es el traslado de cuentas bancarias?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/que-es-traslado-cuentas-
bancarias-5529030/

Estafas en Booking: la guia definitiva para no caer en el timo de la reserva cancelada
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafas-booking-guia-definitiva-no-caer-
timo-reserva-cancelada 11397 102.html
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Asi han estafado estos ciberdelincuentes 1,2 millones de euros con llamadas fraudulentas
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafado-ciberdelincuentes-millones-
llamadas-fraudulentas 11398 102.html

Un juez de Gran Canaria eleva al TIUE la Ley de Enjuiciamiento Civil al dudar de su eficacia en
clausulas abusivas
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/07/24/un-juez-de-gran-canaria-eleva-al-
tjue-la-ley-de-enjuiciamiento-civil-al-dudar-de-su-eficacia-en-clausulas-abusivas/

Estafas en Booking: la guia definitiva para no caer en el timo de la reserva cancelada
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafas-booking-guia-definitiva-no-caer-
timo-reserva-cancelada 11397 102.html

Asi debes dejar el frigorifico antes de irte de vacaciones
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20240725/9828200/asi-debes-dejar-
frigorifico-irte-vacaciones.html

Declarada nula en Oviedo una tarjeta de pago aplazado por abusiva y falta de transparencia
https://www.abogacia.es/actualidad/noticias/declarada-nula-en-oviedo-una-tarjeta-de-
pago-por-abusiva-y-falta-de-transparencia/

La Comision Europea registra una iniciativa para evitar el fraude en el etiquetado del origen
https://www.aenverde.es/la-comision-europea-registra-una-iniciativa-para-evitar-el-fraude-
en-el-etiquetado-del-origen/

Qué es el 'smishing’, la nueva forma de estafa de la que advierte la Policia Nacional
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/es-smishing-nueva-forma-estafa-advierte-policia-
nacional 61990 102.html

Si viajas a estos paises, debes tener un billete de salida para entrar: “Compré un vuelo que no
usé”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/si-viajas-paises-debes-tener-

billete-salida-entrar-compre-vuelo-no-use 11228 102.html

Competencia ultima la mayor multa de su historia a Booking: casi 500 millones de euros
https://www.infobae.com/espana/2024/07/24/competencia-multara-a-booking-con-la-
mayor-sancion-de-su-historia-de-casi-500-millones-de-euros/

Facua denuncia "un fraude masivo a los consumidores" por el precio del aceite de oliva
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2024/07/25/facua-denuncia-fraude-masivo-
consumidores-precio-aceite-oliva-1751353.html
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Los consumidores podran resolver conflictos con las empresas sin ir a tribunales y de forma
digital
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20240723/consumidores-resolver-
conflictos-empresas-tribunales-digital 18 013092707.html

El Gobierno prolongara hasta final de aiio la rebaja de la luz de cinco euros al mes
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/gobierno-extendera-final-ano-
rebaja-luz-euros-mes/20240715000000814194.html

El MITECO publica las bases reguladoras de ayudas a proyectos innovadores de energias
renovables, almacenamiento y bomba de calor
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/2024/julio/el-miteco-publica-las-
bases-reguladoras-de-ayudas-a-proyectos-in.html

Facua denuncia "un fraude masivo a los consumidores" por el precio del aceite de oliva
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12924959/07/24/facua-denuncia-
un-fraude-masivo-a-los-consumidores-por-el-precio-del-aceite-de-oliva.html

Triunfo judicial de Ryanair frente a eDreams en Alemania por «cargos desorbitados» a los
usuarios
https://www.moncloa.com/2024/07/25/ryanair-batalla-judicial-edreams-2793624/

Buenas noticias para aquellos que tengan hipotecas contratada entre los afios 1995 y 2019: el
Supremo obliga a los bancos a devolver gastos hipotecarios ilegales si cumplen este requisito
https://www.sport.es/es/noticias/actualidad/buenas-noticias-tengan-hipotecas-contratada-
106140012

Consumo aprueba un real decreto para hacer “mas agil y accesible” el sistema arbitral que
regula los conflictos entre consumidores y empresas
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240723/9824484/consumo-aprueba-real-
decreto-mas-agil-accesible-sistema-arbitral-regula-conflictos-consumidores-empresas-
agenciaslv20240723.html

Consumidores de Shein denuncian reacciones alérgicas tras utilizar la ropa de esta marca
https://www.estrelladigital.es/vida/consumo/20240726/consumidores-shein-denuncian-
reacciones-alergicas/

Sanidad manda un aviso urgente a los consumidores: mucho ojo con estas cremas solares
https://elcierredigital.com/economia/sanidad-manda-aviso-urgente-consumidores-mucho-
ojo-cremas-solares

La CE amenaza de llevar Espaia al TIUE por los derechos de los usuarios con créditos
https://elmon.cat/moneconomia/es/macroeconomia-es/internacional-es/brusselles-
advierte-espanya-amenaca-tribunales-73202/
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TJUE confirma reembolso por insolvencia de compaiiia pese a cancelar viaje por crisis de
coronavirus
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-tjue-confirma-reembolso-
insolvencia-compania-pese-cancelar-viaje-crisis-coronavirus-20240729114241.html

Alerta por intentos de estafa: la DGT nunca notifica multas a través de SMS o email
https://www.extremaduraZdias.com/noticia/alerta-por-intentos-de-estafa-la-dgt-nunca-
notifica-multas-a-traves-de-sms-o-email

Alerta alimentaria: detectan la presencia de listeria en este popular embutido
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-detectan-presencia-
listeria-en-este-popular-embutido 11423 102.html

Un dato clave para los usuarios que pidan el subsidio a las tarifas de luz y gas
https://www.iprofesional.com/economia/410477-dato-clave-para-usuarios-que-pidan-
subsidio-a-tarifas-de-luz-y-gas

"La regulacidn debe establecer unas reglas claras y proteger a inversores y consumidores por
igual”
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/oscar-barrero-energia-pwc-
regulacion-establecer-reglas-claras-proteger-inversores-consumidores-5535292/

Los tribunales dictaminan el cese de practicas denigrantes de Ryanair hacia eDreams ODIGEO
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/empresas/los-tribunales-
dictaminan-el-cese-de-practicas-n-734773

éSon abusivos los gastos de gestidn al comprar entradas online?
https://www.extremaduraZdias.com/reportaje/gasto-gestion-entradas-precio-abusivo-
consumo-ocu

Solo dos bancos pagan en Euskadi todos los gastos hipotecarios tras el ultimo fallo del
Supremo
https://cronicavasca.elespanol.com/economia/20240729/solo-bancos-euskadi-gastos-
hipotecarios-ultimo-supremo/873912640 0.html

Consejos de la Union Europea para disfrutar del verano
https://ondalocaldeandalucia.es/noticias/consumo/consejos-de-la-union-europea-para-
disfrutar-del-verano/

La verdad alarmante detras de la retirada masiva de freidoras de aire
https://www.moncloa.com/2024/07/29/retirada-freidoras-de-aire-2798159/
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El Gobierno anuncia un paquete de medidas contra las estafas en llamadas y mensajes SMS
https://www.20minutos.es/noticia/5536673/0/gobierno-anuncia-un-plan-medidas-contra-
las-estafas-identidad-llamadas-sms/

Las normas que promueven el «derecho a reparar» en la UE entran en vigor
https://euroefe.euractiv.es/section/energia-y-medio-ambiente/news/normas-promueven-
derecho-reparar-ue-en-vigor/

La utilizacion de las carteras digitales atrae al gasto impulsivo
https://www.distribucionactualidad.com/la-utilizacion-carteras-digitales-atrae-gasto-

impulsivo/

"Quienes recurren a talleres ilegales carecen de conciencia sobre los peligros y actian de
manera temeraria"

https://www.infotaller.tv/reparacion/recurren-talleres-ilegales-carecen-

conciencia_0 2000000644.html

Reformas en la Ley de Influencers de Espaiia para regular la publicidad del juego
https://www.regiondigital.com/noticias/reportajes/398570-reformas-en-la-ley-de-
influencers-de-espana-para-regular-la-publicidad-del-juego.html

Ultimas sentencias de gastos de hipoteca: los problemas con los plazos de prescripcion para
reclamar clausulas abusivas
https://www.infobae.com/espana/2024/07/29/ultimas-sentencias-de-gastos-de-hipoteca-
los-problemas-con-los-plazos-de-prescripcion-para-reclamar-clausulas-abusivas/

Declarada nula en Oviedo una tarjeta de pago por abusiva y falta de transparencia
https://www.diariojuridico.com/declarada-nula-en-oviedo-una-tarjeta-de-pago-por-
abusiva-y-falta-de-transparencia/

Un cambio de ley busca subir al 20% el interés de demora que paga la banca por clausulas
abusivas
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12929855/07/24/un-cambio-de-ley-busca-
subir-al-20-el-interes-de-demora-que-paga-la-banca-por-clausulas-abusivas.html

Multa histdrica de 413 millones a Booking por posicion dominante sobre hoteles y agencias
de viajes
https://www.consumidorglobal.com/noticias/multa-historica-413-millones-booking-por-
posicion-dominante_11446_102.html

Condenan a un banco a devolver 39.600 euros a un cliente que sufrié una estafa por "phishing"
https://www.Ine.es/gijon/2024/07/30/condenan-banco-devolver-39-600-106263174.html
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Consumo vigila si los super han bajado el IVA del aceite y pide a la CNMC que investigue
"posibles distorsiones en el mercado"
https://www.elmundo.es/economia/2024/07/31/66a9fde6fdddff0f0d8b4584.html

Los bancos no irdn a la guerra contra Amazon por sus créditos para financiar compras
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/bancos-iran-guerra-amazon-
creditos-financiar-compras/20190927220610131671.html

Asi se protegen los mayores contra las estafas online estas vacaciones: "Andamos con pies de
plomo"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/se-protegen-mayores-contra-estafas-online-
estas-vacaciones 61705 102.html

El desconcierto de GLS: derivan a un teléfono de pago, pero alegan que es un fraude
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/desconcierto-gls-derivan-telefono-pago-
fraude 11207 102.html

Cuales son los derechos de un inquilino sin contrato
https://www.infobae.com/espana/2024/07/31/cuales-son-los-derechos-de-un-inquilino-sin-

contrato/

Fraudes en los viajes al extranjero: la preocupacion del 75% de espaioles
https://www.hosteltur.com/164865 fraudes-en-los-viajes-al-extranjero-la-preocupacion-
del-75-de-espanoles.html

¢Cudnto aumenta la factura de la luz poner el ventilador o el aire acondicionado toda la noche?
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cuanto-aumenta-factura-luz-poner-
ventilador-aire-acondicionado-toda-noche 62081 102.html

Los 12 puntos a revisar en tu coche antes de salir de viaje
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/12-puntos-revisar-en-tu-coche-antes-salir-
viaje 11458 102.html

Un campamento en A Coruia para ser consumidores responsables
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/coruna/2024/07/31/campamento-coruna-
consumidores-responsables/00031722457424211284820.htm

La tarifa eléctrica PVPC es un rara avis que sale muy a cuenta. Europa quiere que Espaia deje
de ofrecerla
https://www.xataka.com/energia/tarifa-electrica-pvpc-rara-avis-que-sale-muy-a-cuenta-
europa-quiere-que-espana-deje-ofrecerla
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Ribera prevé acelerar el cambio del contrato de la luz, simplificar el paso de un titular a otro y
crear el "defensor del cliente"
https://www.20minutos.es/noticia/5538594/0/ribera-preve-acelerar-cambio-contrato-luz-
simplificar-paso-un-titular-otro-crear-defensor-cliente/

Estas son las recomendaciones para evitar problemas con los taperes de comida durante el
verano
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2024/08/01/estas-son-las-recomendaciones-
para-evitar-problemas-con-los-taperes-de-comida-durante-el-verano-radio-valencia/

Denuncian a Ticketmaster por cobrar dos comisiones “injustificadas, abusivas y poco
transparentes”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/denuncian-ticketmaster-
comisiones-injustificadas-abusivas-transparentes_11471 102.html

Aena propone una subida de tarifas de cinco céntimos por pasajero y sus acciones caen mas
de un 6%
https://www.europapress.es/turismo/transportes/noticia-aena-propone-subida-tarifas-
cinco-centimos-pasajero-acciones-caen-mas-20240731112417.html

CaixaBank pone en alerta a sus clientes sobre la estafa del falso gestor
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/caixabank-estafa-falso-
gestor-5537217/

Las grandes ventajas de la digitalizacion bancaria en verano
https://www.65ymas.com/sociedad/grandes-ventajas-digitalizacion-bancaria-en-
verano_62097_102.html

La Policia alerta de esta estafa: si un desconocido te para en la calle y te dice esto, ten mucho
cuidado
https://www.infobae.com/espana/2024/08/01/la-policia-alerta-de-esta-estafa-si-un-
desconocido-te-para-en-la-calle-y-te-dice-esto-ten-mucho-cuidado/

Disefian un sistema para averiguar si una grabacion de voz es real o se ha generado con IA
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/disenan-sistema-averiguar-si-grabacion-
voz-es-real-se-ha-generado-con-ia 62088 102.html

Alerta en Galicia: mas de 2.000 casos de la 'estafa de préstamos de aval con coche'
https://www.larazon.es/galicia/alerta-galicia-mas-2000-casos-estafa-prestamos-aval-
coche 2024080166ab7c0db33dfc0001ba4498.html

Organizacién de consumidores europeos valora la decision de IAG de no comprar Air Europa
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/08/01/organizacion-de-consumidores-
europeos-valora-la-decision-de-iag-de-no-comprar-air-europa/
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El Banco de Espafia lanza un aviso a las personas que tienen los recibos domiciliados y quiere
devolverlos
https://www.infobae.com/espana/2024/08/05/el-banco-de-espana-lanza-un-aviso-a-las-
personas-que-tienen-los-recibos-domiciliados-y-quiere-devolverlos/

La OCU denuncia a Ticketmaster por cobrar dos comisiones en la venta de entradas online
https://www.abc.es/cultura/musica/ocu-denuncia-ticketmaster-cobrar-dos-comisiones-
venta-20240801155920-nt.html

No se puede usar un trastero como aparcamiento
https://www.consumoteca.com/vivienda/no-se-puede-usar-un-trastero-como-

aparcamiento/

La red ECC-Net reclama una mayor regulacion para proteger a los consumidores frente al
dropshipping
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dropshipping 01 08 202
4.htm

El TIUE privilegia la transparencia en acciones colectivas
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3538

éEl banco te puede subir el interés de tu tarjeta revolving?
https://www.consumer.es/economia-domestica/banco-puede-subir-interes-tarjeta-

revolving

Comparar entre diferentes compaiiias y estar alerta ante la publicidad agresiva, esencial antes
de contratar el suministro eléctrico
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/comparar-entre-diferentes-
companias-estar-alerta-ante-publicidad-agresiva-contratar-suministro-electrico

Goldcar amarga las vacaciones: entrega coches en mal estado, cobra extras y desatiende al
cliente
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/goldcar-amarga-vacaciones-coches-en-mal-
estado 11498 102.html

La geopolitica frena las compras de mas de la mitad de los consumidores de la UE
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12936123/08/24/la-geopolitica-frena-las-
compras-de-mas-de-la-mitad-de-los-consumidores-de-la-ue.html

La Generalitat defendera ante la Unidn Europea las clausulas espejo y el principio de
reciprocidad
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-generalitat-defendera-union-
europea-clausulas-espejo-principio-reciprocidad-20240805121203.html
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Evita la letra pequefia: qué debe vigilar un sénior al contratar su seguro de viaje en vacaciones
https://www.65ymas.com/actualidad/evita-letra-pequena-debe-vigilar-senior-contratar-su-
seguro-viaje 62154 102.html

Pagar por el vaso de agua o por volver a entrar al recinto: la OCU se rebela contra los ‘extras’
de los festivales de musica en Espafa
https://www.infobae.com/espana/2024/08/06/cobrar-por-beber-agua-o-reacceder-al-
recinto-la-ocu-lleva-a-los-tribunales-a-siete-festivales-de-musica-por-sus-cobros-abusivos/

La CNMC desoye a Facua y no ve publicidad engafiosa en los 'superpacks’ de luz de Naturgy
https://www.20minutos.es/lainformacion/empresas/cnmc-desoye-facua-publicidad-
enganosa-superpacks-luz-naturgy-5544626/

""Dejad de matar a los videojuegos': la iniciativa ciudadana que luchara por una ley justa para
los consumidores en la Union Europea
https://www.hobbyconsolas.com/noticias/grupo-jugadores-presentan-propuesta-ley-ue-
evitar-sigan-desapareciendo-videojuegos-1398902

Se acabé el abuso, Europa obliga por Ley a las marcas de mdviles a que los reparen a buen
precio incluso con la garantia expirada
https://www.mundoxiaomi.com/moviles/se-acabo-abuso-europa-obliga-ley-a-marcas-
moviles-a-que-reparen-a-buen-precio-incluso-garantia-expirada

El Supremo retoma la macrodemanda por las clausulas suelo pidiendo a banca y consumidores
su opinion sobre el fallo del TIUE
https://elpais.com/economia/2024-08-06/el-supremo-retoma-la-macrodemanda-por-las-
clausulas-suelo-pidiendo-a-banca-y-consumidores-su-opinion-sobre-el-fallo-del-tjue.html

Consejos para disfrutar de unas vacaciones ciberseguras
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/consejos-disfrutar-vacaciones-
ciberseguras 62070 102.html

Varapalo de la Audiencia Nacional a Aena, que debera revelar cuanto dinero gana con los
aparcamientos de cada aeropuerto
https://www.publico.es/economia/varapalo-audiencia-nacional-aena-debera-revelar-
dinero-gana-aparcamientos-aeropuerto.html#analytics-seccion:listado

La CNMV emite una advertencia sobre cinco compaiiias que prestan ilegalmente servicios de
inversion
https://www.merca2.es/2024/08/05/cnmv-alerta-servicios-ilegales-inversion-1873619/

Anulado el contrato de una tarjeta de crédito de Alcampo por la que el cliente tiene una deuda
superior a cuando la contraté hace 19 afos
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/anulado-el-contrato-de-una-tarjeta-de-
credito-de-alcampo-por-la-que-el-cliente-tiene-una-deuda-superior-a-cuando-la-contrato-

hace-19-anos/
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éQué hacer cuando tu maleta lleva un mes retenida por la aerolinea?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/que-hacer-cuando-tu-
maleta-lleva-mes-retenida-por-aerolinea 11526 102.html

Vuelve la guerra por prohibir entrar comida y bebida en los festivales, el publico se rebelay la
OCU denuncia
https://www.eldebate.com/cultura/musica/20240806/vuelve-guerra-prohibir-entrar-
comida-bebida-festivales-publico-rebela-ocu-denuncia_218438.html

Retiran del mercado cientos de miles de freidoras de aire por un error de fabricacién que
podria causar incendios
https://www.elmundo.es/economia/2024/08/07/66b31ecle9cf4a572c8b4575.html

La Asociacion Espaiiola de Consumidores pide solucidon a los cortes de luz sin que los
enganches ilegales sean la excusa
https://www.diariodealmeria.es/almeria/asociacion-espanola-consumidores-pide-
solucion_0_2002176462.html

Los cobros abusivos de las aerolineas
https://www.pronto.es/sociedad/derechos-consumidor/cobros-abusivos-aerolineas-
63521.html

El Supremo consulta a banca y consumidores por el fallo del TIUE sobre la macrodemanda de
las cldusulas suelo
https://www.elplural.com/economia/supremo-consulta-banca-consumidores-fallo-tjue-
macrodemanda-clausulas-suelo_334958102

Hacer un 'simpa’ te puede salir muy caro: qué delito conlleva y por qué es obligatorio pagar
en los restaurantes
https://www.xataka.com/legislacion-y-derechos/hacer-simpa-te-puede-salir-muy-caro-que-
delito-conlleva-que-obligatorio-pagar-restaurantes

Alertan de un fallo en los airbags de estos vehiculos
https://www.salamanca24horas.com/local/alertan-fallo-en-airbags-estos-
vehiculos 15122350 102.html

Consejos para ahorrar en vacaciones: équé electrodomésticos hay que desenchufar?
https://elfarodeceuta.es/consejos-ahorrar-vacaciones-electrodomesticos-hay-desenchufar/

Los nuevos contratos de la luz: varios a la vez, cambio exprés y precios por hora
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2024/08/07/nuevos-contratos-luz-varios-
vez-cambio-expres-precios-hora/0003_202408G7P19993.htm
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Cambios en la normativa del equipaje de mano

https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/cambios-normativa-

equipaje-mano-es-cantidad-liquido-puedes-llevar 11675 102.html

El Gobierno prohibira contratar la luz y el gas por teléfono, excepto cuando lo solicite el cliente

https://www.consumidorglobal.com/hogar/gobierno-prohibira-contratar-luz-gas-telefono-

excepto-solicite-cliente 11643 102.html

éComo afecta el consumismo en la moda a la salud mental?

https://www.rtve.es/television/20240816/como-afecta-consumismo-moda-a-salud-

mental/16213859.shtml

Consumo recuerda que un tatuaje sin Documento de Consentimiento Informado es ilegal

https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-tatuaje-sin-

documento-consentimiento-informado-ilegal

Uno de cada tres hogares ha empezado a modificar sus habitos de compra por el cambio
climatico

https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240823 /tres-hogares-han-empezado-

modificar-107258739

Las 'marcas blancas' copan el 58,5% de la cesta de la compra de alimentos de los espafoles

https://www.rtve.es/noticias/20240823/marcas-blancas-copan-585-cesta-compra-

alimentos-espanoles/16225281.shtml

El precio de la luz de este viernes 23 de agosto se queda sin horas baratas

https://www.lasprovincias.es/economia/precio-luz-viernes-horas-20240822173444-

nt.htmI?ref=https%3A%2F%2Fwww.lasprovincias.es%2Feconomia%2Fprecio-luz-viernes-

horas-20240822173444-nt.html
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éPor qué ha caido el precio de la gasolina este verano y cdmo evolucionara en los proximos
meses?

https://www.consumidorglobal.com/hogar/precio-gasolina-verano-como-

evolucionara 11695 102.html

¢Como afecta el consumismo en la moda a la salud mental?

https://www.rtve.es/television/20240816/como-afecta-consumismo-moda-a-salud-

mental/16213859.shtml

Consumo aconseja que reutilicemos como medida sostenible para economizar recursos en la
vuelta al cole

https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-aconseja-reutilizar-como-

medida-sostemible-material-escolar-vuelta-cole

El precio de la luz se triplica para hoy lunes 26 de agosto

https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-triplica-manana-lunes-26-

agosto-mejores-20240826161259-

nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-

luz-triplica-manana-lunes-26-agosto-mejores-20240826161259-nt.html

Extremadura se afianza como referente nacional del turismo de interior

https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2024/08/26/extremadura-afianza-

referente-nacional-turismo-107365060.html

Las mejores mochilas con ruedas para preparar la vuelta al cole

https://elpais.com/escaparate/comparativas/2024-08-26/mejores-mochilas-escolares-con-

ruedas.html

Espana vy la brecha global: avances y desafios en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

https://elpais.com/planeta-futuro/2024-08-26/espana-y-la-brecha-global-avances-y-

desafios-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 27 DE AGOSTO

El Gobierno busca obligar a las empresas de luz a dar bajas exprés en menos de 24 horas

https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12958556/08/24/el-gobierno-busca-obligar-
a-las-empresas-de-luz-a-dar-bajas-expres-en-menos-de-24-horas.html

El verano del narcisismo

https://elpais.com/opinion/2024-08-25/el-verano-del-narcisismo.html

Qué es la inspeccion de consumo

https://www.consumoteca.com/consumo/que-es-la-inspeccion-de-consumo/

Cursos gratuitos de digitalizacion para personas mayores

https://www.65ymas.com/personas-mayores/cursos/cursos-gratuitos-digitalizacion-
personas-mayores 61302 102.html

Precio de la luz por horas hoy, 27 de agosto

https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-27-agosto-2024-
horas-mas-baratas-caras/

La produccidn de aceite se duplicard y el precio bajara hasta cinco euros por litro

https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12961059/08/24/la-produccion-de-
aceite-se-duplicara-y-el-precio-bajara-hasta-cinco-euros-por-litro.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE AGOSTO

Consumo apuesta por un uso responsable de los videojuegos para prevenir la adiccién y los
peligros asociados a las ‘loot boxes’

https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-apuesta-uso-responsable-
videojuegos-prevenir-adiccion-riesgos-asociados-loot-boxes

Precio del aceite de oliva

https://www.65ymas.com/cesta-de-compra/precio-aceite-oliva-facua-denuncia-pacto-no-
agresion-entre-supermercados 62769 102.html

Plataforma digital de educacidn financiera

https://www.aulafinancieraydigital.es/

Analizar las ofertas y planificar: receta de éxito para llenar la nevera sin desperdiciar

https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/08/28/analizar-las-ofertas-y-planificar-
receta-de-exito-para-llenar-la-nevera-sin-desperdiciar/

Transformacion de las redes sociales en 2024

https://www.elpais.cr/2024/08/27/transformacion-de-las-redes-sociales-en-2024/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE AGOSTO

Prepara la cartera: esto es lo que ha subido el coste de la vuelta al cole respecto al afio pasado

https://www.consumidorglobal.com/hogar/prepara-cartera-esto-es-ha-subido-coste-vuelta-
cole-respecto-ano-pasado 11727 102.html

Caixabank alerta de una nueva estafa telefdnica: se hacen pasar por gestor del banco

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/caixabank-alerta-nueva-estafa-telefonica-
se-hacen-pasar-por-gestor-banco 11728 102.html

Tres cosas que debes hacer al compartir tu DNI para evitar que te estafen, segtin la policia

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/tres-cosas-debes-hacer-compartir-tu-dni-
evitar-te-estafen-segun-policia 11714 102.html

La luz sube este jueves un 11% hasta los 120,37 euros el MWh, y alcanza su precio mas alto
desde octubre de 2023

https://www.rtve.es/noticias/20240828/luz-precio-jueves-29-agosto-2024/16229264.shtml
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE AGOSTO

iOjo si viajas en Lufthansa! La aerolinea alemana no te paga los gastos extras si pierde tu
equipaje

https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/viajas-lufthansa-aerolinea-
alemana-no-paga-gastos-extras-pierde-equipaje 11722 102.html

Los carburantes tocan nuevo minimo anual coincidiendo con la operacién retorno de las
vacaciones de verano

https://www.rtve.es/noticias/20240829/precio-carburantes-29-agosto-
2024/16230212.shtml

Consumo detalla las particularidades de los contratos de alquiler temporales para estudiantes

https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-detalla-particularidades-
contratos-alquiler-temporales-estudiantes

Calculadora de hipotecas: ¢ cuanto puedes permitirte realmente?

https://www.consumer.es/vivienda/calculadora-hipotecas-cuanto-puedes-permitirte

El ‘boom’ del lujo de segunda mano, sostenibilidad y redefinir lo exclusivo

https://elpais.com/proyecto-tendencias/2024-08-30/el-boom-del-lujo-de-segunda-mano-
sostenibilidad-y-redfinir-lo-exclusivo.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE SEPTIEMBRE

Los afectados del cartel de coches hablan: “No sabia que era victima y podia recuperar 1.800
euros”
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/afectados-cartel-coches-hablan-no-sabia-
era-victima-podia-recuperar-1800 11761 102.html

Aire acondicionado en los pisos: é{puede la comunidad de vecinos obligar a desinstalar los
aparatos?
https://www.rtve.es/noticias/20240830/aire-acondicionado-pisos-me-pueden-obligar-
desinstalarlo/16231280.shtml

ANDALUCIA - Consumo detalla las particularidades de los contratos de alquiler temporales
para estudiantes
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-detalla-particularidades-
contratos-alquiler-temporales-estudiantes

Calculadora de hipotecas: i cuanto puedes permitirte realmente?
https://www.consumer.es/vivienda/calculadora-hipotecas-cuanto-puedes-permitirte

Alerta por la posible presencia de fragmentos de vidrio en un tinto de verano
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240901/alerta-presencia-fragmentos-vidrio-
cristal-tinto-verano-casera-107611739

El TIUE privilegia la transparencia en acciones colectivas
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3538

Qué seguros son obligatorios en Espafia y como ahorrar en su contratacién
https://www.consumoteca.com/seguros/seguros-obligatorios-en-espana/

éHay que pagar por trasladar tu cuenta a otro banco?
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/hay-pagar-por-trasladar-tu-cuenta-
otro-banco-gratis 62791 102.html

Cuidado si recibes este supuesto SMS de Hacienda: es una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-recibes-este-supuesto-sms-hacienda-
es-estafa 62797 102.html

El precio de luz se dispara por encima de los 100 euros, maximos de 2024
https://www.abc.es/economia/precio-luz-dispara-encima-100-euros-maximos-
20240830125338-nt.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE SEPTIEMBRE

Registro de morosos: cdmo puedo saber los datos que tienen sobre mi, segiin el Banco de
Espaina
https://www.infobae.com/espana/2024/09/01/registro-de-morosos-como-puedo-saber-los-
datos-que-tienen-sobre-mi-segun-el-banco-de-espana/

La estafa de los cerrajeros: denuncian facturas de 1000 € por cambiar una cerradura
https://www.catalunyapress.es/articulo/sociedad/2024-09-02/4977452-estafa-cerrajeros-
denuncian-facturas-1000-cambiar-cerradura

Las recomendaciones de la Asociacion Espafiola de Consumidores para ahorrar mas en la
vuelta al cole
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20240903/consejos-asociacion-
espanola-consumidores-ahorrar-vuelta-cole-material_18 013312386.html?amp=true

Cambio inminente del butano: este dia de septiembre se conocera su nuevo precio
https://www.eldia.es/vida-y-estilo/2024/09/02/cambio-inminente-butano-dia-septiembre-
dv-Im-107647909.html

Renovacidn del automavil: cuando sera obligatorio el coche eléctrico en Espaiia
https://www.infobae.com/espana/2024/09/02/renovacion-del-automovil-cuando-sera-
obligatorio-el-coche-electrico-en-espana/

Las energéticas reclaman fijar un plazo maximo de facturacidn para evitar mas caos en el
recibo de la luz
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/energeticas-reclaman-fijar-
plazo-maximo-facturacion-evitar-caos-recibo-luz-5628857/

Como denunciar acoso telefonico
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/como-denunciar-acoso-
telefonico 11767 102.html

Gonzalo Bernardos advierte a los consumidores sobre lo que pasara con el precio del aceite:
«Si ve que esta a 7,5 euros...»
https://www.abc.es/recreo/gonzalo-bernardos-advierte-consumidores-sobre-pasara-precio-
20240830120947-nt.html

Adaptarse al entorno digital o morir, el gran reto del sector retail del siglo XXI
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/gadgets/adaptarse-entorno-digital-morir-
gran-reto-sector-retail-siglo-xxi/20180801140721114512.html

Comprar sin tener que hablar con un humano: asi usamos en Espaia las cajas de autopago
https://www.20minutos.es/tecnologia/tecnologia-empresas/autopago-gana-terreno-
espana-aun-no-sustituira-personal-caja-5629139/
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Centros Unico sigue cerrando locales y deja a clientes en la puerta con tratamientos a medias
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/centros-unico-sigue-cerrando-locales-
deja-clientes-tratamientos-medias 11667 102.html

La luz bajaria un 50% en 2030 si se cumple el despliegue de renovables del plan de energia,
segun el Banco de Espafia
https://www.rtve.es/noticias/20240904/luz-bajaria-2030-renovables-pniec-banco-
espana/16236089.shtml

éQué es legal y qué no lo es cuando vas a alquilar un piso?
https://www.elperiodico.com/es/vivienda/20240904/alquilar-piso-barcelona-cataluna-
espana-que-es-legal-guia-107719628

Repensar la prescripcion extintiva de la restitucion en virtud de una clausula nula de
repercusion de gastos hipotecarios. (1) Los plazos
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3575

Repensar la prescripcion extintiva de la restitucion en virtud de una clausula nula de
repercusion de gastos hipotecarios. (11) Malae fidei debitori praescriptio non liceat?
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3576

Recomendaciones de CEC-Espaiia para ahorrar en la vuelta al cole
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NOTA_INFORMATIVA VUELT
A_AL_COLE 04 09 _2024.htm

Como saber cuando una llamada de niumero desconocido es gratis o de pago
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12972785/09/24/como-saber-cuando-
una-llamada-de-numero-desconocido-es-gratis-o-de-pago.html

éEstas pensando en comprar un coche de segunda mano? Esto es lo que debes hacer para que
no te estafen
https://www.eleconomista.es/motor/noticias/12964764/08/24/estas-pensando-en-
comprar-un-coche-de-segunda-mano-esto-es-lo-que-debes-hacer-para-que-no-te-
estafen.html

Aviso urgente: cambio confirmado en el precio de la bombona de butano
https://okdiario.com/economia/aviso-urgente-cambio-confirmado-precio-bombona-
butano-13404566

Falsedad documental: el TS confirma su doctrina sobre la fijacién del dies a quo de la
prescripcion del delito
https://www.iberley.es/noticias/falsedad-documental-ts-confirma-su-doctrina-prescripcion-
delito-33864
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Cartel de coches: Reclamaciones a través de firmas legales especializadas vs asociaciones de
consumidores
https://www.diariojuridico.com/cartel-de-coches-reclamaciones-a-traves-de-firmas-legales-
especializadas-vs-asociaciones-de-consumidores/

Se abre la puerta a cambios importantes en el nuevo régimen de acciones colectivas
https://blogs.elconfidencial.com/juridico/tribuna/2024-09-05/ley-acciones-
colectivas 3954183/

El precio de los alimentos se multiplica por cuatro entre el campo y la mesa
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/precio-alimentos-se-multiplica-por-
cuatro-entre-campo-mesa 11785 102.html

Anilisis del Real Decreto 713/2024 sobre el Sistema Arbitral de Consumo
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3577

Hitos relevantes en la jurisprudencia y la doctrina registral sobre viviendas de uso turistico y
alquileres vacacionales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3579

El Banco de Espafia avisa a las personas que tienen domiciliados los recibos de luz y agua
https://www.65ymas.com/economia/consumo/banco-espana-avisa-personas-tienen-
domiciliados-recibos-luz-agua_62957_102.html

éTe llaman por teléfono y cuando coges no contesta nadie? La Policia alerta de las
'robollamadas’
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-robollamadas-ya-sabes-
son_62928 102.html

Como saber si he sido incluido en un registro de morosos, el Banco de Espana lo explica
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/saber-registro-lista-
morrosos-banco-espana-5630217/

éEs verdad que los imanes en la nevera aumentan el consumo eléctrico?
https://www.65ymas.com/economia/consumo/es-verdad-imanes-en-nevera-aumentan-
consumo-electrico 62905 102.html

De Taylor Swift a Oasis: los problemas de Ticketmaster incrementan el escrutinio por
monopolio
https://www.reasonwhy.es/actualidad/ticketmaster-problemas-oasis-investigacion-

monopolio
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El Banco de Espafia alerta a los consumidores sobre los créditos rapidos
https://www.epe.es/es/activos/20240904/banco-espana-alerta-consumidores-creditos-
rapidos-dv-107744842

Las normas de equipaje que cambian en septiembre
https://www.publico.es/viajes/las-normas-de-equipaje-que-cambian-en-septiembre/

Cuidado si te llega un teléfono mévil a casa que no has pedido: cdmo los timadores suplantan
tu identidad y la de tu operadora para timarte
https://maldita.es/timo/20240905/paquete-telefono-movil-vodafone-pedido/

Adidés a los anuncios de cerrajeros en Google: una drastica decision para proteger a los
consumidores espanoles
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12973499/09/24/adios-a-los-anuncios-
de-cerrajeros-en-google-una-drastica-decision-para-proteger-a-los-consumidores-

espanoles.html

éSe puede vender una casa si un heredero no quiere?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/se-puede-vender-casa-si-heredero-
no-quiere 62965 102.html

Los rigurosos controles de seguridad de la UE garantizan la calidad de los alimentos que
consumen los europeos
https://cadenaser.com/nacional/2024/09/04/los-rigurosos-controles-de-seguridad-de-la-ue-
garantizan-la-calidad-de-los-alimentos-que-consumen-los-europeos-cadena-ser/

Las comercializadoras independientes preparan ofertas ante una limitaciéon del PVPC a clientes
vulnerables
https://elperiodicodelaenergia.com/comercializadoras-independientes-preparan-ofertas-
ante-limitacion-pvpc-clientes-vulnerables/

La Junta de Andalucia lamenta que la Ley General de Telecomunicaciones "no ha logrado
poner fin al spam publicitario”
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-junta-andalucia-lamenta-ley-
general-telecomunicaciones-no-logrado-poner-fin-spam-publicitario-20240905103708.html

La Policia alerta: no utilices el cajero si ves esto
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-no-utilices-cajero-si-ves-
esto 62963 102.html

Europa avala que las asociaciones de consumidores representen gratis a inversores de alto
nivel econémico
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12973602/09/24/europa-avala-que-las-
asociaciones-de-consumidores-representen-gratis-a-inversores-de-alto-nivel-
economico.html
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Cuidado con Integra Energia: cambios de titularidad sin consentimiento y lios al cobrar
https://www.consumidorglobal.com/hogar/cuidado-integra-energia-cambios-
titularidad_11828 102.html

Qué es el concepto “financiacion bono social” que aparece en la factura de la luz
https://www.consumidorglobal.com/hogar/es-concepto-financiacion-bono-social-aparece-
en-factura-luz_ 11818 102.html

La UE trabaja en una ecoetiqueta que indicara el impacto ambiental de cada alimento
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240908/ue-trabaja-ecoetiqueta-indicara-
impacto-ambiental-alimentos-107795715

Nuevas normas para hacer transferencias inmediatas sin cargos extras
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_TRANSFERENCIAS INMED
IATAS 05 08 2024.htm

CEC-Espaiia informa de las comisiones que nos pueden cobrar por retirar efectivo en el
extranjero
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NOTA_INFORMATIVA COMI
SIONES_RETIRADA_EFECTIVO_EXTRANJERO 06_09 2024.htm

Como comprar recambios de coche de segunda mano de forma legal
https://www.consumoteca.com/motor/como-comprar-recambios-de-coche-de-segunda-
mano-de-forma-legal-y-segura/

El Banco de Espafia alerta sobre los créditos rapidos
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banco-espana-alerta-sobre-creditos-
rapidos 62992 102.html

Este es el electrodoméstico que mas luz gasta en casa incluso estando apagado
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12973437/09/24/este-es-el-
electrodomestico-que-mas-luz-gasta-en-casa-incluso-estando-apagado.html

Siete investigados en Huelva por intentar vender aceite no apto para el consumo con falsas
etiquetas de aceite de oliva
https://www.huelvainformacion.es/provincia/siete-investigados-huelva-vender-no-apto-
consumo-falsas-etiquetas-aceite-oliva_0_2002345408.html

Graba como le prohiben entrar comida del exterior al cine y la escena suscita un acalorado
debate
https://www.lavanguardia.com/cribeo/viral/20240906/9917606/graba-como-le-prohiben-
entrar-comida-exterior-cine-escena-acalorado-debate-mmn.html
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La Asociacion Espaiiola de Consumidores alerta de la proliferacion de dietas milagro peligrosas
tras las vacaciones de verano
https://www.diariosigloxxi.com/texto-diario/mostrar/4986840/asociacion-espanola-
consumidores-alerta-proliferacion-dietas-milagro-peligrosas-vacaciones-verano

Estafas, publicidad y miedo a la interaccion: por qué cada vez se contesta menos a nimeros
gue no conocemos
https://www.eldiario.es/consumoclaro/por-que-no-contestamos-numeros-

desconocidos 1 11616994.html

Los jueces desafian al Supremo y facilitan la nulidad por usura de las tarjetas 'revolving'
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12974775/09/24/los-jueces-desafian-al-
supremo-y-facilitan-la-nulidad-por-usura-de-las-tarjetas-revolving.html

Retiran unos langostinos procedentes de Espaiia por el riesgo en su consumo
https://www.ideal.es/sociedad/retiran-langostinos-procedentes-espana-riesgo-consumo-
20240909105305-nt.html

El Defensor del Pueblo 'presiona’ para acelerar la via extrajudicial de litigios por facturas de
luzy gas
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/defensor-pueblo-presiona-
acelerar-via-extrajudicial-litigios-factura-luz-gas-5631330/

YouTube permitira vincular las cuentas de padres e hijos adolescentes para supervisar la
actividad de sus canales
https://www.infobae.com/america/agencias/2024/09/09/youtube-permitira-vincular-las-
cuentas-de-padres-e-hijos-adolescentes-para-supervisar-la-actividad-de-sus-canales/

Esto es lo que cuesta la vuelta al cole en una escuela publica, concertada y privada
https://www.consumidorglobal.com/hogar/esto-es-cuesta-vuelta-cole-en-escuela-publica-
concertada-privada 11834 102.html

IEE pide que la nueva ley de acciones colectivas excluya a los consumidores que no se adhieran
expresamente
https://www.bolsamania.com/noticias/economia/economia--iee-pide-que-la-nueva-ley-de-
acciones-colectivas-excluya-a-los-consumidores-que-no-se-adhieran-expresamente--
17463874.html

Como ocultar la red WiFi de tu router al vecino
https://www.infobae.com/tecno/2024/09/08/como-ocultar-la-red-wifi-de-tu-router-al-

vecino/

(Des)proteccion y (des)empoderamiento del consumidor en el proyecto de reglamento
general de suministro y contratacion de energia eléctrica
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/09/10/desproteccion-y-desempoderamiento-del-
consumidor-en-el-proyecto-de-reglamento-general-de-suministro-y-contratacion-de-
energia-electrica
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NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE SEPTIEMBRE

El Simulador de Coste Financiero de Banco de Espaiia permite a los consumidores conocer el
coste de las compras a plazos o de los préstamos personales
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_SIMULADOR_COSTE_FINA
NCIERO_09_09 2025.htm

CEC-Espaiia recuerda que los pagos en efectivos estan limitados a importes maximos de 1.000
euros por operacion
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_PAGOS 1000 EUROS 10
09 _2024.htm

éEs obligatorio retirar la Uralita de casa? ¢Como se debe hacer?
https://www.consumoteca.com/industria/retirar-uralita/

El Banco de Espafia explica cdmo destruir tus tarjetas de crédito
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banco-espana-explica-como-
destruir-tus-tarjetas-credito 63078 102.html

Alquiler digital, la solucién de los jévenes ante la 'guerra por la vivienda': "Es un ahorro de
tiempo"
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/los-jovenes-optan-por-alquiler-digital-
ante-guerra-las-listas-espera-por-los-pisos-5529854/

Guia para leer las etiquetas nutricionales de los alimentos y evitar las trampas de publicidad
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/guia-leer-etiquetas-nutricionales-
alimentos-evitar-trampas-publicidad 11836 102.html

ANDALUCIA - Consumo explica qué hacer en casos de retraso, dafios y pérdidas de bienes al
contratar una empresa de mudanza
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-explica-que-hacer-casos-
retraso-danos-perdidas-bienes-servicio-mudanzas

El Congreso debate como frenar la reduflacion en el stiper: cuando un envase esta mas vacio
pero cuesta lo mismo
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240909/congreso-debate-regular-reduflacion-
envases-vacios-precios-iguales-107924024

La Asociacion Espanola de Consumidores critica el uso de publicidad consumista en la Vuelta
al Cole

https://www.burgosnoticias.com/actualidad/055218/la-asociacion-espanola-de-
consumidores-critica-el-uso-de-publicidad-consumista-en-la-vuelta-al-cole

El Supremo rechaza estudiar la abusividad de un préstamo multidivisa destinado a la
financiacién de una casa rural
https://noticias.juridicas.com/la-sentencia-de-la-semana/sentencias/19535-el-supremo-
rechaza-estudiar-la-abusividad-de-un-prestamo-multidivisa-destinado-a-la-financiacion-de-

una-casa-rural/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 12 DE SEPTIEMBRE

La Asociacion de Consumidores Europeos denuncia a las principales compaiiias de videojuegos
por practicas desleales

https://www.expansion.com/economia-
digital/2024/09/12/66e21805468aeb63178b4586.html

Llega a Espafia la estafa del cajero: te vacia la cuenta en segundos
https://okdiario.com/economia/llega-espana-estafa-del-cajero-te-vacia-cuenta-segundos-
13439609

El Congreso toma medidas para evitar que el stiper te time: quiere obligar a las empresas a
informar si reducen la cantidad de un producto y te cobran lo mismo
https://www.infobae.com/espana/2024/09/11/el-congreso-toma-medidas-para-evitar-que-
el-super-te-time-quiere-obligar-a-las-empresas-a-informar-si-reducen-la-cantidad-de-un-
producto-y-te-cobran-lo-mismo/

Si recibes este SMS, la estafa ha comenzado
https://www.huffingtonpost.es/tecnologia/si-recibes-sms-estafa-comenzado.html

Aceptar pagos por transferencia bancaria ya no es tan seguro como creias
https://es.gizmodo.com/aceptar-pagos-por-transferencia-bancaria-ya-no-es-tan-seguro-
como-creias-2000128145

Qué pasé con la prohibicién de las llamadas comerciales: por qué me siguen llamando
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/que-paso-prohibicion-llamadas-comerciales-
que-siguen-llamando_2024091166e1349cb3741e0001dedecO.html

El TIUE confirma: Google abuso de su posicién frente a la competencia y perjudicé a los
consumidores
https://www.murcia.com/empresas/noticias/2024/09/11-el-tjue-confirma-google-abuso-
de-su-posicion-frente-a-la-competencia-y-perjudico-a-los-consumidores.asp

Media Espana en alerta por este mensaje de Hacienda: es una estafa
https://edatv.news/actualidad/media-espana-alerta-mensaje-hacienda-estafa

La iniciativa #cadacosaporsunombre se retine con el secretario general de consumo y juego
para proponer actuaciones que mejoren la proteccion de los consumidores espafioles
https://anfaco.es/la-iniciativa-cadacosaporsunombre-se-reune-con-el-secretario-general-de-
consumo-y-juego-para-proponer-actuaciones-que-mejoren-la-proteccion-de-los-
consumidores-espanoles/

Basta de comida falsa: una nueva etiqueta de supermercado acaba con 10 alimentos mas
falsificados
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/basta-comida-falsa-nueva-etiqueta-
supermercado-acaba-10-alimentos-mas-falsificados.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE SEPTIEMBRE

“Estoy en la Lista Robinson y me llamé Endesa para mejorar mi tarifa”: crénica de una estafa
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estoy-en-lista-robinson-me-llamo-endesa-
mejorar-mi-tarifa-cronica-estafa 11875 102.html

Justicia gratuita: como acceder a la asistencia legal sin coste
https://www.consumer.es/economia-domestica/justicia-gratuita-como-acceder-asistencia-

legal-sin-coste

CEC-Espaiia repasa los instrumentos que tienen los consumidores para construir las politicas
de la UE

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_CONTRIBUCION CIUDAD
ANA 11 09 2024.htm

iNoticias de la nube! Publicamos las respuestas a la consulta publica de la CNMC
https://blog.cnmc.es/2024/09/12/consulta-publica-cnmc-cloud/

Preinscripcion a un curso CEAC ¢ me compromete a pagar?
https://www.consumoteca.com/casos-reales/preinscripcion-a-un-curso-ceac-me-
compromete-a-pagar/

Consumidores europeos denuncian ante la UE a las grandes empresas de videojuegos por
practicas desleales
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19541-consumidores-europeos-
denuncian-ante-la-ue-a-las-grandes-empresas-de-videojuegos-por-practicas-desleales/

Alertan del timo del instalador: como funciona y claves para evitar ser engafiados
https://www.65ymas.com/sociedad/alertan-timo-instalador-como-funciona-claves-evitar-
ser-enganados 63141 102.html

El bono social eléctrico solo llega al 24% de los potenciales beneficiarios
https://www.abc.es/economia/bono-social-electrico-solo-llega-potenciales-beneficiarios-
20240912145432-nt.html

Si te llama este numero de teléfono fijo debes colgar de inmediato: es una estafa y te puede
dejar la cuenta a cero
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12983491/09/24/si-te-llama-este-
numero-de-telefono-fijo-debes-colgar-de-inmediato-es-una-estafa-y-te-puede-dejar-la-
cuenta-a-cero.html

Cuidado con Voldemort, el nuevo y peligroso virus que simula ser la Agencia Tributaria
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cuidado-con-voldemort-nuevo-peligroso-
virus-simula-ser-agencia-tributaria_11869_102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE SEPTIEMBRE

Alerta de estafa: suplantan la identidad de ING y te dicen que se ha tramitado una operacion

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/alerta-estafa-suplantan-identidad-
ing 11890 102.html

¢Qué podemos esperar de los precios de la electricidad?

https://elpais.com/economia/negocios/2024-09-16/que-podemos-esperar-de-los-precios-
de-la-electricidad.html

Justicia gratuita: cdmo acceder a la asistencia legal sin coste

https://www.consumer.es/economia-domestica/justicia-gratuita-como-acceder-asistencia-
legal-sin-coste

Precio de la luz por horas hoy, 16 de septiembre de 2024: cudndo es mas barata y mas cara en
el dia

https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/precio-luz-16-septiembre-
2024-horas-mas-baratas-caras/

El Congreso debate como frenar la reduflacion en el stiper: cuando un envase esta mas vacio
pero cuesta lo mismo

https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/09/09/congreso-debate-frenar-
reduflacion-super-107940209.html

El éxito de apps como Bla Bla Car: «Me voy de vacaciones en coche compartido»

https://www.hoy.es/vivir/consumo/exito-apps-bla-bla-car-vacaciones-coche-compartido-
20240830124249-ntrc.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE SEPTIEMBRE

Hartos de las llamadas spam en nombre de Endesa
https://www.consumidorglobal.com/hogar/hartos-llamadas-spam-en-nombre-
endesa 11892 102.html

Extraescolares, el "sobrecoste" de las familias para poder conciliar: "Te complica el
presupuesto todos los meses"
https://www.rtve.es/noticias/20240916/pagar-extraescolares-conciliar-jornada-continua-
escolar/16234748.shtml

ANDALUCIA - Consumo somete a inspeccion la publicidad para sancionar las practicas
comerciales desleales y vigilara los anuncios de ‘influencers’
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-somete-inspeccion-
publicidad-sancionar-practicas-comerciales-desleales-vigilar-influencers

La proteccidn contra la insolvencia del organizador de viajes combinados también se extiende
a los casos en los que el viajero ha cancelado el viaje, antes de que ocurra la insolvencia,
debido a circunstancias inevitables y extraordinarias
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3584

éPuede prohibirse el alquiler turistico por acuerdo de la comunidad de propietarios?, ¢Cual es
la mayoria necesaria?
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3578

Récord histdrico con 1,98 millones de cambios de compaiiia eléctrica entre marzo y junio
https://blog.cnmc.es/2024/09/13/record-historico-con-198-millones-de-cambios-de-
compania-electrica/

El INCIBE alerta de una nueva variante de la estafa con la que roban tu cuenta de WhatsApp
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/incibe-alerta-nueva-variante-estafa-con-roban-
tu-cuenta-whatsapp 63214 102.html

El Bernabéu cancela sus conciertos: écomo reclamar y qué hacer si no puedo ir a ver a Aitana,
Lola indigo o Dellafuente?
https://www.elindependiente.com/sociedad/2024/09/14/el-bernabeu-cancela-sus-
conciertos-como-reclamar-y-que-hacer-si-no-puedo-ir-a-ver-a-aitana-lola-indigo-o-

dellafuente/

Estafas en Wallapop: asi puedes evitarlas
https://www.larazon.es/economia/estafas-wallapop-asi-puedes-
evitarlas 2024091766e91bd7b3741e0001e88d6b.html

éComo denunciar a las empresas que no aceptan pagos en efectivo?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/como-denunciar-empresas-
no-aceptan-pagos-efectivo-5632124/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 18 DE SEPTIEMBRE

éQué son los seguros de proteccion de compras de las tarjetas de crédito?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/seguros-proteccion-
compras-tarjetas-credito-5627452/

Condena a Ryanair por cobrar a un pasajero por imprimir su tarjeta de embarque tras obligarle
air a su mostrador
https://www.infobae.com/espana/2024/09/17/condena-a-ryanair-por-cobrar-a-un-
pasajero-por-imprimir-su-tarjeta-de-embarque-tras-obligarle-a-ir-a-su-mostrador/

Contratos de crédito al consumo
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/09/17/contratos-de-credito-al-consumo

Se acabd para la banca el argumento del pleito masa para reducir los honorarios de los
letrados que representan a los consumidores
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/se-acabo-para-la-banca-el-argumento-
del-pleito-masa-para-reducir-los-honorarios-de-los-letrados-que-representan-a-los-

consumidores/

Como obligar a un vecino moroso a pagar las cuotas de la comunidad
https://www.consumidorglobal.com/hogar/como-vecino-moroso-pagar-cuotas-
comunidad_11906_102.html

Para qué quieren los estafadores mi nimero de teléfono: asi es como te dejan la cuenta a cero
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12990837/09/24/para-que-quieren-los-
estafadores-mi-numero-de-telefono-asi-es-como-te-dejan-la-cuenta-a-cero.html

La AP de Oviedo condena a un banco a pagar a una clienta victima de una estafa por medio de
SMS
https://www.iberley.es/noticias/la-ap-oviedo-condena-un-banco-pagar-una-clienta-victima-
una-estafa-33904

Contratos que debes firmar al comprar una vivienda de obra nueva
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/contratos-debes-firmar-
comprar-vivienda-obra-nueva-5628135/

El precio de la luz se dispara este miércoles un 250%: evita las horas mas caras
https://www.consumidorglobal.com/hogar/precio-luz-se-dispara-miercoles-250-evita-
horas-mas-caras 11908 102.html

Antonio Muihoz, experto en reclamaciones de gastos hipotecarios: «Puedes reclamar y
recuperar entre 1500 y 3000 euros de los gastos de tu hipoteca, independientemente de si la
hipoteca ya haya sido pagada en su totalidad»
https://herencia.net/2024-09-17-antonio-munoz-experto-en-reclamaciones-de-gastos-
hipotecarios-puedes-reclamar-y-recuperar-entre-1500-y-3000-euros-de-los-gastos-de-tu-

hipoteca/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 23 DE SEPTIEMBRE

Todo lo que debes saber antes de subir la potencia contratada de la luz: precio, documentos y
plazos

https://www.consumidorglobal.com/hogar/subir-potencia-contratada-luz-precio-
documentos_ 11891 102.html

El debate sobre el pago en los videojuegos ¢ hay que endurecer la regulacion?
https://elpais.com/economia/negocios/2024-09-22/el-debate-sobre-el-pago-en-los-
videojuegos-hay-que-endurecer-la-regulacion.html

Comprender las VPN: Una guia practica para usuarios cotidianos
https://www.consumoteca.com/software/comprender-las-vpn-guia-practica/

El Banco de Espafa advierte sobre los créditos rapidos: "Han de devolverse en muy poco
tiempo"
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banco-espana-advierte-sobre-
creditos-rapidos-han-devolverse-poco-tiempo 63226 _102.html

éA quién llega el bono social eléctrico?
https://www.20minutos.es/noticia/5635733/0/quien-llega-bono-social-electrico/

¢Qué hacer si no te dan un teléfono gratuito de atencién al cliente?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/hacer-no-telefono-gratuito-
atencion-cliente-5634090/

En qué casos puede un casero entrar al piso alquilado a unos inquilinos
https://www.infobae.com/espana/2024/09/21/en-que-casos-puede-un-casero-entrar-al-
piso-alquilado-a-unos-inquilinos/

éPublicidad engafiosa o marketing innovador? El polémico display viral con unas botas de
Gore-Tex
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/publicidad-display-viral-
botas-gore-tex 11936 _102.html

Si compro una casa, étengo que notificarlo a Hacienda?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/compra-casa-notificarlo-
hacienda-5595632/

Malas noticias para los consumidores: el BOE publica el nuevo precio de la bombona de
Butano a partir de ahora...
https://www.Ine.es/tv-espectaculos/2024/09/20/malas-noticias-consumidores-boe-publica-
108366954.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE SEPTIEMBRE

Alertan de una oleada de intentos de estafas suplantando a la Seguridad Social y la DGT
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2024/09/23/2246581/estafas-mallorca-alertan-
intentos-estafa-suplantando-dgt-seguridad-social.html

Ryanair, condenada a devolver el dinero cobrado a un pasajero por imprimir la tarjeta de
embarque
https://www.consumidorglobal.com/noticias/ryanair-condenada-devolver-dinero-
pasajero_11945 102.html

El Banco de Espafa responde: {pueden los bancos cobrar comisiones por sacar dinero en
ventanilla?
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/pueden-bancos-cobrar-comisiones-
por-sacar-dinero-en-ventanilla_63408 102.html

La sentencia de la AN que abre la puerta a la reclamacién a alrededor de 80.000 consumidores:
"Es un noticion"
https://www.cope.es/emisoras/navarra/noticias/sentencia-an-abre-puerta-reclamacion-
alrededor-80-000-consumidores-noticion-20240923 3015708.html

El delito contra la propiedad industrial del art. 274 CP en casos de venta de productos
falsificados: el Tribunal Supremo aclara que no es necesario que el producto sea capaz de
generar confusion en los consumidores para apreciar su concurrencia
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/09/24/el-delito-contra-la-propiedad-industrial-del-
art-274-cp-en-casos-de-venta-de-productos-falsificados-el-tribunal-supremo-aclara-que-no-
es-necesario-que-el-producto-sea-capaz-de-generar-confusion-en-los-consumidores-para-
apreciar-su-concurrencia

Tarjetas ‘revolving’: una amenaza financiera para cada vez mas consumidores
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-09-24/tarjetas-revolving-una-amenaza-financiera-
para-cada-vez-mas-consumidores.html

Un grupo de consumidores de la UE demanda a Apple por 62 millones de euros
https://industriamusical.com/un-grupo-de-consumidores-de-la-ue-demanda-a-apple-por-62-
millones-de-euros/

El TJUE pone en jaque a Booking eliminando sus limites de precios
https://www.que.es/2024/09/24/tjue-jague-booking-elimando-limites-precios/

La reforma europea para que compense reparar en vez de comprar y ahorrarte mucho dinero
https://www.businessinsider.es/reforma-europea-compense-reparar-vez-comprar-
ahorrarte-mucho-dinero-1406281

Alerta del Banco de Espafa: esto esta pasando con las tarjetas de crédito
https://unionrayo.com/actualidad/alerta-tarjetas-de-credito/
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Guia completa para reclamar en Espafa: conoce tus derechos como consumidor y los casos
mas comunes
https://www.consumidorglobal.com/noticias/guia-completa-reclamar-espana-conoce-
derechos-consumidor-casos-comunes_11827 102.html

Investigada una cooperativa de Lleida por vender de modo fraudulento 105.000 litros de
aceite de oliva
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240924/investigada-cooperativa-lleida-
vender-aceite-oliva-virgen-fraude-108518917

La estafa del motorista llega a Espaia: en qué consiste este timo y cdmo evitarlo a tiempo
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/estafa-motorista-llega-espana-en-consiste-
este-timo-como-evitarlo-tiempo 63400 102.html

éPreocupado por si tu movil espia tus conversaciones? Tu coche pronto lo hara para ofrecer
anuncios
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/movil-espia-tus-conversaciones-coche-
anuncios 11959 102.html

La justicia fuerza a Bankinter a pagar a dos consumidores 47.232,10 € por modificar contratos
unilateralmente e imponer comisiones ilicitas
https://confilegal.com/20240925-la-justicia-fuerza-a-bankinter-a-pagar-a-dos-consumidores-
47-23210-e-por-modificar-contratos-unilateralmente-e-imponer-comisiones-ilicitas/

El TIUE seiala que las cldusulas de paridad de tarifas no pueden calificarse de restricciones
accesorias
https://www.iberley.es/noticias/tjue-las-clausulas-paridad-tarifas-no-pueden-calificarse-
restricciones-accesorias-33929

En qué casos el seguro del hogar cubre la reparacion de los electrodomésticos
https://www.infobae.com/espana/2024/09/24/en-que-casos-el-seguro-del-hogar-cubre-la-
reparacion-de-los-electrodomesticos/

INCIBE y CECA firman un convenio de colaboracidn para impulsar la ciberseguridad junto al
sector financiero
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-y-ceca-firman-un-convenio-de-
colaboracion-para-impulsar-la

No, el Parlamento Europeo no ha acordado eliminar el IRPF de las pensiones en Espafiia: es un
bulo
https://www.65ymas.com/economia/pensiones/no-parlamento-europeo-no-ha-acordado-
eliminar-irpf-pensiones-espana-bulo_63383 102.html

Quién debe pagar un electrodoméstico roto en un piso de alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/09/24/quien-debe-pagar-un-electrodomestico-
roto-en-un-piso-de-alquiler/
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Reduflacidn: la mala practica de las marcas detectada por el 54% de consumidores que ha
llegado al Congreso
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/reduflacion-mala-practica-las-marcas-
detectada-por-54-consumidores-que-ha-llegado-congreso-5635216/

Derechos de los consumidores: el Consejo adopta una posicion sobre medidas para facilitar la
resolucidn de litigios
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2024/09/25/consumer-rights-
council-adopts-position-on-measures-to-facilitate-dispute-resolution/

El desaguisado de Correos con sus tarjetas prepago: el proveedor quiebra y el dinero esta
bloqueado
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/correos-tarjetas-prepago-proveedor-
quiebra_11977_102.html

Google denuncia a Microsoft ante la Comisién Europea por imponer su plataforma en la nube
https://elderecho.com/google-denuncia-a-microsoft-ante-la-comision-europea-por-
imponer-su-plataforma-en-la-nube

Tricicle da consejos de ciberseguridad y prevencidon del fraude: "Todos somos vulnerables"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/caixabank-tricicle-ciberseguridad-
fraude 63142 102.html

La AP de A Coruiia condena a un banco a cancelar una hipoteca tras confirmar la validez del
convenio de dacidn en pago suscrito entre las partes
https://www.iberley.es/noticias/la-ap-coruna-condena-un-banco-cancelar-una-hipoteca-
confirmar-validez-un-convenio-dacion-pago-33936#google_vignette

Qué debes pagar al banco si aceptas un préstamo para pagar la hipoteca
https://www.infobae.com/espana/2024/09/25/que-debes-pagar-al-banco-si-aceptas-un-
prestamo-para-pagar-la-hipoteca/

Ryanair devuelve a una pasajera el dinero cobrado por el equipaje de mano, tras la multa de
Consumo
https://www.Ine.es/economia/2024/09/19/ryanair-devuelve-pasajera-dinero-cobrado-
equipaje-mano-108317052.html

C. VALENCIANA - La Union de Consumidores elabora un formulario para los afectados por el
cierre de Centros Unico
https://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-union-consumidores-elabora-
formulario-afectados-cierre-centros-unico-20240925113300.html

Alerta alimentaria: si tienes este complemento alimenticio en casa, tiralo a la basura
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/alerta-complemento-alimenticio-
tiralo 11967 102.html
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Las tres medidas mas utilizadas por los espaioles para ahorrar en la factura de la luz
https://www.consumidorglobal.com/hogar/tres-medidas-mas-utilizadas-por-espanoles-
ahorrar-en-factura-luz_11962_ 102.html

El Banco de Espaiia prevé un ahorro en la factura de la luz del 50% para 2030 por las renovables
https://www.65ymas.com/economia/consumo/banco-espana-preve-ahorro-en-factura-luz-
50-2030-por-renovables 63521 102.html

Cuando el ahorro esta en la basura: decalogo para evitar el desperdicio de alimentos
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/cuando-ahorro-esta-basura-decalogo-
para-evitar-desperdicio-alimentos-5636514/

No es Hacienda, es una estafa: la policia advierte de que no debes pinchar jamas en este enlace
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/no-es-hacienda-es-estafa-policia-advierte-
no-debes-pinchar-jamas-en-enlace 11987 102.html

Consumo lanzara un portal para consultar las pérdidas, ganancias o depésitos totales en todos
los operadores de juego
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumo-lanzara-portal-
consultar-perdidas-ganancias-depositos-totales-todos-operadores-juego-
20240925175540.html

¢éEs legal grabar a un cuidador de ancianos o a un empleado del hogar?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/es-legal-grabar-cuidador-ancianos-empleado-
hogar_ 11982 102.html

La Policia alerta sobre estafas en la compra de entradas para conciertos
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-sobre-estafas-en-compra-entradas-
conciertos 63502 102.html

El TIUE frena las falsas rebajas y obliga a hacerlas sobre el precio mas bajo de los tltimos 30
dias

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/13004864/09/24/la-justicia-europea-
sentencia-que-las-ofertas-de-los-supermercados-se-deben-calcular-sobre-el-precio-mas-
bajo-del-ultimo-mes.html

éPueden obligarme a pagar un entierro?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/pueden-obligarme-pagar-
entierro-5636142/

Alerta alimentaria: si tienes este complemento alimenticio en casa, tiralo a la basura
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/alerta-complemento-alimenticio-
tiralo 11967 102.html
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CEC-Espaita conmemora el Dia Mundial del Turismo animando a viajar de forma sostenibles y

responsable

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_Mundial_Turismo_27
09 2024.htm

Cinco claves sobre el nuevo reglamento de arbitraje de la CNMC
https://blog.cnmc.es/2024/09/27/cinco-claves-nuevo-reglamento-arbitraje-cnmc/

Comparadores de tarifas de luz: ¢ Merecen la pena?
https://www.consumoteca.com/suministros/comparadores-de-tarifas-de-luz/

Ciberseguridad en familia: padres, abuelos y escuela, todos suman para proteger a los
menores
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/ciberseguridad-familia-epadres-abuelos-escuela-
todos-suman_63353_102.html

En qué casos los inquilinos pueden seguir en la vivienda aunque el casero no quiera renovar
el contrato
https://www.infobae.com/espana/2024/09/28/en-que-casos-los-inquilinos-pueden-seguir-
en-la-vivienda-aunque-el-casero-no-quiera-renovar-el-contrato/

La Policia Nacional alerta sobre la conocida como 'estafa del supermercado’ por la que se
accede a datos bancarios
https://www.europapress.es/la-rioja/noticia-policia-nacional-alerta-conocida-estafa-
supermercado-accede-datos-bancarios-20240926093002.html

Cuando los cromos ya no son cosa de niios: la estafa de la carta de Pokémon y los billetes del
Monopoly
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/carta-polemon-estafa-
billete-monopoly-5637618/

éSe puede comprar una vivienda procedente de una herencia? Esto es todo lo que necesitas
saber

https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/se-puede-comprar-vivienda-
procedente-herencia-esto-es-todo-necesitas-saber_63554 102.html

El regreso del IVA a los alimentos basicos causara un repunte de precios este octubre
https://www.Ine.es/economia/2024/09/29/regreso-iva-alimentos-basicos-causara-
108718292.html

ANDALUCIA - La Junta anima al profesorado andaluz a formar a su alumnado en consumo
responsable, ‘influencers’ y redes sociales
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/junta-andalucia-anima-profesorado-
andaluz-formar-alumnado-consumo-responsable-influencers-redes-sociales
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Unicaja bajo presion por estafas de phishing: mas de 1.000 familias afectadas
https://www.epe.es/es/activos/20240930/unicaja-bajo-presion-estafas-phishing-1-000-
familias-afectadas-dv-108744222

Recibe un paquete vacio y nadie se hace responsable: los consejos de un experto para
reclamar el dinero
https://cadenaser.com/nacional/2024/09/30/recibe-un-paquete-vacio-y-nadie-se-hace-
responsable-los-consejos-de-un-experto-para-reclamar-el-dinero-cadena-ser/

Un juzgado obliga a un banco a compensar a un cliente por una ciberestafa tras fallos en la
seguridad digital
https://bitlifemedia.com/2024/09/un-juzgado-obliga-a-un-banco-a-compensar-a-un-cliente-
por-una-ciberestafa-tras-fallos-en-la-seguridad-digital/

Como afectard a los consumidores la subida del IVA en los alimentos a partir de este 1 de
octubre
https://www.elconfidencial.com/economia/2024-09-30/como-afecta-subida-iva-alimentos-
1-octubre 3973116/

El truco para verificar que la gasolinera nos ha suministrado la cantidad correcta de gasolina
o diésel
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/truco-verificar-gasolinera-suministrado-
cantidad-correcta-combustible-espana-5636909/

Decano del ICAB: «Los consumidores tienen derecho a saber el coste aproximado de un
procedimiento cuando puede haber condena en costas»
https://confilegal.com/20240930-jesus-m-sanchez-decano-del-icab-los-consumidores-
tienen-derecho-a-saber-el-coste-aproximado-de-un-procedimiento-cuando-puede-haber-
condena-en-costas/

Esto es lo que sube la tarifa regulada del gas a partir del 1 de octubre
https://www.65ymas.com/economia/consumo/esto-es-sube-tarifa-regulada-gas-partir-1-
octubre-2024 63590 102.html

éSe puede desahuciar al inquilino si no paga el agua, la luz, el gas o la comunidad?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/se-puede-desahuciar-inquilino-si-no-paga-agua-
luz-gas-comunidad 12007 102.html

Dos sentencias fijan la devolucidn de la prima tnica de seguros de Vida ligados a hipotecas
https://segurosnews.com/news/dos-sentencias-condendan-a-banco-sabadell-a-devolver-la-
prima-unica-del-seguro-de-vida-ligado-a-la-hipoteca

DGT avisa: "La aseguradora puede exigir la indemnizacion pagada a las victimas, si se ha
bebido"

https://www.65ymas.com/motor/movilidad/dgt-avisa-aseguradora-puede-exigir-
indemnizacion-beber 63617 102.html



https://www.epe.es/es/activos/20240930/unicaja-bajo-presion-estafas-phishing-1-000-familias-afectadas-dv-108744222
https://www.epe.es/es/activos/20240930/unicaja-bajo-presion-estafas-phishing-1-000-familias-afectadas-dv-108744222
https://cadenaser.com/nacional/2024/09/30/recibe-un-paquete-vacio-y-nadie-se-hace-responsable-los-consejos-de-un-experto-para-reclamar-el-dinero-cadena-ser/
https://cadenaser.com/nacional/2024/09/30/recibe-un-paquete-vacio-y-nadie-se-hace-responsable-los-consejos-de-un-experto-para-reclamar-el-dinero-cadena-ser/
https://bitlifemedia.com/2024/09/un-juzgado-obliga-a-un-banco-a-compensar-a-un-cliente-por-una-ciberestafa-tras-fallos-en-la-seguridad-digital/
https://bitlifemedia.com/2024/09/un-juzgado-obliga-a-un-banco-a-compensar-a-un-cliente-por-una-ciberestafa-tras-fallos-en-la-seguridad-digital/
https://www.elconfidencial.com/economia/2024-09-30/como-afecta-subida-iva-alimentos-1-octubre_3973116/
https://www.elconfidencial.com/economia/2024-09-30/como-afecta-subida-iva-alimentos-1-octubre_3973116/
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/truco-verificar-gasolinera-suministrado-cantidad-correcta-combustible-espana-5636909/
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/truco-verificar-gasolinera-suministrado-cantidad-correcta-combustible-espana-5636909/
https://confilegal.com/20240930-jesus-m-sanchez-decano-del-icab-los-consumidores-tienen-derecho-a-saber-el-coste-aproximado-de-un-procedimiento-cuando-puede-haber-condena-en-costas/
https://confilegal.com/20240930-jesus-m-sanchez-decano-del-icab-los-consumidores-tienen-derecho-a-saber-el-coste-aproximado-de-un-procedimiento-cuando-puede-haber-condena-en-costas/
https://confilegal.com/20240930-jesus-m-sanchez-decano-del-icab-los-consumidores-tienen-derecho-a-saber-el-coste-aproximado-de-un-procedimiento-cuando-puede-haber-condena-en-costas/
https://www.65ymas.com/economia/consumo/esto-es-sube-tarifa-regulada-gas-partir-1-octubre-2024_63590_102.html
https://www.65ymas.com/economia/consumo/esto-es-sube-tarifa-regulada-gas-partir-1-octubre-2024_63590_102.html
https://www.consumidorglobal.com/hogar/se-puede-desahuciar-inquilino-si-no-paga-agua-luz-gas-comunidad_12007_102.html
https://www.consumidorglobal.com/hogar/se-puede-desahuciar-inquilino-si-no-paga-agua-luz-gas-comunidad_12007_102.html
https://segurosnews.com/news/dos-sentencias-condendan-a-banco-sabadell-a-devolver-la-prima-unica-del-seguro-de-vida-ligado-a-la-hipoteca
https://segurosnews.com/news/dos-sentencias-condendan-a-banco-sabadell-a-devolver-la-prima-unica-del-seguro-de-vida-ligado-a-la-hipoteca
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/dgt-avisa-aseguradora-puede-exigir-indemnizacion-beber_63617_102.html
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/dgt-avisa-aseguradora-puede-exigir-indemnizacion-beber_63617_102.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE OCTUBRE

Maxima precaucion con esta consola retro viral: ojo a las trampas de FightRetro y sus 'clones’
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/precaucion-consola-retro-viral-
fightretro 12034 102.html

La Policia da las 3 claves para reconocer si una llamada es una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-da-3-claves-reconocer-si-llamada-es-
estafa 63579 102.html

La funcion que debes desactivar para dejar de recibir lamadas spam
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13011976/10/24/la-funcion-que-debes-
desactivar-para-dejar-de-recibir-llamadas-spam.html

Como hacer la compra por Internet de forma segura
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/como-hacer-compra-
internet-forma-segura-5639038/

ANDALUCIA - El colectivo de personas mayores, entre los mas vulnerables en la contratacion
de servicios o en las compras a distancia u online
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/colectivo-personas-mayores-mas-
vulnerable-contratacion-servicios-compras-online

Es importante contar con una justicia especializada para proteger a menores en el mundo
digital
https://confilegal.com/20241002-entrevista-delia-rodriguez-es-importante-contar-con-una-
justicia-especializada-para-proteger-a-menores-en-el-mundo-digital/

¢éTe ofrecen viajes gratis en Renfe? Cuidado, es una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-ofrecen-viajes-gratis-en-renfe-cuidado-es-
estafa 63652 102.html

Estafas, publicidad y miedo a la interaccion: por qué cada vez se contesta menos a nimeros
gue no conocemos
https://www.eldiario.es/consumoclaro/por-que-no-contestamos-numeros-

desconocidos 1 11616994.html

Adios a las tarjetas de crédito: MasterCard prepara un nuevo método de pago que no se puede
robar ni replicar
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13009608/09/24/adios-a-las-tarjetas-de-
credito-mastercard-prepara-un-nuevo-metodo-de-pago-que-no-se-puede-robar-ni-

replicar.html

Como aprovechar las ayudas para la compra de vivienda si tienes menos de 35 afios
https://www.consumer.es/vivienda/ayudas-compra-vivienda-menores-35-anos
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Retirados unos cascos de bici de una conocida marca deportiva por defecto de fabricaciéon
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2024/10/03/retirados-cascos-bici-
conocida-marca-deportiva-defecto-fabricacion-624141-3376.html

Consumidores denuncian a Uber ante el Ministerio por su politica de fijacion de precios
https://www.infolibre.es/economia/consumidores-denuncian-uber-ministerio-politica-
fijacion-precios_1 1875237.html

Mas de 600 euros en cromos: el gasto oculto de los albumes de fatbol de Panini
https://www.abc.es/sevilla/vivir-y-hogar/600-euros-cromos-gasto-oculto-albumes-futbol-
20241002134511-nts.html

Adiods a los abonos gratuitos de Renfe: esta es la fecha en la que terminara el descuento
https://www.consumidorglobal.com/noticias/adios-abonos-gratuitos-renfe-esta-es-fecha-
en-terminara-descuento 12043 102.html

INCIBE y CECA firman un convenio de colaboracién para impulsar la ciberseguridad junto al
sector financiero
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-y-ceca-firman-un-convenio-de-
colaboracion-para-impulsar-la

Los altos precios del café obligan a los tostadores a adaptarse a un mercado condicionado por
el cambio climatico
https://www.rtve.es/noticias/20241001/dia-internacional-cafe-precios-maximos-cambio-
climatico/16264261.shtml

El colectivo de personas mayores, entre los mas vulnerables en la contratacion de servicios o
en las compras a distancia u online
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/colectivo-personas-mayores-mas-
vulnerable-contratacion-servicios-compras-online
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NOTICIARIO DE CONSUMO 4 DE OCTUBRE

Afectados por los motores de Stellantis se movilizan ante la fabrica de Vigo pidiendo
soluciones
Afectados por los motores de Stellantis se movilizan ante la fabrica de Vigo pidiendo
soluciones

Como ejercer un consumo consciente y responsable de los alimentos a través de lo que nos
dice su etiquetado
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/como-ejercer-consumo-consciente-
responsable-alimentos-etiquetado

Alerta alimentaria: retiran este salmén ahumado de supermercados Dia por presencia de
listeria
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-salmon-ahumado-
supermercados-dia-presencia-listeria_12000_102.html

Consejos para que este octubre no se dispare la cesta de la compra
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241001/consejos-evitar-subida-precios-iva-
alimentos-congelados-marca-blanca-productos-temporada-108798160

Vicios ocultos en una compraventa entre particulares
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/vicios-ocultos-en-una-compraventa-
entre-particulares/

Los términos financieros que debes conocer para mejorar tu economia
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/terminos-financieros-debes-
conocer-mejorar-tu-economia 63792 102.html

Europa solo tiene reservas de café para seis semanas
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241004/europa-reservas-cafe-seis-semanas-
108908328

Ni los millennial se salvan del edadismo laboral: empresas tecnoldgicas ya les consideran
'viejos'
https://www.65ymas.com/economia/ni-millennial-se-salvan-edadismo-laboral-empresas-
tecnologicas 63761 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 7 DE OCTUBRE

Afectados por los motores de Stellantis se movilizan ante la fabrica de Vigo pidiendo
soluciones
Afectados por los motores de Stellantis se movilizan ante la fabrica de Vigo pidiendo
soluciones

Como ejercer un consumo consciente y responsable de los alimentos a través de lo que nos
dice su etiquetado
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/como-ejercer-consumo-consciente-
responsable-alimentos-etiquetado

Alerta alimentaria: retiran este salmén ahumado de supermercados Dia por presencia de
listeria
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-salmon-ahumado-
supermercados-dia-presencia-listeria_12000_102.html

Consejos para que este octubre no se dispare la cesta de la compra
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241001/consejos-evitar-subida-precios-iva-
alimentos-congelados-marca-blanca-productos-temporada-108798160

Vicios ocultos en una compraventa entre particulares
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/vicios-ocultos-en-una-compraventa-
entre-particulares/

Los términos financieros que debes conocer para mejorar tu economia
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/terminos-financieros-debes-
conocer-mejorar-tu-economia 63792 102.html

Europa solo tiene reservas de café para seis semanas
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241004/europa-reservas-cafe-seis-semanas-
108908328

Ni los millennial se salvan del edadismo laboral: empresas tecnoldgicas ya les consideran
'viejos'
https://www.65ymas.com/economia/ni-millennial-se-salvan-edadismo-laboral-empresas-
tecnologicas 63761 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE OCTUBRE

Consumo prohibira estas bebidas en los centros escolares: "Tienen un impacto negativo en la
salud"

https://www.consumidorglobal.com/bienestar/consumo-prohibira-bebidas-centros-
escolares-impacto-negativo-salud_12107_102.html

La OCU lanza una seccion web para mejorar la economia doméstica de los consumidores
https://www.elplural.com/sociedad/ocu-lanza-seccion-web-mejorar-economia-domestica-
consumidores 338570102

La opacidad de las tarjetas revolving, un peligro creciente para los consumidores
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/la-opacidad-de-las-tarjetas-revolving-un-
peligro-creciente-para-los-consumidores-1.htmlttgsc.tab=0

400.000 ciberdelitos al afio en Espaiia
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/400000-ciberdelitos-ano-en-espana-llama-
este-numero-si-eres-victima 12110 102.html

El Gobierno insiste en luchar contra al 'greenwashing' a través de su ley de Consumo
Sostenible para "recuperar la credibilidad" del ciudadano
https://www.elperiodicoextremadura.com/comunicaciones-
empresas/2024/10/02/gobierno-greenwashing-ley-consumo-sostenible-108830539.html

Como reclamar Adblue por el fallo sin solucién de tu coche
https://www.consumidorglobal.com/hogar/como-reclamar-adblue-fallo-
coche 12100 102.html

Ryanair devuelve a una pasajera el dinero cobrado por el equipaje de mano, tras la multa de
Consumo
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/09/19/ryanair-devuelve-
pasajera-dinero-cobrado-equipaje-mano-108317045.html
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62 edicion del concurso de pintura infantil y juvenil bajo el lema “Y para ti... éQué es el
Consumo Responsable?”
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2024/09/12/6a-edicion-del-concurso-de-
pintura-infantil-y-juvenil-bajo-el-lema-y-para-ti-que-es-el-consumo-responsable/

Estafas en Bizum: consejos para no caer en la trampa y qué hacer si somos victimas
https://www.consumer.es/economia-domestica/estafas-bizum-consejos-para-no-ser-
victima-fraude

La Tarifa de Ultimo Recurso del gas natural
https://www.consumoteca.com/suministros/tarifa-de-ultimo-recurso/

Facua denuncia al Circo del Sol por publicidad engafiosa en los precios de las entradas
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2024/10/08/6704fea2fdddffdf158b458e.ht
ml

La OCU alerta sobre el "brushing": el fraude que invade los hogares espafioles
https://www.elplural.com/sociedad/ocu-alerta-brushing-fraude-invade-hogares-espanoles-
epns_ 338688102

Los vecinos podran vetar los pisos turisticos con una mayoria de tres quintos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/vecinos-podran-vetar-pisos-
turisticos_12114 102.html

Anulada venta de coche de ocasion por ocultar informacién
https://www.consumoteca.com/motor/anulada-venta-de-coche-de-ocasion-por-ocultar-

informacion/

Cuestionario de un seguro
https://www.consumoteca.com/seguross/cuestionario-de-un-seguro/
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La espantada de Global Freaks deja miles de euros en el limbo: asi puedes intentar reclamar
https://www.consumidorglobal.com/noticias/espantada-global-freaks-euros-
reclamar_12139 102.html

La sefial que te ayuda a detectar un fraude telefonico: no contestes
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/senal-te-ayuda-detectar-fraude-telefonico-
no-contestes 12133 102.html

Casi nadie sabe para qué sirve la luz roja, naranja o verde del contador de la luz
https://www.msn.com/es-es/motor/noticias/casi-nadie-sabe-para-qu%C3%A9-sirve-la-luz-
roja-naranja-o-verde-del-contador-de-la-luz-esto-es-lo-que-indica-cuando-est%C3%A1-
parpadeando/ar-
AA1rWkct?ocid=entnewsntp&pc=U531&cvid=a90db4296da140b1b7ec4b9b03f100c7 & ei=60

Las hipotecas acaparan las reclamaciones
https://www.65ymas.com/economia/hipotecas-cuentas-corrientes-tarjetas-mas-reclamado-
banco-espana-en-2023 63947 _102.html

El Congreso debate como frenar la reduflacion en el stiper: cuando un envase esta mas vacio
pero cuesta lo mismo
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/09/09/congreso-debate-frenar-
reduflacion-super-107940209.html

El precio de la luz hoy 10 de octubre por horas
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/precio-luz-hoy-10-octubre-
por-horas-5639225/

Concurso escolar Consumapolis
https://consumopolis.consumo.gob.es/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE OCTUBRE

Caida de Outlook: el gestor de correo electrénico de Microsoft deja de funcionar
https://www.msn.com/es-es/noticias/tecnologia/ca%C3%ADda-de-outlook-el-gestor-de-
correo-electr%C3%B3nico-de-microsoft-deja-de-funcionar/ar-
AAlsiNeF?ocid=msedgntp&cvid=1f43b2ccald5456796b8dcf916088248&ei=50

Mes de la ciberseguridad: descubre las nuevas estrategias de los hackers y como protegerte
https://forbescentroamerica.com/2024/10/10/mes-de-la-ciberseguridad-descubre-las-
nuevas-estrategias-de-los-hackers-y-como-protegerte

Amazon te ayudard a encontrar lo que necesitas gracias a sus nuevas guias de compra con IA
https://www.20minutos.es/tecnologia/inteligencia-artificial/amazon-ayuda-comprar-lo-
gue-necesitas-nuevas-guias-ia-5642445/

CONSUMO. Atresmedia sancionada por emitir publicidad encubierta de una bebida alcohédlica
en 'El Hormiguero'
https://www.dclm.es/noticias/157178/consumo-facua-denuncia-a-cuatro-culturistas-por-
promocionar-en-sus-redes-sociales-la-compra-de-sustancias-dopantes-prohibidas-por-la-
legislacion&src=sdkpreparse

Abierto el registro para #18ENISE: el congreso nacional de ciberseguridad
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/abierto-el-registro-para-18enise-el-congreso-
nacional-de-ciberseguridad-con

Oculta un cancer y pierde la indemnizacién de un seguro de vida
https://www.consumoteca.com/seguros/oculta-un-cancer-y-pierde-la-indemnizacion-de-un-
seguro-de-vida/

Nestlé despeja dudas sobre el futuro del Nestea tras su ruptura con Coca-Cola: "Seguird
vendiéndose el afio que viene"
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241008/nestle-futuro-nestea-coca-cola-fuze-
tea-109063312
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La Autoridad del Cliente Financiero actuara solo en el 10% de las reclamaciones al seguro
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/13031344/10/24/la-autoridad-del-
cliente-financiero-actuara-solo-en-el-10-de-las-reclamaciones-al-seguro.html

Micropagos en videojuegos, una puerta a la ludopatia para los mas jovenes que ahora Europa
pone bajo lupa: “Hay una similitud entre jugar y apostar”
https://www.infobae.com/espana/2024/10/14/micropagos-en-videojuegos-una-puerta-a-
la-ludopatia-para-los-mas-jovenes-que-ahora-europa-pone-bajo-lupa-hay-una-similitud-
entre-jugar-y-apostar/

Por qué te afecta el retraso de la Ley contra el desperdicio alimentario y c6mo podrias ahorrar
mads

https://www.consumidorglobal.com/noticias/afecta-retraso-ley-contra-desperdicio-
alimentario_12180 102.html

“He pagado 20 euros de gastos de gestion por una entrada”: Qué cubre este cargo y qué lo
encarece
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/he-pagado-20-euros-gastos-
gestion-por-entrada-cubre-este-cargo-encarece 12179 102.html

Mi viaje se ha retrasado, éa quién reclamo?
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2024/10/14/mi-viaje-retrasado-
reclamo-625348-3376.html

Me deniegan una tarjeta de crédito por ser mayor de 74 aios
https://www.65ymas.com/opinion/cartas-a-la-directora/me-deniegan-tarjeta-credito-por-
ser-mayor-74-anos_63960_102.html
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Los espafioles gastaran 375 euros 'online' de media durante el Black Friday y Cyber Monday
https://www.dclm.es/noticias/157178/consumo-los-espanoles-gastaran-375-euros-online-
de-media-durante-el-black-friday-y-cyber-monday&src=sdkpreparse

El 31,4% de los compradores de seguros de coche confian en las plataformas comparativas
online como fuente de informacion
https://www.posventa.com/texto-diario/mostrar/5031190/314-compradores-seguros-
coche-confian-plataformas-comparativas-online-como-fuente-informacion

éSabias que los proveedores de Shein emplean a niiios? "Si, pero..."
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/sabias-proveedores-shein-emplean-
ninos-si-pero 12123 102.html

Marcado de huevos de gallina en Espafia
https://www.consumoteca.com/alimentacion/marcado-de-huevos-de-gallina/

La vida saludable se impone: el 70% de los hogares eligen alimentos frescos y de proximidad
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/10/11/vida-saludable-impone-
70-hogares-eligen-alimentos-frescos-proximidad-109213526.html

El Gobierno insiste en luchar contra al 'greenwashing' a través de su ley de Consumo
Sostenible para "recuperar la credibilidad" del ciudadano
https://www.elperiodicoextremadura.com/comunicaciones-
empresas/2024/10/02/gobierno-greenwashing-ley-consumo-sostenible-108830539.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE OCTUBRE

El Gobierno eliminara los compromisos de permanencia en los contratos de la luz
https://www.msn.com/es-es/dinero/economia/el-gobierno-eliminar%C3%A1-los-
compromisos-de-permanencia-en-los-contratos-de-la-luz/ar-
AAlsh7we?ocid=entnewsntp&pc=U5318&cvid=9020f6e646814140a4429080a36acceb&ei=126

Piden la retirada inmediata de estos 4 famosos quesos de Espaiia y solicitan que nadie los
consuma
https://www.msn.com/es-es/salud/other/piden-la-retirada-inmediata-de-estos-4-famosos-
guesos-de-espa%C3%Bla-y-solicitan-que-nadie-los-consuma/ar-
AAlseF0s?ocid=winpltaskbar&cvid=f6a120e0dc744c6fad53c5c8fbe34041&ei=16

Continutan las llamadas comerciales a pesar de la Ley que las prohibe
https://www.20minutos.es/tecnologia/actualidad/continuan-llamadas-comerciales-ley-
prohibe-cuales-son-empresas-mas-llaman-5184644/

Proteccion de los derechos del consumidor
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/proteccion-de-los-derechos-del-consumidor-
el-gobierno-prepara-una-nueva-ley-para-limitar-los-intereses-de-las-tarjetas-
1.html#igsc.tab=0

Contador eléctrico, écdmo funciona, écudl es su precio y como leerlo?
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/contador-el%C3%A9ctrico-c%C3%B3mo-
funciona-cu%C3%A1l-es-su-precio-y-c%C3%B3mo-leerlo/ar-
AAl1gZvU3?ocid=entnewsntp&pc=U531&cvid=244clclae01f4c10b9deb5b2536ch8cc&ei=85

Como comprar bien por internet paso a paso
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/como-comprar-por-
internet 12205 102.html

La inflacion se modera en septiembre hasta el 1,5%, la tasa mas baja en tres afios y medio
https://www.rtve.es/noticias/20241015/inflacion-ipc-modera-septiembre/16288031.shtml
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Los estafadores telefonicos tendran que sudar tinta si se aprueban estas cuatro medidas del
Gobierno
https://www.msn.com/es-es/noticias/tecnologia/los-estafadores-telef%C3%B3nicos-
tendr%C3%A1n-que-sudar-tinta-si-se-aprueban-estas-cuatro-medidas-del-gobierno/ar-
AAlsolpr?ocid=entnewsntp&pc=U531&cvid=1164543c6f704076922a19592d9claea&ei=65

Contratos de doble finalidad: el criterio del «destino comercial marginal»
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/10/17/contratos-de-doble-finalidad-el-criterio-del-
destino-comercial-marginal

Qué es el método del sobre: la técnica que recomiendan los expertos para ahorrar
https://www.consumidorglobal.com/hogar/es-metodo-sobre-tecnica-recomiendan-
expertos-ahorrar-600-euros-ano 12213 102.html

Alerta de estafa: suplantan a Google mediante IA para robar cuentas de Gmail
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/alerta-estafa-google-robar-cuentas-
gmail 12216 102.html

El timo del universitario: "Hola, observamos un retraso en el pago de las tasas de la matricula"
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/timo-universitario-retraso-pago-tasas-
matricula_12200_102.html

La inflacion se modera en septiembre hasta el 1,5%, la tasa mas baja en tres aiios y medio
https://www.rtve.es/noticias/20241015/inflacion-ipc-modera-septiembre/16288031.shtml

Estafas en Bizum: consejos para no caer en la trampa y qué hacer si somos victimas
https://www.consumer.es/economia-domestica/estafas-bizum-consejos-para-no-ser-
victima-fraude

El gran consumo se pone en guardia ante la pérdida de gasto en su sector frente al ocio o las
plataformas digitales
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241016/industria-gran-consumo-pone-
guardia-perdida-gasto-sector-109422369
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El Banco de Espaia recomienda que hagas lo siguiente cada vez que pagues con tarjeta
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/el-banco-de-espa%C3%B1la-recomienda-que-
hagas-lo-siguiente-cada-vez-que-pagues-con-tarjeta/ar-
AA1sCkY0?ocid=entnewsntp&pc=U531&cvid=af29fa2d77c14felb61e484c0092ff008&ei=96

El Tribunal Supremo condena al Estado a pagar 153 millones a Endesa por el bono social
eléctrico
https://www.larazon.es/economia/tribunal-supremo-condena-estado-pagar-153-millones-
endesa-bono-social-electrico 2024101867121cccafcb530001ba3de2.html

Alerta alimentaria por presencia de salmonela
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-presencia-salmonela-
huevo-liquido-supermercado 12249 102.html

Los pasajeros afectados por las cancelaciones de trenes tienen derecho a ser indemnizados
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-fin-de-semana/pasajeros-afectados-
cancelaciones-trenes-tienen-derecho-ser-indemnizados/16295818/

Profesorado, experiencia, titulos y certificados, claves para no equivocarse con una academia
de idiomas
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/profesorado-experiencia-titulos-
certificados-claves-academia-idiomas

La industria del gran consumo augura una gran campaiia de Navidad, pese a la fragilidad del
gasto privado
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241017/industria-gran-consumo-augura-gran-
109544001

Europa adapta las normas sobre responsabilidad por productos defectuosos a la era digital y
a la economia circular

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NOTA _INFORMATIVA PROD
UCTOS DEFECTUOSOS 21 10 2024.htm
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE OCTUBRE

Consumo investiga a inmobiliarias por imponer comisiones ilegales a inquilinos
https://mundoobrero.es/2024/10/21/consumo-investiga-a-inmobiliarias-por-imponer-
comisiones-ilegales-a-inquilinos/

La IAy la publicidad en tiempo real daran un giro a la relacion empresas-consumidores
https://www.bloomberglinea.com/tecnologia/la-ia-y-la-publicidad-en-tiempo-real-daran-
un-giro-a-la-relacion-empresas-consumidores/

éEs legal prohibir el ingreso de alimentos externos en los cines?
https://america-retail.com/paises/colombia/es-legal-prohibir-el-ingreso-de-alimentos-
externos-en-los-cines/

Amazon incumple el plazo legal de una devolucién de 1.999 euros: “La ley permite reclamar el
doble”
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/amazon-incumple-plazo-legal-devolucion-
ley-permite-reclamar-doble 12263 102.html

Como vetar los pisos turisticos en un edificio: équé pasos dar? ¢se aplica al que ya tenga
licencia?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/vetar-pisos-turisticos-edificio-pasos-dar-se-
aplica-ya-tenga-licencia_12276_102.html

Alerta de estafa: Mercadona denuncia este fraude que utiliza su nombre como gancho
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/alerta-estafa-mercadona-denuncia-
fraude 12275 102.html
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Alertan sobre la nueva estafa que ha llegado a Espafia: '‘Brushing'
https://www.extremaduraZdias.com/noticia/alertan-sobre-la-nueva-estafa-que-ha-llegado-
a-espana-brushing

El Gobierno de Espafa investiga a agencias inmobiliarias por practicas abusivas contra
inquilinos en la gestion del alquiler
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_AGENCIAS INMOBILIARIA
S 23 10 2024.htm

El Consejo de la UE adopta nuevas normas para la clasificacion, etiquetado y envasado de las
sustancias quimicas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NOTA_INFORMATIVA_ SUSTA
NCIAS_QUIMICAS 22 10 2024.htm

éTu paquete ha sido devuelto a una oficina de DHL y debes abonar un coste?
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/tu-paquete-ha-sido-devuelto-una-oficina-de-dhl-
y-debes-abonar-un-coste

Retrasos y cancelaciones de trenes: como reclamar y qué documentos se necesitan
https://www.rtve.es/noticias/20241021/incidencias-trenes-renfe-ouigo-iryo-como-
reclamar/16296454.shtml

El consumo responsable, fundamental para minimizar nuestro gasto energético
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-responsable-fundamental-
para-minimizar-nuestro-gasto-energetico

Del campo a casa: asi de facil, rapido, saludable y 100% natural
https://www.elperiodico.com/es/consumo/

El 75% de las empresas de alimentos ya han reducido el plastico de sus envases
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241022/empresas-alimentos-reducido-
plasticos-envases-109975991
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Cuidado con 'el timo del Mercadona'
https://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/cuidado-con-el-timo-del-
mercadona-suplantan-al-supermercado-para-hacerse-con

Detectado un nuevo intento de fraude 'online' en Espafia: suplantan la identidad de DHL
https://www.heraldo.es/noticias/nacional/2024/10/23/ocu-alerta-fraude-online-espana-
suplantan-identidad-dhl-phishing-1772102.html

"El gran problema es el robo de la identidad porque acceden a toda tu vida digital"
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/bitdefender-gran-problema-es-robo-
identidad-acceden-vida-digital 12175 102.html

Unicaja, condenada a devolver 2.000 euros a una clienta victima de un ‘phishing’
https://www.consumidorglobal.com/noticias/unicaja-condenada-devolver-2000-euros-
clienta-victima-phishing 12305 102.html

La CNMV vigilara los fondos de inversion “sostenibles” para proteger a los inversores de

posible informacién engafiosa

https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NOTA_ INFORMATIVA FOND

OS_DE_INVERSION SOSTENIBLES 24 10 2024.htm

Eficiencia energética en calefaccion
https://diarioresponsable.com/noticias/37294-eficiencia-energetica-en-calefaccion-
consejos-para-un-ahorro-real
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NOTICIARIO DE CONSUMO 25 DE OCTUBRE

El INCOEX y Educacién desarrollan el proyecto "YO EN EL COLE, TU EN CASA" para que los
alumnos aprendan en materia de Consumo
https://www.juntaex.es/w/20241025-educacion-y-el-incoex-desarrollan-el-proyecto-yo-en-
el-cole-tu-en-casa

Nuevo modelo de solicitud de arbitraje
https://saludextremadura.ses.es/incoex/tramitacion-arbitraje

Nescafé Classic, el café de Nestlé que presume de ser sostenible sin ninguna prueba de ello
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/nescafe-classic-cafe-nestle-presume-ser-
sostenible-sin-ninguna-prueba-ello 12222 102.html

Alerta alimentaria: estas croquetas pueden estar contaminadas, asi que tiralas si las tienes en
casa

https://www.consumidorglobal.com/bienestar/alerta-alimentaria-croquetas-

contaminadas 12319 102.html

Chat en vivo para ecommerce: mas confianza y menos dudas de los clientes
https://www.consumoteca.com/marketing/chat-en-vivo-para-ecommerce/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE OCTUBRE

Consumo intensifica las inspecciones sobre disfraces, maquillaje y fiestas de Halloween
https://www.lavanguardia.com/vida/20241028/10056942/consumo-intensifica-
inspecciones-sobre-disfraces-maquillaje-fiestas-halloween-agenciaslv20241028.html

El INCIBE alerta: vuelve la estafa de los codigos QR
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/incibe-estafa-codigos-qr 12349 102.html

El INCOEX y Educacion desarrollan el proyecto "YO EN EL COLE, TU EN CASA" para que los
alumnos aprendan en materia de Consumo
https://www.juntaex.es/w/20241025-educacion-y-el-incoex-desarrollan-el-proyecto-yo-en-
el-cole-tu-en-casa

Facua lanza una denuncia contra cuatro festival de mdsica por esta practica tan extendida
https://www.epe.es/es/activos/20241028/facua-lanza-denuncia-cuatro-festival-practica-
extendida-110704776

La “crisis de las empanadillas" da un nuevo giro: los consumidores reclaman la vuelta de la
masa original
https://www.farodevigo.es/vida-y-estilo/consumo/2024/10/28/crisis-empanadillas-da-
nuevo-giro-dv-110701451.html

El Gobierno descarta prorrogar la rebaja del IVA a alimentos basicos y aceites en 2025
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/gobierno-descarta-prorrogar-rebaja-iva-
alimentos-basicos-aceites-en-2025 12358 102.html

La letra pequeia del descuento para mayores de 60 aios de Alsa
https://www.65ymas.com/economia/empresas/letra-pequena-descuento-mayores-60-
anos-alsa 64479 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE OCTUBRE

Defensa de la regulacion del juego y proteccion a usuarios
https://www.diariodeavila.es/noticia/z7f67f3ba-a712-226e-
a23680ef12bf4aef/202410/defensa-de-la-regulacion-del-juego-y-proteccion-a-usuarios

Protocolo de colaboracidn entre la Consejeria de Educacidn, Ciencia y Formacion Profesional
y el Instituto de Consumo de Extremadura.
https://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2024/21200/24063653.pdf

Las hipotecas mixtas desapareceran
https://www.consumidorglobal.com/hogar/hipotecas-mixtas-
desapareceran 12361 102.html

El Supremo establece que todos los tipos de pan deben tener el IVA superreducido
https://www.rtve.es/noticias/20241029/supremo-molde-pan-iva-
superreducido/16308474.shtml

Alerta alimentaria por la presencia de listeria en unas manitas de cerdo de Aldi y Bonpreu
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241026/alerta-alimentaria-presencia-listeria-
manitas-cerdo-aldi-bonpreu-110482064

La mayoria de marcas alimentarias ignora a los mayores y siguen con etiquetas ilegibles
https://www.65ymas.com/economia/consumo/letra-pequena-etiquetas-marcas-
alimentaria-mayores 64497 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 31 DE OCTUBRE

Nota informativa sobre derechos que asisten a las personas consumidoras ante la tragedia
generada por la depresidn aislada en niveles altos -DANA-
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/nota-informativa-derechos-
asisten-personas-consumidoras-tragedia-generada

La atencidn al publico y el sentido comun
https://www.eleconomista.es/opinion/amp/13060060/la-atencion-al-publico-y-el-sentido-
comun

Seis grandes compaiiias denunciadas ante Consumo por gastos de gestion abusivos en la venta
online
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/cantabria/grandes-companias-denunciadas-
consumo-gastos-gestion-abusivos-venta-online/20241030200142165757.html

La inflacion repunta en octubre al 1,8% por el encarecimiento de los carburantes y la
electricidad

https://www.rtve.es/noticias/20241030/ipc-sube-octubre-espana-inflacion-
ine/16306977.shtml

Un 46% de los espaiioles tiene seguro de decesos y las mujeres séniores son las que mas lo
contratan
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/46-espanoles-tiene-seguro-
decesos-mujeres-senior-son-mas-contratan_64416_102.html

El reciclaje de aluminio, material de vida casi infinita, ahorra mas de 100 millones de toneladas
de CO2 cada aino
https://www.elperiodicoextremadura.com/medio-ambiente/2024/10/22/reciclaje-
aluminio-material-vida-infinita-110097723.html
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El Gobierno de Espaina recuerda que los consumidores afectados por la DANA son
consumidores vulnerables y gozan de especial proteccion
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NOTA _INFORMATIVA DANA
31 _10_2024.htm

Panel hogares CNMC: la paradoja del control parental
https://blog.cnmc.es/2024/10/25/panel-hogares-cnmc-la-paradoja-del-control-parental/

Los dafios de la IA: suicidio, aprovechar la muerte de extraios, crear ‘deepfakes’ pornograficos
y productos defectuosos
https://elpais.com/tecnologia/2024-10-25/los-danos-de-la-ia-suicidio-aprovechar-la-
muerte-de-extranos-crear-deepfakes-pornograficos-y-productos-defectuosos.htmli

Intereses usurarios en los préstamos de financiacién a comprador de vehiculos: no cabe aplicar
el indice “crédito para otros fines” recogido en las tablas del banco de Espafia para averiguar
si hay usura

https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3589

Il Estadisticas de las TAE y precios medios aplicados a los micropréstamos (2024)
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3591

La negligencia de Vodafone provoca cargos inesperados a una anciana a la que dejaron sin
television
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/negligencia-vodafone-provoca-cargos-
inesperados-anciana-sin-television_12406_102.html

Detectadas campaiias fraudulentas que suplantan a empresas de energia mediante facturas
falsas para distribuir malware
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/detectadas-campanas-fraudulentas-que-
suplantan-empresas-de-energia-mediante

Consumo investiga a inmobiliarias que cobran comisiones ilegales por el alquiler de viviendas
https://elpais.com/economia/2024-10-21/consumo-investiga-a-inmobiliarias-que-cobran-
comisiones-ilegales-por-el-alquiler-de-viviendas.html

Fundacién Aranzadi LA LEY ofrece una Guia practica gratuita para la reclamacion de ayudas e
indemnizaciones por los dafios derivados de la DANA
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19680-fundacion-aranzadi-la-ley-ofrece-
una-guia-practica-gratuita-para-la-reclamacion-de-ayudas-e-indemnizaciones-por-los-danos-
derivados-de-la-dana/

La Asociacidon Espaiiola de Consumidores insta a los Ayuntamientos espaiioles para que
cumplan con lo exigido por la CNMC en cuanto a los puntos de recarga eléctrica de vehiculos
https://leonsurdigital.com/art/25389/la-asociacion-espanola-de-consumidores-insta-a-los-
ayuntamientos-espanoles-para-que-cumplan-con-lo-exigido-por-la-cnmc-en-cuanto-a-los-
puntos-de-recarga-electrica-de-vehiculos
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La Asociacion Espaiiola de Consumidores alerta de intentos de fraude pidiendo ayuda para la
catastrofe de la DANA
https://cadenaser.com/castillayleon/2024/11/04/la-asociacion-espanola-de-consumidores-
alerta-de-intentos-de-fraude-pidiendo-ayuda-para-la-catastrofe-de-la-dana-radio-palencia/

é¢Qué pasa con la atencidn al cliente de Seur? Un teléfono 807 dispara las alarmas
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/que-pasa-atencion-cliente-seur-telefono-
807 12413 102.html

Los gastos de los sepelios: todo lo que hay que tener en cuenta en el proceso del entierro o de
las incineraciones
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/los-gastos-los-sepelios-todo-que-hay-
gue-tener-cuenta-proceso-entierro-las-incineraciones-5647617/

El Gobierno pide a operadores que den a los afectados por la DANA la posibilidad de cancelar
y alternativas
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-gobierno-pide-operadores-
den-afectados-dana-posibilidad-cancelar-alternativas-20241030174258.html

No caigas en estafas al comprar Loteria de Navidad
https://www.elindependiente.com/sociedad/2024/10/29/no-caigas-estafas-comprar-
loteria-de-navidad/

Denuncian a seis compaiiias por gastos de gestion "abusivos" en la venta online de entradas
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13064950/11/24/denuncian-a-seis-
companias-por-gastos-de-gestion-abusivos-en-la-venta-online-de-entradas.html

Fabricantes y distribuidores coinciden en adaptarse al poder de decision del consumidor
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/10/21/fabricantes-y-distribuidores-
coinciden-en-adaptarse-al-poder-de-decision-del-consumidor/

¢Qué es una clausula de exclusion en un seguro de hogar?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/que-es-una-clausula-
exclusion-un-seguro-hogar-5648160/

Temu esta siendo investigada por Europa por vender productos ilegales: ¢habra cambios en la
aplicacion?
https://www.20minutos.es/tecnologia/fabricantes/temu-investigada-comision-europa-
vender-productos-ilegales-5650447/

El Supremo avala que el cliente reclame clausulas abusivas en varias demandas para cobrar
mds costas
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13066918/11/24/el-supremo-avala-que-el-
cliente-reclame-clausulas-abusivas-en-varias-demandas-para-cobrar-mas-costas.html
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El Supremo permite a los consumidores demandar varias clausulas abusivas de un mismo
contrato en diferentes demandas
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/civil/el-supremo-permite-a-los-
consumidores-demandar-varias-clausulas-abusivas-de-un-mismo-contrato-en-diferentes-
demandas-2024-11-05/

Transparencia en la etiqueta nutricional: una exigencia creciente en el mercado de alimentos
y bebidas
https://thefoodtech.com/normatividad-y-certificaciones/transparencia-en-la-etiqueta-
nutricional-una-exigencia-creciente-en-el-mercado-de-alimentos-y-bebidas/

El motivo por el que debes marcar *#62# cuando recibas una llamada
https://www.elperiodicodearagon.com/vida-y-estilo/2024/11/05/motivo-debes-marcar-62-
recibas-dv-111401051.html

La freidora de aire que tienes en casa te podria estar espiando: preocupacion por la vigilancia
excesiva
https://www.businessinsider.es/tecnologia/freidora-aire-tienes-casa-te-podria-estar-
espiando-preocupacion-vigilancia-excesiva-1416459

Un embarazo de riesgo trunca su viaje y el reembolso se pierde entre Air Europa y eDreams
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/embarazo-riesgo-trunca-
viaje-reembolso-pierde-air-europa-edreams_12442 102.html

Guia practica para saber cdmo tramitar la reparacion de un electrodoméstico y qué garantia
tiene

https://www.cope.es/emisoras/navarra/noticias/guia-practica-tramitar-reparacion-
electrodomestico-garantia-20241105 3040163.html#google vignette

Cyber Monday: 10 estrategias y consejos de la Ciudad para evitar enganos
https://buenosaires.gob.ar/noticias/cyber-monday-10-estrategias-y-consejos-de-la-ciudad-
para-evitar-enganos

Materiales de construccion: el Consejo adopta legislacion para productos de construccion
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2024/11/05/building-materials-
council-adopts-law-for-clean-and-smart-construction-products/

Qué es ES-ALERT el sistema de Alerta de Proteccion Civil que te suena en el mévil ante un
peligro
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/es-es-alert-sistema-alerta-proteccion-civil-
te-suena-en-movil-peligro 12431 102.html

éQué IVA se aplica al pan? ¢Depende del tipo de pan o es el mismo porcentaje para todos?
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2024/11/06/iva-aplica-pan-
depende-tipo-pan-el-porcentaje-todos-628013-3376.html
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Booking no devuelve “ni un euro” a clientes que tuvieron que cancelar la reserva por la DANA
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/booking-no-devuelve-ni-
euro-tuvieron-cancelar-reserva-por-dana 12463 102.html

Un hito fundamental que ampara el ejercicio profesional de la abogacia
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-11-07/un-hito-fundamental-que-ampara-el-
ejercicio-profesional-de-la-abogacia.html

Como combatir el Ciberfraude de cara al Black Friday
https://www.gndiario.com/black-friday-ciberfraude

Este es el precio del gas que se espera para este invierno: las temperaturas seran claves
https://www.65ymas.com/economia/consumo/este-es-precio-gas-se-espera-este-
invierno_64733 102.html

Andalucia aconseja a los consumidores que busquen "informacién" y se formen digitalmente
para evitar ciberestafas
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-andalucia-aconseja-consumidores-
busquen-informacion-formen-digitalmente-evitar-ciberestafas-20241106140853.html

La Asociacidn Espainola de Consumidores pide “la minima burocracia y maxima celeridad en el
pago a los afectados de la DANA”
https://leonsurdigital.com/art/25437/la-asociacion-espanola-de-consumidores-pide-la-
minima-burocracia-y-maxima-celeridad-en-el-pago-a-los-afectados-de-la-dana

Quién se queda en la casa familiar en caso de separacion
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/quien-se-queda-en-la-casa-familiar-en-
caso-de-separacion/

Nueva estafa: ten cuidado con este correo sobre 'El Gordo' de la Loteria de Navidad
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/nueva-estafa-ten-cuidado-con-este-correo-con-
el-gordo-loteria-navidad 64678 102.html

Qué cubre el Consorcio de Compensacion de Seguros y como reclamar los dafios por la DANA
https://www.consumidorglobal.com/hogar/cubre-consorcio-compensacion-seguros-como-
reclamar-danos-por-dana 12460 102.html

Los consumidores confian menos, pero esperan mds de las marcas en la era digital
https://america-retail.com/secciones/estudios/los-consumidores-confian-menos-pero-
esperan-mas-de-las-marcas-en-la-era-digital/
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El ICAB celebra la creacion de una Fiscalia especializada en Consumo
https://www.lawyerpress.com/2024/11/08/el-icab-celebra-la-creacion-de-una-fiscalia-
especializada-en-consumo/

Derechos Sociales publica una guia con los derechos de los consumidores afectados por la
DANA
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-derechos-sociales-publica-
guia-derechos-consumidores-afectados-dana-20241107134251.html

El bono social térmico y las ayudas a la calefacciéon de la vivienda
https://blog.cnmc.es/2024/11/07/el-bono-social-termico-y-las-ayudas-a-la-calefaccion-de-

la-vivienda/

La letra pequena de las ayudas por la DANA: pensiones, hipotecas e indemnizaciones
https://www.65ymas.com/economia/letra-pequena-ayudas-dana-pensiones-hipotecas-
indemnizaciones 64752 102.html

La Policia alerta de la nueva estafa que crece en Espaiia para robarte dinero: “Te hacen creer
que les conoces...”
https://www.infobae.com/espana/2024/11/06/la-policia-alerta-de-la-nueva-estafa-que-
crece-en-espana-para-robarte-dinero-te-hacen-creer-que-les-conoces/

Asi es el monedero digital que sustituira al DNI que ya se prueba de manera pionera en Espaia
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13072874/11/24/asi-es-el-el-monedero-
digital-que-sustituira-al-dni-que-ya-se-prueba-de-manera-pionera-en-espana.html

Los jovenes de la Generacion Z disparan su interés por los méviles 'tontos': "Ofrecen una
experiencia nueva"
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/los-jovenes-generacion-z-disparan-su-
interes-por-los-moviles-tontos-ofrecen-una-experiencia-nueva-5650465/

éCuando es el Black Friday 2024 en Espana? Todas las fechas
https://okdiario.com/black-friday/cuando-black-friday-2024-espana-todas-fechas-11745853

La Guardia Civil alerta del 'trashing': por qué tienes que tener cuidado con los documentos y
fotos que borras de tus dispositivos
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13072574/11/24/la-guardia-civil-alerta-
del-trashing-por-que-tienes-quetener-cuidado-con-los-documentos-y-fotos-que-borras-de-
tus-dispositivos.html

Clausulas abusivas. Allanamiento. Costas. Sts 1126/2024, 16 de septiembre de 2024
https://www.anaanteloabogada.es/clausulas-abusivas-allanamiento-costas-sts-1126-2024-
16-de-septiembre-de-2024 fb263170.html
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La Asociacion Espanola de Consumidores alerta de un nuevo fraude relacionado con la
actualizacion “urgente” de la contraseiia del correo electrénico
https://www.utreradigital.com/web/2024/11/10/la-asociacion-espanola-de-consumidores-
alerta-de-un-nuevo-fraude-relacionado-con-la-actualizacion-urgente-de-la-contrasena-del-
correo-electronico/

El Supremo avala que Cabify reparta paquetes a domicilio
https://www.consumidorglobal.com/noticias/supremo-avala-cabify-reparta-paquetes-
domicilio 12480 102.html

La Consejeria de Educacion de Castilla y Ledn no esta enviando recordatorios por un retraso
en el pago de tasas
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/la-consejeria-de-educacion-de-castilla-y-leon-no-
esta-enviando-recordatorios-por

éEs legal que nos cobren gastos de gestion al comprar online?
https://www.65ymas.com/economia/consumo/es-legal-cobrar-gastos-gestion-comprar-
online 64681 102.html

La ropa puede ser tu nuevo cargador portatil: el futuro de la moda inteligente
https://www.65ymas.com/sociedad/ropa-puede-ser-tu-nuevo-cargador-portatil-futuro-
moda-inteligente 64694 102.html

Consumidores aplauden el bloqueo de la web ayudavalencia.es por indicios de fraude
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumidores-aplauden-
bloqueo-web-ayudavalenciaes-indicios-fraude-20241108133551.html

Una botella de agua cuesta un 80% mas que hace 10 aiios
https://www.larazon.es/sociedad/botella-agua-cuesta-80-mas-que-hace-10-anos-
p7m_202411106731089b759afe0001510f1d.html

Qué pasa con una cuenta bancaria compartida cuando uno de los titulares muere
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/que-pasa-con-una-cuenta-bancaria-
compartida-cuando-uno-los-titulares-muere-5652233/

éPuedo negarme a pagar una derrama en la comunidad de vecinos?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/puedo-negarme-pagar-una-
derrama-comunidad-vecinos-5649195/

éCaerias en el timo del nazareno? Desclibrelo para evitar que te estafen
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/caerias-timo-nazareno-
descubrelo-para-evitar-que-te-estafen-5649571/
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La Comision Europea exige a Temu que cumpla las leyes de proteccion al consumidor
https://es.euronews.com/my-europe/2024/11/11/la-comision-europea-exige-a-temu-que-
cumpla-las-leyes-de-proteccion-al-consumidor

Claves para la Campafia de Navidad y Reyes 2024-2025
https://www.interempresas.net/Juguetes/Articulos/573707-Claves-para-la-Campana-de-
Navidad-y-Reyes-2024-2025.html

La Audiencia Palma de Mallorca condena a AXA a indemnizar con 16.956 € a una cliente por
un error en la gestion de sus fondos
https://confilegal.com/20241111-la-audiencia-palma-de-mallorca-condena-a-axa-a-
indemnizar-con-16-956-e-a-una-cliente-por-mala-gestion-de-sus-fondos/

Requisitos para construir una piscina en una comunidad de propietarios
https://www.consumidorglobal.com/hogar/requisitos-construir-piscina-en-comunidad-
propietarios 12508 102.html

Renfe lanza un canal de WhatsApp para informar del estado de Rodalies: se pondran avisos,
incidencias, servicios alternativos...
https://www.20minutos.es/noticia/5652925/0/renfe-lanza-un-canal-whatsapp-para-
informar-estado-rodalies-se-pondran-avisos-incidencias-servicios-alternativos/

La AEMET alerta de una nueva estafa sobre la llegada de una tormenta severa: "No abras el
enlace"
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/aemet-alerta-nueva-estafa-llegada-tormenta-
severa-abras-enlace_2024111167322750759afe000152ecee.html

¢Qué pasa cuando fallece el titular de una cuenta bancaria?
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/que-pasa-cuando-fallece-titular-
cuenta-bancaria 64877 102.html

Esta es la Unica clausula que permite al casero entrar en una vivienda alquilada
https://www.infobae.com/espana/2024/11/11/esta-es-la-unica-clausula-que-permite-al-
casero-entrar-en-una-vivienda-alquilada/

La OCU aconseja adelantarse al Black Friday: “Esta es la mejor manera de asegurarse de que
el descuento sea real”
https://www.diariodesevilla.es/consumo/ocu-aconseja-adelantarse-black-

friday 0 2002768655.html

El Defensor del Pueblo insta a rebajar las facturas de agua en casos de mucho consumo por
fugas o averias
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/defensor-pueblo-rebajar-
facturas-agua-mucho-consumo-fugas-averias-5653028/
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Derechos del consumidor digital: Proteccidon en la era de la conectividad
https://www.diariojuridico.com/derechos-del-consumidor-digital-proteccion-en-la-era-de-
la-conectividad/

La factura de tu consumo eléctrico puede ser un virus que infecte tu mévil u ordenador. Asi
puedes averiguarlo
https://www.lavanguardia.com/andro4all/internet/la-factura-de-tu-consumo-electrico-
puede-ser-un-virus-que-infecte-tu-movil-u-ordenador-asi-puedes-averiguarlo

Claves de la sentencia del Tribunal Supremo sobre Tarjetas Revolving
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/juridico/tribunal-supremo-tarjetas-
revolving/20200420154335143276.html

El Gobierno cargara en la factura de la luz de los consumidores el coste de los destrozos de la
DANA en las redes eléctricas
https://www.elmundo.es/economia/macroeconomia/2024/11/12/67331f31fdddffe87f8b45
7e.html

Amazon confirma el robo de mas de 2,8 millones de lineas de datos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/amazon-confirma-robo-mas-28-millones-
lineas-datos 12523 102.html

Empresa expediento al 74% de los comercios que inspecciond durante el ultimo Black Friday
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241113/empresa-multa-74-comercios-
inspeccion-black-friday-111602606

Medidas especiales de canje de efectivo deteriorado por la DANA
https://www.bde.es/wbe/es/medidas-dana-26a5d9497110391.html

Factura de la luz: nuevos cambios en el bono social este otofio de 2024
https://www.65ymas.com/luz-gas/factura-luz-nuevos-cambios-en-bono-social-este-otono-
2024 64836 102.html

Asi funciona ToxicPanda: el virus bancario que te vacia la cuenta y esta arrasando en Espafia
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13081243/11/24/asi-funciona-
toxicpanda-el-virus-bancario-que-te-vacia-la-cuenta-y-esta-arrasando-en-espana.html

Bancos, eléctricas y empresas de telefonia aprovechan la hora de la siesta para llamadas
comerciales no consentidas
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/bancos-electricas-empresas-
telefonia-aprovechan-hora-siesta-realizar-llamadas-comerciales-
consentidas/20230707095252604141.html
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El TIUE se prepara para fallar sobre la legalidad de las hipotecas IRPH el 12 de diciembre: un
momento crucial para los derechos de los consumidores
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/el-tjue-se-prepara-para-fallar-sobre-la-
legalidad-de-las-hipotecas-irph-el-12-de-diciembre-un-momento-crucial-para-los-
1.html#tgsc.tab=0

Europa insta a Apple a acabar con sus practicas de bloqueo geografico injustificado en sus
servicios multimedia
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_APPLE BLOQUEO GEOGR
AFICO 13 11 2024.htm

Ni un mes ni dos dias: el tiempo que puedes dejar alimentos en la nevera, seglin una
nutricionista
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/ni-mes-ni-dos-dias-tiempo-puedes-dejar-
alimentos-en-nevera-segun-nutricionista_12531 102.html

Adidés a que te llamen por teléfono para cambiar de compaiiia de la luz y a la permanencia:
estos son los cambios que llegan
https://www.xatakahome.com/iluminacion-y-energia/adios-a-que-te-llamen-telefono-para-
cambiar-compania-luz-a-permanencia-estos-cambios-que-llegan

Aviso a los consumidores en el Black Friday: asi puedes evitar los fraudes
https://www.epe.es/es/activos/20241113/evitar-caer-estafas-durante-black-111644387

Facua denuncia a mas de 20 festivales por irregularidades como cobrar importe adicional en
concepto 'gastos de gestion'
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-facua-denuncia-mas-20-
festivales-irregularidades-cobrar-importe-adicional-concepto-gastos-gestion-
20241113162209.html

Este es el timo que se esconde tras la carne "extratierna"” o "muy jugosa"
https://www.larazon.es/sociedad/este-timo-que-esconde-carne-extratierna-muy-
jugosa 202411136734d50b3ebaed0001c82924.html

Por qué es poco recomendable conectarse a redes WiFi publicas
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13083665/11/24/por-que-es-poco-
recomendable-conectarse-a-redes-wifi-publicas.html

Los hipotecados tienen hasta fin de afio para cambiar su hipoteca variable a fija o mixta y
ahorrar hasta 500 euros
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/hipotecados-cambiar-
hipoteca-variable-ahorrar-500-euros-5653665/

éHay burbuja inmobiliaria en Espaia?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/hay-burbuja-inmobiliaria-en-
espana_12534 102.html
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Las 10 recomendaciones de la CNMC para mejorar la proteccion de los consumidores de la luz
https://elperiodicodelaenergia.com/las-10-recomendaciones-de-la-cnmc-para-mejorar-la-
proteccion-de-los-consumidores-de-la-luz/

El cambio que llega a las transferencias bancarias en 2025: esto es lo que costara hacer un
envio instantaneo
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/cambio-transferencias-bancarias-
2025-costara-hacer-un-envio-instantaneo-5653870/

Las asociaciones de defensa del consumidor alertan que el refresco Dr Pepper contiene un
posible ingrediente cancerigeno
https://elpais.com/mexico/2024-11-15/las-asociaciones-de-defensa-del-consumidor-
alertan-que-el-refresco-dr-pepper-contiene-un-posible-ingrediente-cancerigeno.html

La CNMC avala prohibir la contratacion de la luz por teléfono, salvo que sea una peticion
expresa del cliente
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/economia--la-cnmc-avala-prohibir-la-
contratacion-de-la-luz-por-telefono-salvo-que-sea-una-peticion-expresa-del-cliente--
18057960.html

Las desagradables sorpresas que pueden darse al firmar contratos en linea; alerta en Albacete
https://www.eldigitaldealbacete.com/2024/11/14/las-desagradables-sorpresas-que-
pueden-darse-al-firmar-contratos-en-linea-alerta-en-albacete/

Tras una catastrofe suben los seguros de viaje, luego la gente se olvida
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/beatriz-oficialdegui-catastrofe-suben-
seguros-viaje-luego-gente-olvida 12526 102.html

Denuncian un nuevo retraso en la transposicion de la directiva de acciones colectivas en
defensa del consumidor
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/denuncian-un-nuevo-retraso-
transposicion-directiva-acciones-colectivas-defensa-consumidor-5654289/

Una mujer pierde todo su dinero en una ciberestafa y el BBVA es condenado a abonarselo por
no tener suficiente proteccion contra fraudes
https://www.infobae.com/espana/2024/11/14/una-mujer-pierde-todo-su-dinero-en-una-
ciberestafa-y-el-bbva-es-condenado-a-abonarselo-por-no-tener-suficiente-proteccion-
contra-fraudes/

Espaina es el pais con mas comercializadoras eléctricas de Europa
https://www.consumidorglobal.com/hogar/espana-es-pais-con-mas-comercializadoras-
electricas-europa 12549 102.html

Italia obliga a Ryanair a devolver 1,5 millones de euros por costes extras en facturacion
https://www.epe.es/es/activos/20241114/italia-obliga-ryanair-devolver-1-111692873
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Vinted cobra un seguro que no protege contra dafios ni extravios: “éPara qué pago,
entonces?”
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/vinted-cobra-seguro-no-protege-contra-
danos-ni-extravios-para-pago-entonces 12571 102.html

INCIBE lanza la tercera edicion del concurso ‘¢Qué es para ti ‘el 0172’
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-lanza-la-tercera-edicion-del-concurso-
que-es-para-ti-el-017

La DGT no esta solicitando a través de una web una imagen de tu DNI para pagar una multa
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/la-dgt-no-esta-solicitando-traves-de-una-web-
una-imagen-de-tu-dni-para-pagar-una

Moda rapida online y el uso de “patrones oscuros”: los trucos para manipular la libertad de
decision de compra
https://www.rtve.es/noticias/20241117/gigante-moda-online-patrones-oscuros-
manipulacion/16314784.shtml

La UE amenaza a Temu con "medidas coercitivas" si no acaba con los descuentos falsos o la
informacion engaiiosa
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20241115/ue-amenaza-temu-medidas-
coercitivas-111716880

¢Como hacer mas sencilla la banca online?
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/como-hacer-mas-sencilla-banca-
online 64857 102.html

éPor qué es adictivo dejar los productos en la cesta online sin pagar?
https://www.65ymas.com/economia/consumo/por-es-adictivo-dejar-productos-en-cesta-
online-sin-pagar 64983 102.html

éHa comprado algo por Internet y no le ha llegado lo que esperaba? Esto es lo que debe saber
https://www.larazon.es/economia/comprado-algo-internet-llegado-que-esperaba-esto-que-
debe-saber 20241118673ad7edb747ad000188267c.html

El importante cambio que llega a Bizum a partir de 2025
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13088211/11/24/el-importante-cambio-
que-llega-a-bizum-a-partir-de-2025.html

Métodos mads seguros para hacer pagos en Internet
https://www.zonamovilidad.es/metodos-mas-seguros-hacer-pagos-internet
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Buscar trabajo y ser estafado: la Guardia Civil alerta de un nuevo timo
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/buscar-trabajo-ser-estafado-guardia-civil-alerta-
nuevo-timo 65083 102.html

éTe pueden pedir mas de un mes de fianza al alquilar un piso?
https://www.consumidorglobal.com/hogar/te-pueden-pedir-mas-mes-fianza-alquilar-
piso 12590 102.html

iQue no te engafien! Los abusos en eventos musicales y culturales estan a la orden del dia
https://www.cope.es/emisoras/cantabria/noticias/te-enganen-abusos-eventos-musicales-
culturales-orden-dia-20241118 3047724.html

Europa ordena cambiar los envases de plastico a Espaiia antes de enero: exponen al cancer,
esterilidad y diabetes
https://www.huffingtonpost.es/life/salud/europa-ordena-cambiar-envases-plastico-espana-
enero-exponen-cancer-esterilidad-diabetes.html

Cambio en las transferencias inmediatas para 2025: estos son los cambios y lo que habra que
pagar por las comisiones
https://www.larazon.es/economia/cambio-transferencias-inmediatas-2025-estos-son-
cambios-que-habra-que-pagar-comisiones_20241119673c1b978e90030001cd5c0e.html

La Asociacion de Consumidores urgen a suprimir el IVA en las residencias de ancianos ante los
retrasos en dependencia
https://www.telecinco.es/noticias/economia/20241118/asociacion-consumidores-suprimir-
iva-residencias-ancianos_18 014036542.html

El INCIBE alerta de intentos de fraude en Facebook mediante falsas donaciones
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/incibe-intentos-fraude-facebook-
donaciones 12585 102.html

Llamadas fraudulentas: la CNMC avala prohibir contratar la luz por teléfono
https://www.65ymas.com/economia/consumo/llamadas-fraudulentas-cnmc-avala-prohibir-
contratar-luz-telefono 65040 102.html

La bombona de butano vuelve a encarecerse desde este martes: este es su nuevo precio en
plena bajada de las temperaturas
https://www.larazon.es/economia/precio-bombona-butano-vuelve-encarecerse-este-
martes-este-nuevo-precio-plena-bajada-
temperaturas_20241118673b0d8de378830001008260.html

Tarjetas 'revolving': asi nos engaiian para decir que si al producto mds rentable para las
entidades financieras
https://www.businessinsider.es/economia/tarjetas-revolving-nos-enganan-decir-producto-
rentable-entidades-financieras-1419151
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Las tres busquedas en Google que podrian dejar tu cuenta en nimeros rojos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/tres-busquedas-en-google-podrian-dejar-
tu-cuenta-en-numeros-rojos 12603 102.html

La distribucion de los alimentos en la nevera o llevarse la comida sobrante del restaurante,
gestos para evitar el desperdicio de alimentos
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/distribucion-alimentos-nevera-
llevarse-comida-sobrante-restaurante-gestos-evitar-desperdicio-semana-europea-reduccion-
residuos

ASUFIN tilda de fracaso el sistema de demandas colectivas en Espaiia: hay atascos de hasta 8
afios
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19730-asufin-tilda-de-fracaso-el-sistema-
de-demandas-colectivas-en-espana:-hay-atascos-de-hasta-8-anos/

Este es el truco de una experta en ciberseguridad para saber si te estan espiando el mévil
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/este-es-truco-experta-en-ciberseguridad-saber-si-
te-estan-espiando-movil 65085 102.html

¢Qué pasa si desaparece Muface? Esto es lo que cuestan los seguros de salud en DKV, Adeslas
y Asisa
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/-que-pasa-si-desaparece-muface-esto-
es-que-cuestan-los-seguros-salud-dkv-adeslas-asisa-5655314/

La Guardia Civil alerta de la estafa "del pago de la matricula": mucho cuidado porque te dejan
la cuenta a cero
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13093831/11/24/la-guardia-civil-alerta-
de-la-estafa-del-pago-de-la-matricula-mucho-cuidado-porque-te-dejan-la-cuenta-a-
cero.html

Black Friday: la mayoria de los consumidores cree que los descuentos son falsos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/black-friday-descuentos-son-
falsos_12596_102.html

Bruselas estrecha el cerco sobre Temu, el portal de comercio electrénico chino
https://elpais.com/economia/2024-11-08/bruselas-estrecha-el-cerco-sobre-temu-el-portal-
de-comercio-electronico-chino.html

Competencia propone la retirada de efectivo en el comercio rural para suplir la falta de cajeros
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2024/11/20/competencia-propone-
retirada-efectivo-comercio-rural-suplir-falta-cajeros/0003 202411G20P33991.htm

La ‘férmula’ con la que las eléctricas quieren convencer a Gobierno y CNMC de que si cobran
mas por sus redes bajara el recibo de la luz
https://www.informacion.es/economia/2024/11/20/electricas-precio-luz-factura-
electricidad-redes-retribucion-111856482.html
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Condenada Caixabank a pagar 6.237€ mas intereses a un consumidor por incluir y aplicar una
comisién de apertura en una hipoteca
https://www.lawyerpress.com/2024/11/21/condenada-caixabank-a-pagar-6-237e-mas-
intereses-a-un-consumidor-por-incluir-y-aplicar-una-comision-de-apertura-en-una-hipoteca/

Wordpress sufre un ciberataque que afecta a millones de paginas web
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/wordpress-ciberataque-millones-paginas-
web 12613 102.html

La AEPD aprueba el nuevo Cédigo de proteccion de datos de las telecos, que aplicara
AUTOCONTROL
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19739-la-aepd-aprueba-el-nuevo-codigo-
de-proteccion-de-datos-de-las-telecos-que-aplicara-autocontrol/

Admitida a tramite la ley para que las eléctricas informen de las vias para zanjar litigios
https://www.65ymas.com/economia/consumo/admitida-tramite-ley-electricas-informen-
vias-zanjar-litigios 65142 102.html

Black Friday: cdmo sacar partido a las ofertas de forma segura
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13096409/11/24/black-friday-como-
sacar-partido-a-las-ofertas-de-forma-segura.html

Alerta en el extranjero por la estafa del +34, el prefijo telefénico de Espana: la llamada no se
realiza desde aqui
https://www.infobae.com/espana/2024/11/21/alerta-en-el-extranjero-por-la-estafa-del-34-
el-prefijo-telefonico-de-espana-la-llamada-no-se-realiza-desde-aqui/

Shein ignora a clientes y GLS pierde pedidos: la crisis de dos socios desconectados
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/shein-ignora-clientes-gls-
pierde-pedidos-crisis-dos-socios-desconectados 12626 102.html

Cuidado con el ‘trashing’: la Guardia Civil alerta de esta nueva estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-trashing-guardia-civil-alerta-esta-
nueva-estafa_65124 102.html

Condenan a Triodos Bank a devolver 205.008 euros por ofrecer informacion “confusa"
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/11/05/condenan-a-triodos-bank-a-
devolver-205008-euros-por-ofrecer-informacion-confusa/

El importe maximo al que se puede vender un décimo de la Loteria de Navidad si hay
autorizacion de SELAE
https://as.com/actualidad/sorteos/el-importe-maximo-al-que-se-puede-vender-un-decimo-
de-la-loteria-de-navidad-si-hay-autorizacion-de-selae-n-2/
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La Asociacion Espafiola de Consumidores alerta de una oleada de fraudes suplantando la
identidad de varias empresas
https://www.utreradigital.com/web/2024/11/22/la-asociacion-espanola-de-consumidores-
alerta-de-una-oleada-de-fraudes-suplantando-la-identidad-de-varias-empresas/

Las 10 recomendaciones de la CNMC para mejorar la proteccion de los consumidores de luz
https://www.65ymas.com/economia/consumo/10-recomendaciones-cnmc-mejorar-
proteccion-consumidores-luz 65185 102.html

Como ahorrar en la factura de la luz: guia para consumidores
https://www.actualidad.es/economia/2024/11/20/como-ahorrar-en-la-factura-de-la-luz-
guia-para-consumidores-9/

Estafas a clientes que acaban pagando los bancos: «phising» y «spoofing» que llevan a
Bankinter y Unicaja a los tribunales
https://confilegal.com/20241122-estafas-a-clientes-que-acaban-pagando-los-bancos-
phising-y-spoofing-que-llevan-a-bankinter-y-unicaja-a-los-tribunales/

Las noticias falsas también amenazan a la pescay a la salud del consumidor
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/somosmar/pesca-marisqueo/2024/11/22/noticias-
falsas-amenazan-pesca-salud-consumidor/0003 202411G22P36991.htm

Un seminario en la USAL explora las regulaciones europeas y espaiiolas clave para proteger a
los consumidores ante las conductas del 'greenwashing'
https://www.salamanca24horas.com/universidad/seminario-en-usal-explora-regulaciones-
europeas-espanolas-clave-proteger-consumidores-conductas-

greenwashing 15133095 102.html

Los consejos de Amazon para comprar este Black Friday con seguridad
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/consejos-amazon-comprar-este-black-friday-con-
seguridad 64906 102.html

La desproteccion del consumidor tras la catastrofe: 'esperando a Godot'
https://castellonplaza.com/la-desproteccion-del-consumidor-tras-la-catastrofe-esperando-

a-godot

Una ley obligara a las eléctricas a facilitar en su web como presentar reclamaciones
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/ley-obligara-electricas-facilitar-en-su-web-
como-presentar-reclamaciones 12630 102.html

Esta prohibido: si compras este tipo de articulos en Aliexpress, lo que te va a llegar es una
multa de 800 euros
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13097651/11/24/esta-prohibido-si-
compras-este-tipo-de-articulos-en-aliexpress-lo-que-te-va-a-llegar-es-una-multa-de-800-
euros.html
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Consumo sanciona con 179 millones de euros a cinco aerolineas low cost por practicas
abusivas
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-sanciona-179-millones-
euros-cinco-aerolineas-low-cost-practicas

Cuidado: é¢ya conoces la nueva estafa del 'Bizum inverso'?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-ya-conoces-nueva-estafa-bizum-
inverso 65229 102.html

Artimaiias que pueden hacerte malgastar tu dinero cuando tienes articulos en tu cesta de la
compra 'online’
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/artimanas-que-pueden-hacerte-
malgastar-tu-dinero-cuando-tienes-articulos-tu-cesta-compra-online--5655146/

Juzgado de Barcelona anula clausulas multidivisa obligando al banco a devolver 43.000 € al
cliente
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/juzgado-de-barcelona-anula-clausulas-
multidivisa-obligando-al-banco-a-devolver-43-000-al-cliente-1.html#gsc.tab=0

OCU alerta sobre las deficiencias en las coberturas de los seguros de comunidad de
propietarios
https://www.zamoranews.com/articulo/zamora-magazine/ocu-alerta-deficiencias-
coberturas-seguros-comunidad-propietarios/20241124114950308113.html

Black Friday 2024: estos son los sitios mas peligrosos que podrian robarte dinero y datos
personales, seglin expertos
https://www.infobae.com/estados-unidos/2024/11/24/black-friday-2024-estos-son-los-
sitios-mas-peligrosos-que-podrian-robarte-dinero-y-datos-personales-segun-expertos/

"Si no quedas satisfecho, te devolvemos el dinero": el calvario de las promociones de Fairy
https://www.consumidorglobal.com/hogar/si-no-quedas-satisfecho-devolvemos-dinero-
calvario-promociones-fairy 12665 102.html

Consumo sanciona a 15 operadores de juego por infracciones graves o muy graves en el primer
semestre de 2024 por importe de mas de 65 millones
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-sanciona-15-
operadores-juego-infracciones-graves-o-muy-graves

Lo que has de tener en cuenta para comprar en Black Friday en Amazon y otros comercios
https://www.merca2.es/2024/11/25/black-friday-en-amazon-2-2076138/

¢Qué pasa si te roban la maleta en el AVE?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/roban-maleta-en-
ave 12670 102.html
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Consumo investigara “falsas rebajas” en este Black Friday tras las sanciones que impuso el afo
pasado
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-investigara-falsas-
rebajas-este-black-friday-sanciones-impuso-ano

LEVEL UP, el proyecto europeo que formara a las personas mayores frente a los bulos
https://www.65ymas.com/sociedad/level-up-proyecto-europeo-formara-personas-
mayores-frente-bulos 65278 102.html

Transferencias, Bizum, domiciliaciones, tarjeta: i qué pagos puedes anular una vez hechos?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/transferencias-bizum-domiciliaciones-
tarjeta-pagos-puedes-anular-vez-hechos 12677 102.html

Las etiquetas de los alimentos provocan confusion a los consumidores de la UE
https://financialfood.es/las-etiquetas-de-los-alimentos-provocan-confusion-a-los-
consumidores-de-la-ue/

Black Friday 2024: ¢ cambian los derechos como consumidores?
https://andaluciainforma.eldiario.es/actualidad/black-friday-2024-cambian-derechos-

consumidores/

¢Quién financia el bono social eléctrico, las empresas o los consumidores?
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2024/11/25/financia-el-bono-
social-electrico-empresas-consumidores-630009-3376.html

El Gobierno francés impone una multa de 10,3 millones a Eureca (Carrefour) por
incumplimiento de contratos
https://www.europapress.es/economia/noticia-gobierno-frances-impone-multa-103-
millones-eureca-carrefour-incumplimiento-contratos-20241122202416.html

'Scareware’, la ciberestafa del miedo que cada vez causa mas victimas: como evitarla
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/scareware-ciberestafa-miedo-causa-mas-
victimas-evitarla 12680 102.html

La plaga de las llamadas anénimas
https://www.elplural.com/opinion/plaga-llamadas-anonimas_341925102

Los consumidores exigen al Gobierno "una regulacion clara" de la publicidad de alimentos y
bebidas a menores
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consumidores-plantearan-
regulacion-clara-publicidad-alimentos-bebidas-menores-5657736/
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La Policia Nacional alerta sobre una nueva estafa a través de WhatsApp tras el "preocupante
aumento" de las denuncias
https://www.diariodejerez.es/jerez/policia-nacional-alerta-nueva-estafa-whatsapp-
aumento-denuncias_0 2002864535.html

Condenan a un banco a devolver casi 2.000 euros a un cliente victima de phishing
https://www.diariodesevilla.es/juzgado_de_ guardia/actualidad/condenan-banco-devolver-
2-000 0 2002868861.html

Aviso a los clientes de CaixaBank, BBVA y Banco Santander: esto puede pasar y es legal
https://edatv.news/actualidad/aviso-clientes-caixabank-bbva-banco-santander-puede-pasar

Las cinco principales estafas financieras que hay que vigilar hasta finales de 2024
https://www.fundssociety.com/es/formate-a-fondo/las-cinco-principales-estafas-
financieras-que-hay-que-vigilar-hasta-finales-de-2024/

Como se cobran los premios compartidos de la Loteria de Navidad
https://www.65ymas.com/sociedad/como-se-cobran-premios-compartidos-loteria-
navidad 65280 102.html

MasModvil utiliza sin consentimiento los datos de un antiguo cliente para enviarle mensajes
enganosos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/masmovil-utiliza-sin-consentimiento-datos-
cliente-mensajes-enganosos 12703 102.html

Seis claves para hacer la compra online de forma segura
https://www.escudodigital.com/ciberseguridad/seis-claves-hacer-compra-online-forma-
segura 61368 102.html

La UE va a limitar el pago de dinero en efectivo: este es el limite que se impondra a partir de
2027
https://www.infobae.com/espana/2024/11/26/la-ue-va-a-limitar-el-pago-de-dinero-en-
efectivo-este-es-el-limite-que-se-impondra-a-partir-de-2027/

Los consumidores espaiioles podran ‘devolver los cascos’ de botellas de plastico, briks y latas
de bebidas en un plazo de dos afos
https://www.foodretail.es/shoppers/consumidores-espanoles-podran-devolver-
cascos_0_2000006190.html

Cudnto dinero cuesta poner la lavadora una hora con el precio de la luz en maximos del aiio
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/precio-luz-horas-mas-
barata-poner-lavadora-5658050/
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El VI Congreso Nacional de Consumo del ICAM y la AEDC pone el foco en los retos para los
consumidores del ciberfraude y los créditos revolving
https://web.icam.es/el-vi-congreso-nacional-de-consumo-del-icam-y-la-aedc-pone-el-foco-
en-los-retos-para-los-consumidores-del-ciberfraude-y-los-creditos-revolving/

El método que usan las empresas para que compres mas a través de su imagen: esto es el
'greenwashing'
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/13109707/11/24/el-metodo-que-usan-
las-empresas-para-enganarte-con-sus-productos-a-traves-de-afirmaciones-enganosas-esto-
es-el-greenwashing.html

La lucha contra el fraude de IVA en el sector de hidrocarburos: un problema de competencia
desleal y un desafio de Estado
https://www.larazon.es/opinion/lucha-fraude-iva-sector-hidrocarburos-problema-
competencia-desleal-desafio-estado_202411296748fd0e85d24¢0001c9ecef.html

Luxemburgo confirma la sancién de 31 millones a HSBC por el cartel del Euribor
https://www.lawyerpress.com/2024/11/29/luxemburgo-confirma-la-sancion-de-31-
millones-a-hsbc-por-el-cartel-del-euribor/

El banco de Espaiia alerta sobre las tentadoras ofertas del black friday: cdmo evitar caer en las
trampas del consumo impulsivo
https://www.que.es/2024/11/29/banco-de-espana-alerta-ofertas-black-friday/

Los nuevos desarrollos normativos que estan en curso imponen mas cargas al sector turistico,
perjudican a los consumidores y amenazan el futuro de la industria, segun las conclusiones del
| Foro Estatal de Derecho Turistico
https://www.icab.es/es/actualidad/noticias/noticia/Los-nuevos-desarrollos-normativos-
gque-estan-en-curso-imponen-mas-cargas-al-sector-turistico-perjudican-a-los-consumidores-
y-amenazan-el-futuro-de-la-industria-segun-las-conclusiones-del-I-Foro-Estatal-de-Derecho-

Turistico/

Del austero al creador de riqueza: los seis perfiles de consumidores que compran en Black
Friday
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20241128/black-friday-2024-seis-
perfiles-consumidores 18 014129727.html

La herramienta que te ayuda a comprobar si una oferta del Black Friday es real
https://www.65ymas.com/economia/consumo/herramienta-como-econtrar-mejores-
precios-amazon 65437 102.html

"Puedes perder el control": los expertos advierten de los peligros de financiar tus compras en
el Black Friday
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/puedes-perder-control-los-peligros-
financiar-tus-compras-black-friday-5658679/

Dcoop denuncia fraudes en el aceite de oliva en Espaiia para abaratar su precio
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/dcoop-denuncia-fraudes-en-aceite-oliva-
en-espana-abaratar-su-precio_12726 102.html
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La IA cambia el comportamiento del consumidor: ¢beneficio o limitacion?
https://cincodias.elpais.com/companias/idearium/2024-11-29/la-ia-cambia-el-
comportamiento-del-consumidor-beneficio-o-limitacion.html

La factura de la luz recupera todos los impuestos en 2025... y el descuento del bono social
también cambia
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/factura-luz-recupera-
impuestos-2025-descuento-bono-social-cambia-5659399/

Esta es la practica con la que algunos comercios hacen trampas en el Black Friday
https://www.diariosur.es/economia/mibolsillo/bizum-tarjeta-transferencia-puede-anular-
pago-vez-20241125130413-nt.html

Alerta alimentaria: detectan listeria en estos productos carnicos
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-detectan-listeria-en-
estos-productos-carnicos 12751 102.html

Laura del Pino (BBVA): "Los sénior tienen una ventaja frente a los jovenes ante las estafas
online"
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/laura-pino-bbva-senior-tienen-
ventaja-frente-estafas-online_65344 102.html

Como dejar recibir llamadas ‘spam’: tres métodos sencillos para conseguirlo
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/como/como-dejar-recibir-llamadas-spam-tres-
metodos-sencillos-para-conseguirlo/

Qué ocurre si marcas el codigo ##002# en tu mdvil: el truco poco conocido contra los
ciberataques
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13111809/11/24/que-ocurre-si-marcas-
el-codigo-002-en-tu-movil-el-truco-poco-conocido-contra-los-ciberataques.html

é¢Vamos a tener que volver a poner la lavadora de madrugada?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/vamos-tener-volver-poner-
lavadora-madrugada_65386_102.html

Que no te estafen este Cyber Monday: ¢ Cudles son las estafas mas comunes?
https://intereconomia.com/noticia/finanzas/que-no-te-estafen-este-cyber-monday-cuales-
son-las-estafas-mas-comunes-20241201-1111/

La nueva amenaza que te puede dejar la cuenta a cero con "solo pulsar una tecla"
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13111004/11/24/la-nueva-amenaza-que-
te-puede-dejar-la-cuenta-a-cero-con-solo-pulsar-una-tecla.html
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Bustinduy se retine en Bruselas con la Organizacion Europea de Consumidores para abordar
las sanciones a las aerolineas low cost
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/bustinduy-se-reune-bruselas-
organizacion-europea-consumidores-abordar

éCiberataque a Hacienda? Los piratas piden varios millones de euros, pero la AEAT niega el
hackeo
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/ciberataque-hacienda-piratas-millones-
euros-aeat_12773 102.html

La CNMC recomienda cambios en la futura ley de administracion de créditos dudosos para
aumentar la proteccidn a los deudores y la transparencia
https://www.cnmc.es/prensa/ipn-apl-administradores-creditos-20241129

Alerta del INCIBE: cuelga el teléfono si te dicen estas palabras
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alerta-incibe-cuelga-telefono-si-te-dicen-estas-
palabras 65518 102.html

Nuevo registro de viajeros: qué datos te van a pedir a partir de ahora hoteles y agencias de
viajes
https://www.infobae.com/espana/viajes/2024/12/02/nuevo-registro-de-viajeros-que-
datos-te-van-a-pedir-a-partir-de-ahora-hoteles-y-agencias-de-viajes/

Adios billetes: la UE limitara los pagos en efectivo en todos los paises y afectara a extranjeros,
comercios y ciudadanos
https://www.cronista.com/espana/economia-finanzas/adios-billetes-la-ue-limitara-los-
pagos-en-efectivo-en-todos-los-paises-y-afectara-a-viajeros-comercios-y-ciudadanos/

La ciberseguridad plantea nuevos retos al comercio electrénico
https://www.lavanguardia.com/economia/20241202/10160768/ciberseguridad-plantea-
nuevos-retos-comercio-electronico-brl.html

Programa tus electrodomésticos y ahorra dinero en la factura de la luz
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/programa-
electrodomesticos-ahorra-5659572/

Qué pasara con las transferencias bancarias a partir del 9 de enero: la UE obliga a los bancos
a cambiarlas, pero no todas seran gratis
https://www.infobae.com/espana/2024/11/30/que-pasara-con-las-transferencias-
bancarias-a-partir-del-9-de-enero-la-ue-obliga-a-los-bancos-a-cambiarlas-pero-no-todas-

seran-gratis/

Tras el fin de semana del Black Friday, llega la prueba de fuego para el servicio de atencion al
cliente ante la avalancha de quejas y devoluciones
https://www.puromarketing.com/14/214792/semana-black-friday-llega-prueba-fuego-para-
servicio-atencion-cliente-avalancha-quejas-devoluciones
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Las ciberestafas ponen su diana en los jovenes con SMS falsos, videojuegos y foros: "Recibo
mensajes casi a diario"
https://www.rtve.es/noticias/20241202/ciberestafas-jovenes-compras-internet-consumo-
espana/16294373.shtml

El cobro de una cantidad adicional por reservar en un restaurante es una practica ilegal
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/cobro-cantidad-adicional-reserva-
bar-restaurante-practicas-ilegales

El Comité de 50 expertos del Gobierno dictamina a qué edad hay que dejar a los nifios tener
movil
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/comite-50-expertos-gobierno-dictamina-
edad-hay-dejar-ninos-tener-movil_65574_102.html

éQué es el Bizum inverso y cdmo evitar que lo usen para estafarte?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/que-es-bizum-inverso-evitar-
estafarte 12789 102.html

Contrato de compraventa de vivienda: claves para comprar o vender una casa con seguridad
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/contrato-compraventa-
vivienda-claves-para-comprar-vender-seguridad-5659660/

Qué pasa si mi décimo de la Loteria de Navidad esta roto o deteriorado
https://www.infobae.com/espana/2024/12/03/que-pasa-si-mi-decimo-de-la-loteria-de-
navidad-esta-roto-o-deteriorado/

Como compartir una copia del DNI sin poner en riesgo tu seguridad, segtin la Policia
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13116692/12/24/como-compartir-una-
copia-del-dni-sin-poner-en-riesgo-tu-seguridad-segun-la-policia.html

Alerta sanitaria: Retirado un gel de ducha por contener una bacteria peligrosa
https://www.larazon.es/sociedad/alerta-sanitaria-retirado-gel-ducha-exfoliante-contener-
bacteria-peligrosa_20241203674f298b7337f20001b3a54d.html

La luz se dispara un 18% en noviembre, su mayor subida desde febrero de 2023
https://www.65ymas.com/economia/consumo/luz-se-dispara-18-en-noviembre-su-mayor-
subida-febrero-2023 65556 102.html

CECU seiiala a los bancos como principales responsables de la prevencion de fraudes
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/12/03/cecu-senala-a-los-bancos-como-
principales-responsables-de-la-prevencion-de-fraudes/
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Il Encuentro Red Senior en la localidad de Montijo
https://www.instagram.com/reel/DC7YJtoND2w/?igsh=cmFqbXFrdG5seXV6

éProhibir los smartphones hasta los 16 afios? Las recomendaciones de los expertos del
Gobierno

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/prohibir-smartphones-16-anos-
recomendaciones-expertos-gobierno_12803 102.html

Sanidad retira este gel de ducha exfoliante de Alcampo por una bacteria infecciosa
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/sanidad-retira-gel-ducha-exfoliante-
alcampo-bacteria-infecciosa 12800 102.html

Ganadores 62 Concurso de dibujos infantil y juvenil “Y para ti, {Qué es el consumo
responsable?
http://www.canalextremadura.es/a-la-carta/sin-letra-pequena/audios/sin-letra-pequea-
031224

Juicio verbal: la via rapida y sencilla para resolver conflictos como un impago de alquiler
https://www.consumer.es/economia-domestica/juicio-verbal-para-resolver-conflicto-
impago-alquiler-desahucio

Campaiia de informacion de los aspectos obligatorios que deben indicar las etiquetas del
calzado
https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-estructurado?content=2983806

Fin a la crisis de las empanadillas: las obleas de Buitoni vuelven a los supermercados
https://elpais.com/gastronomia/2024-11-29/fin-a-la-crisis-de-las-empanadillas-las-obleas-
de-buitoni-vuelven-a-los-supermercados.html
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CEC-ESPANA alerta de la presencia de delincuentes que estan suplantando a la red ECC-NET
para estafar a los consumidores
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2024/cec-espana-alerta-de-la-
presencia-de-delincuentes-que-estan-suplantando

La Guardia Civil alerta del riesgo de estafa: jamas hagas esto al tirar tus paquetes de
mensajeria
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/guardia-civil-riesgo-estafa-paquetes-
mensajeria_12862_102.html

Leroy Merlin no te ha seleccionado para que recibas un articulo gratuito
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/leroy-merlin-no-te-ha-seleccionado-para-que-
recibas-un-articulo-gratuito

La supresion del Impuesto a la Produccion Eléctrica supondria un ahorro de 1,64 euros
mensuales en el recibo de la luz
https://www.lavanguardia.com/economia/20241210/10188115/supresion-impuesto-
produccion-electrica-supondria-ahorro-1-64-euros-mensuales-recibo-luz-
agenciaslv20241210.amp.html

El Banco de Espaiia introducira estos cambios en los billetes a partir de diciembre
https://www.65ymas.com/economia/banca/banco-espana-introducira-estos-cambios-en-
billetes-partir-diciembre 65660 102.html

La Policia Nacional pide a los ciudadanos estar alerta ante la nueva estafa con la etiqueta de
los paquetes porque "podrian suplantar tu identidad"
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13125993/12/24/la-policia-nacional-
pide-a-los-ciudadanos-estar-alerta-ante-la-nueva-estafa-con-la-etiqueta-de-los-paquetes-
porque-podrian-suplantar-tu-identidad.html

Tarjetas prepago para gestionar tus gastos con seguridad
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/tarjetas-prepago-gestionar-
gastos-seguridad-5658261/

Consumo aconseja estar vigilantes ante el ‘phishing’ y otras estafas que usan como cebo la
Loteria de Navidad
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-aconseja-estar-vigilantes-
ante-phishing-estafas-que-usan-como-cebo-loteria-navidad

El sencillo truco para convertir tu contraseia en indescifrable para los 'hackers'
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/sencillo-truco-convertir-contrasena-
indescifrable-hackers 12858 102.html

Como saber la ubicacion de cualquier mévil con tan solo marcar su nimero
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13127136/12/24/como-saber-la-
ubicacion-de-cualquier-movil-con-tan-solo-marcar-su-numero.html
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Qué subird en la factura de la luz por la propuesta del ministerio
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-12-11/que-subira-en-la-factura-de-la-luz-por-
la-propuesta-del-ministerio.html

Las transferencias instantdneas entre cuentas bancarias seran gratuitas a partir de enero
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/transferencias-instantaneas-cuentas-
bancarias-seran-gratuitas-enero_12859 102.html

Qué multas te pueden poner por tener un contador de luz trucado en casa
https://www.infobae.com/espana/2024/12/10/que-multas-te-pueden-poner-por-tener-un-
contador-de-luz-trucado-en-casa/

¢Es obligatorio registrar un contrato de alquiler de un piso?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/obligatorio-registrar-contrato-alquiler-
piso_12875 102.html

é¢Como detectar un billete falso en tus compras navidefas?
https://www.65ymas.com/sociedad/como-detectar-billete-falso-en-tus-compras-
navidenas 65804 102.html

Sigue estos consejos de ciberseguridad si trabajas desde casa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sigue-estos-consejos-ciberseguridad-si-trabajas-
casa_65768 102.html

Reducir, reutilizar y reciclar, claves para un consumo responsable y sostenible en Navidad
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/reducir-reutilizar-reciclar-claves-
consumo-responsable-sostenible-navidad

Hace falta una reforma en las telecomunicaciones para identificar quién llama
https://www.rtve.es/play/audios/24-horas/24-horas-rne-enrique-garcia-uco-hace-falta-
reforma-telecomunicaciones-para-identificar-quien-llama/16367027/

Madrid prepara una nueva Ley de Proteccion de los Consumidores que actualice la actual e
incluya la venta online
https://www.abc.es/espana/madrid/madrid-prepara-nueva-ley-proteccion-consumidores-
actualice-20241211174104-nt.html

Qué es el IRPH de las hipotecas y por qué se considera abusivo
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/que-es-irph-de-las-hipotecas-y-por-
gue-se-considera-abusivo-5159500/
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Consumo publica las Ordenes ministeriales sobre las sanciones a las aerolineas low cost
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-publica-ordenes-
ministeriales-sanciones-aerolineas-low-cost

Te explicamos cdmo utilizar Google Lens paso a paso para identificar una tienda online
fraudulenta
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/como-utilizar-google-lens-identificar-
tienda-online-fraudulenta_12904_102.html

INCIBE no estd informando sobre investigaciones en curso relacionadas con pornografia
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/incibe-no-esta-informando-sobre-investigaciones-
en-curso-relacionadas-con

éSabes qué son las 'cookies’ en internet? ¢ Para qué sirven?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sabes-son-cookies-en-internet-para-
sirven 65831 102.html

El "sencillo truco" de la Guardia Civil para evitar la suplantacion de identidad en paquetes
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sencillo-truco-guardia-civil-evitar-suplantacion-
identidad-con-paquetes 65864 102.html

El TIUE dice que el IRPH puede ser abusivo si se incumplié el requisito de transparencia
https://www.rtve.es/noticias/20241212/tjue-dice-irph-puede-ser-abusivo-si-se-incumplio-
requisito-transparencia/16369595.shtml

La publicidad y la informacion incluida en las entradas de fiestas o cotillones tienen valor
contractual
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/publicidad-informacion-incluida-
entradas-fiestas-cotillones-tienen-valor-contractual

Consumo abre una investigacion a las grandes gestoras de pisos turisticos por posibles
practicas engafiosas
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-abre-investigacion-
grandes-gestoras-pisos-turisticos-posibles

Las trampas de Iris Energia para ‘cazar’ altas mientras presume de “transparente”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/trampas-iris-energia-cazar-
altas 12927 102.html

Notificacion urgente de la Guardia Civil: 800 euros de multa por comprar esto en Aliexpress
https://www.elcorreogallego.es/sociedad/2024/12/12/notificacion-urgente-guardia-civil-
800-dv-111590641.html
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Cuidado: la Policia alerta en redes sobre los robos a través del 'SIM swapping'
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-policia-alerta-en-redes-sobre-robos-
traves-sim-swapping 65875 102.html

éTe llaman sin parar desde recursos humanos? Mucho cuidado, se trata de la estafa de Indeed
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13136370/12/24/te-llaman-sin-parar-
desde-recursos-humanos-mucho-cuidado-se-trata-de-la-estafa-de-indeed.html

Si un vecino no se presenta en las juntas de propietarios, ¢ tiene derecho a reclamar?
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/vecino-no-presenta-juntas-
vecinos-puede-reclamar-5550605/

Alerta alimentaria: Lidl advierte de que no comas este popular dulce navideino
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-alimentaria-lidl-advierte-no-
comas-popular-dulce-navideno 12933 102.html

INCIBE presenta un informe pionero sobre la seguridad de los juguetes conectados en el marco
de la Ley de Ciberresiliencia de la UE
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-presenta-un-informe-pionero-sobre-la-
seguridad-de-los-juguetes

Adios al ladrén de décimos de la Loteria de Navidad: esto debes hacer para bloquearlo y que
no puedan cobrarlo
https://www.20minutos.es/loterias/loteria-navidad/adios-ladron-loteria-navidad-bloquear-
decimo-cobrar-5660588/

Loteria de Navidad: ¢ qué plataformas son fiables para comprar décimos online?
https://www.infobae.com/espana/2024/12/16/loteria-de-navidad-que-plataformas-son-
fiables-para-comprar-decimos-online/

Este es el saldo maximo que debes tener en tu cuenta bancaria para evitar peligros segun la
ocu

https://www.consumidorglobal.com/hogar/este-es-saldo-maximo-debes-tener-en-tu-
cuenta-bancaria-evitar-peligros-segun-ocu_12930_102.html

éLos nimeros del DNI de los fallecidos se vuelven a asignar? Este policia aclara todos los mitos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/numeros-dni-fallecidos-se-vuelven-asignar-
policia-aclara-mitos 12931 102.html

El documento clave que se necesita para cobrar tu premio de la Loteria de Navidad
https://www.65ymas.com/sociedad/documento-clave-se-necesita-cobrar-tu-premio-loteria-
navidad 65876 102.html
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Consumo abre expediente sancionador a una plataforma de alquiler de viviendas turisticas
por no retirar anuncios ilicitos
https://www.rtve.es/noticias/20241218/consumo-expediente-plataforma-alquiler-
viviendas-turisticas-anuncios-alojamientos/16377067.shtml

En vigor la Ley de Ciberresiliencia de la UE sobre requisitos de seguridad para productos
digitales
https://www.esmartcity.es/2024/12/18/en-vigor-ley-ciberresiliencia-ue-requisitos-
seguridad-productos-digitales

Navidad 2024: los consejos de los especialistas para evitar caer en estafas digitales al comprar
los regalos

https://criticasur.com.ar/nota/49552/navidad 2024 los_consejos_de los_especialistas_par
a_evitar_caer_en_estafas_digitales_al comprar_los_regalos/

La factura eléctrica subira hasta 118 euros en 2025 por la vuelta del IVA de laluz al 21% y el
encarecimiento de los cargos
https://www.larazon.es/economia/factura-electrica-subira-118-euros-2025-vuelta-iva-luz-
21-encarecimiento-cargos 2024121867628becaf21750001fa5fb7.html

Multan con 2.000 euros a una comunidad de propietarios por compartir las escrituras de un
vecino
https://www.consumidorglobal.com/hogar/multan-2000-euros-comunidad-propietarios-
compartir-escrituras-vecino_12952 102.html

Cuidado: si recibes un paquete con cédigo QR, puede ser una estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-recibes-paquete-con-codigo-gr-puede-
ser-estafa 65959 102.html

éTe pueden multar por revender un décimo de la Loteria de Navidad?
https://www.65ymas.com/sociedad/te-pueden-multar-por-revender-decimo-loteria-
navidad 65974 102.html

Qué hacer si te llama un nimero con prefijo 621: mucho cuidado con la forma en la que
contestas
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13138408/12/24/que-hacer-si-te-llama-
un-numero-con-prefijo-621-mucho-cuidado-con-la-forma-en-la-que-contestas.html

Trucos para evitar el frio en el hogar que te ayudardn a ahorrar mas alld de regular la
calefaccion
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/trucos-frio-hogar-regular-
calefaccion-ahorrar-5655065/

Consejos al comprar ropa de segunda mano
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consejos-comprar-ropa-
segunda-mano-5659561/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 19 DE DICIEMBRE

Vodafone alerta: estafadores suplantan a la compaiiia con llamadas que ofrecen descuentos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/vodafone-alerta-estafadores-suplantan-
compania-llamadas-ofrecen-descuentos 12980 102.html

Aviso del Banco de Espaiia a quienes pagan con tarjeta en el supermercado
https://www.lasprovincias.es/economia/aviso-banco-espana-pagan-tarjeta-supermercado-
20241212120651-nt.html

Unicaja, condenada a reembolsar 1.000 euros a una victima de fraude electrénico
https://www.65ymas.com/economia/banca/unicaja-condenada-reembolsar-1000-euros-
victima-fraude-electronico 66005 102.html

La CNMC explica a los ciudadanos sus derechos como usuarios postales en una nueva guia
https://www.cnmc.es/prensa/informe-guia-usuarios-postales-20241219

Si tu mévil empieza a hacer esto vigila tu cuenta corriente
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13139986/12/24/si-tu-movil-empieza-a-
hacer-esto-vigila-tu-cuenta-corriente.html

éSirve el justificante de Bizum si compartes un décimo de la Loteria de Navidad? Esto es lo que
dicen abogados
https://www.infobae.com/espana/2024/12/18/sirve-el-justificante-de-bizum-si-compartes-
un-decimo-de-la-loteria-de-navidad-esto-es-lo-que-dicen-abogados/

El precio de la gasolina sube y toca maximos antes de Navidad: cuanto cuesta llenar el depdsito
del coche
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/precio-gasolina-sube-antes-
navidad-cuanto-cuesta-llenar-deposito-coche-5665617/

Consumo recuerda que tenemos derecho a compensaciones de hasta 600 euros si se cancela
el viaje en avidn
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-recuerda-derecho-
compensaciones-hasta-600-euros-cancelacion-viaje-avion

Cash Converters, acusada de publicidad engafiosa por vender un producto de peor calidad al
anunciado
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cash-converters-publicidad-enganosa-
vender-producto-calidad-anunciado 12978 102.html

éQué gastos pueden ocultarse en la ‘letra pequeia’ de una hipoteca?
https://www.consumer.es/vivienda/gastos-ocultos-letra-pequena-hipoteca
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NOTICIARIO DE CONSUMO 26 DE DICIEMBRE

FACUA reclama obligar a las empresas a anunciar la reduflacion en el etiquetado durante 6
meses: «antes 300 gramos, ahora 280»

https://gacetinmadrid.com/2024/12/25 /facua-reclama-obligar-empresas-reduflacion-

etiquetado/

La publicidad y la informacion incluida en las entradas de fiestas o cotillones tienen valor
contractual

https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/publicidad-informacion-incluida-
entradas-fiestas-cotillones-tienen-valor-contractual

éQué hacer con el premio de la Loteria de Navidad: amortizar hipoteca o invertir?

https://www.consumer.es/economia-domestica/que-hacer-premio-loteria-navidad-
amortizar-hipoteca-invertir

Derechos Sociales aprueba la nueva Estrategia contra la pobreza con la vivienda y el desarrollo
del estado de bienestar como grandes retos

https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/derechos-sociales-aprueba-
nueva-estrategia-pobreza-vivienda-desarrollo

La economia espafola crecié un 0,8% en el tercer trimestre por el tirén del consumo

https://elpais.com/economia/2024-12-23/la-economia-espanola-crecio-un-08-en-el-tercer-
trimestre-impulsada-por-el-consumo-privado-y-publico.html

Boletin digital de consumo“ ¢Jugamos? Seguridad en juegos y juguetes”

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024/12/boletin-digital-
de-informacion-al-consumidor-diciembre-2024.pdf
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NOTICIARIO DE CONSUMO 27 DE DICIEMBRE

ADICAE y la batalla por un comercio online transparente y justo
https://www.eleconomista.es/branded-content/noticias/13149178/12/24/adicae-y-la-
batalla-por-un-comercio-online-transparente-y-justo.html

La reduflacidn: un problema que el Gobierno quiere combatir con una nueva ley
https://www.gndiario.com/reduflacion-nueva-ley-etiquetado-productos

Culpables por gastar: la mitad de espafoles se arrepiente de comprar mas de lo previsto,
segun un estudio
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/culpables-gastar-mitad-espanoles-se-
arrepiente-comprar-mas-previsto-segun-estudio/16387123/

Bono social eléctrico en 2025: cambios y cdmo solicitar los descuentos
https://www.65ymas.com/economia/consumo/bono-social-electrico-en-2025-cambios-
como-solicitar-descuentos 66188 102.html

Pequeiios gestos que reducen el desperdicio y cuidan el planeta
https://www.elperiodicoextremadura.com/sociedad/2024/12/20/pequenos-gestos-
reducen-desperdicio-cuidan-112783963.html

Consumo investiga a varias grandes gestoras de pisos turisticos por "posibles practicas
engafiosas"
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/12/12/consumo-investiga-
grandes-gestoras-pisos-112546630.html

El Real Decreto de comedores escolares asegurara el consumo diario de frutas y verduras y
prohibira las bebidas azucaradas en las comidas
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/real-decreto-comedores-
escolares-asegurara-consumo-diario-frutas-verduras
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