
 

 
NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE MARZO 

 
Consumo abre expediente sancionador a una gran inmobiliaria por prácticas abusivas contra 
inquilinos 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-abre-expediente-
sancionador-gran-inmobiliaria-practicas-abusivas 
 
Las audiencias provinciales ya anulan las tarjetas ‘revolving’ haciendo suya la nueva doctrina 
del Supremo 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/las-audiencias-
provinciales-ya-anulan-las-tarjetas-revolving-haciendo-suya-la-nueva-doctrina-del-supremo/ 
 
Un agricultor explica qué es lo que tienen que mirar los consumidores antes de comprar arroz 
en el supermercado: “Ese es el problema” 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/26/un-agricultor-explica-que-es-lo-que-tienen-
que-mirar-los-consumidores-antes-de-comprar-arroz-en-el-supermercado-ese-es-el-
problema/ 
 
Al 48,1% de los mayores de 65 años les han obligado a pedir cita por internet y no saben cómo 
hacerlo 
https://www.hablandoenplata.es/vida/481-mayores-65-anos-les-han-obligado-pedir-cita-
internet-saben-como-hacerlo_2025032467e19812310a480001a17fd9.html 
 
Qué es el cruce de CUPS: alertan de que siguen los errores en los cambios de compañía 
energética 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/es-cruce-cups-alertan-siguen-errores-en-
cambios-compania-energetica_69220_102.html 
 
Los socios de Gobierno urgen a reformar el bono social para automatizarlo y que llegue a los 
más vulnerables 
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-socios-gobierno-urgen-
reformar-bono-social-automatizarlo-llegue-mas-vulnerables-20250325195839.html 
 
La Policía alerta de la estafa del billete de 50 euros en el parabrisas: «Podrías perder algo 
mucho más valioso» 
https://www.ideal.es/economia/mi-hucha/policia-alerta-estafa-billete-euros-parabrisas-
podrias-20250326111129-nt.html 
 
Una abuela perdió miles de dólares por solo contestar y creer que era de su banco de 
confianza: sus ahorros quedaron en ceros 
https://www.infobae.com/tecno/2025/03/26/una-abuela-perdio-miles-de-dolares-por-solo-
contestar-y-creer-que-era-de-su-banco-de-confianza-sus-ahorros-quedaron-en-ceros/ 
 
Cómo vender productos en Wallapop, Vinted y otras plataformas sin riesgo, según el Banco 
de España 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/como-vender-productos-
wallapop-vintage-otras-plataformas-sin-riesgo-segun-banco-espana-5693876/ 
 
Qué son las estafas 'Smishing' y 'Call spoofing' y cómo han podido robar 29.000 euros a un 
gaditano 
https://www.diariodecadiz.es/vivir_en_cadiz/que-son-estafas-smishing-call-spoofing-robar-
gaditano_0_2003572003.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE MARZO 
 
Así funciona el spoofing: la llamada telefónica que te puede llevar a la ruina 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/funciona-spoofing-llamada-telefonica-
ruina_13873_102.html 
 
Acusan a la banca de prácticas ilegales en la venta de seguros 
https://www.65ymas.com/economia/banca/acusan-banca-practicas-ilegales-en-venta-
seguros_68188_102.html 
 
CC.OO sufre un ataque informático que compromete 570 GB de información sensible 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13246960/03/25/ccoo-sufre-un-ataque-
informatico-que-compromete-570-gb-de-informacion-sensible.html 
 
Estos son los derechos de las personas discapacitadas o con movilidad reducida al viajar en 
avión 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/derechos-personas-
discapacitadas-movilidad-reducida-viajar-avion_13853_102.html 
 
Aldi hace una prueba piloto en la que cobra por entrar a sus supermercados 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/aldi-hace-prueba-piloto-en-cobra-por-
entrar-sus-supermercados_68290_102.html 
 
Así logró este pasajero que Vueling le devolviera el extra pagado por su maleta de mano 
https://www.businessinsider.es/consumo/logro-pasajero-vueling-devolviera-extra-pagado-
maleta-mano-1444633 
 
El 60% de los españoles gastaría más en internet si se simplificara el proceso de pago 
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-02-27/el-60-de-los-espanoles-gastaria-mas-
en-internet-si-se-simplificara-el-proceso-de-pago.html 
 
“Los minicréditos están diseñados para atraparte en un círculo de deuda” 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/los-minicreditos-estan-disenados-atraparte-en-
circulo-deuda_13900_102.html 
 
Un cliente de BBVA pide un préstamo de 17.000 euros y el banco le hace un seguro por 45.000, 
revela un abogado: “No seáis granujas, no cojáis el camino malo” 
https://www.infobae.com/espana/2025/02/28/un-cliente-de-bbva-pide-un-prestamo-de-
17000-euros-y-el-banco-le-hace-un-seguro-por-45000-revela-un-abogado-no-seais-granujas-
no-cojais-el-camino-malo/ 
 
Consumo detalla cómo calcular la subida máxima que puede sufrir el precio del alquiler de 
nuestra vivienda 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-detalla-calculo-subida-
maxima-precio-alquiler-vivienda 
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El Corte Inglés alerta de un acceso no autorizado a números de tarjetas para compras de 
clientes 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/corte-ingles-alerta-acceso-no-
autorizado-numeros-tarjetas-compras-clientes_13902_102.html 
 
Asufin denuncia a la banca por poner trabas en reclamaciones de cláusulas abusivas 
https://www.lavanguardia.com/economia/20250303/10440144/asufin-denuncia-banca-
reclamaciones-clausulas-abusivas.html 
 
Los bancos que pleitean contra los consumidores por asuntos ya resueltos, en el punto de mira 
https://www.capitalmadrid.com/2025/3/3/69134/los-bancos-que-pleitean-contra-los-
consumidores-por-asuntos-ya-resueltos-en-el-punto-de-mira.html 
 
El problema de las tarjetas ‘revolving’: una deuda interminable para los consumidores 
https://cincodias.elpais.com/legal/2025-03-03/el-problema-de-las-tarjetas-revolving-una-
deuda-interminable-para-los-consumidores.html 
 
Consumo prohibirá la venta de bollería industrial y bebidas energéticas y azucaradas en 
colegios e institutos 
https://www.rtve.es/noticias/20250303/consumo-prohibira-venta-bolleria-industrial-
bebidas-energeticas-azacuradas-colegios-institutos/16474699.shtml 
 
El contrato de arras se puede anular si el vendedor oculta información del inmueble al 
comprador 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13244970/02/25/el-contrato-de-arras-se-
puede-anular-si-el-vendedor-oculta-informacion-del-inmueble-al-comprador.html 
 
El detalle que debes saber para no caer en la nueva estafa de Gmail: si te dicen esto el fraude 
ya ha comenzado 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13247534/03/25/el-detalle-que-debes-
saber-para-no-caer-en-la-nueva-estafa-de-gmail-si-te-dicen-esto-el-fraude-ya-ha-
comenzado.html 
 
Primer caso de ecopostureo o Greenwashing en los tribunales españoles. Comentario de la 
Sentencia del Juzgado Mercantil n.o 2 de Santander, de 21 de febrero de 2025 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/03/03/primer-caso-de-ecopostureo-o-
greenwashing-en-los-tribunales-espanoles-comentario-de-la-sentencia-del-juzgado-
mercantil-no-2-de-santander-de-21-de-febrero-de-2025 
 
Los derechos de pasajeros aeréos en riesgo: según AirHelp, habrá más retrasos y menos 
indemnizaciones 
https://comunicae.es/en/press-release/los-derechos-de-pasajeros-aereos-en-riesgo 
 
El recibo de la luz se dispara un 63% en febrero y hace temblar el bolsillo de los pensionistas 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/recibo-luz-se-dispara-63-en-febrero-hace-
temblar-bolsillo-pensionistas_68408_102.html 
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Cae una banda que robaba joyas y dinero a mayores haciéndose pasar por revisores de la luz 
https://www.65ymas.com/sociedad/sucesos/cae-banda-robaba-joyas-dinero-mayores-
haciendose-pasar-por-revisores-luz_68476_102.html 
 
LaLiga se enfrenta a una multa millonaria de la AEPD por vulnerar la privacidad de sus 
aficionados 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13249515/03/25/laliga-en-fuera-de-
juego-la-aepd-propone-una-multa-millonaria-por-vulnerar-la-privacidad-de-los-
aficionados.html 
 
Cómo afecta a los clientes el ciberataque sufrido por El Corte Inglés: este es el comunicado de 
la empresa 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/05/como-afecta-a-los-clientes-el-ciberataque-
sufrido-por-el-corte-ingles-este-es-el-comunicado-de-la-empresa/ 
 
Con la comida no se juega: el consumidor confía en su 'instinto' para elegir los alimentos que 
consume 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consumidor-confia-instinto-
elegir-alimentos-consume-5687947/ 
 
Triodos Bank, condenado a restituir a un consumidor casi 250.000 euros de contratos de 
compra de CDAs 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/triodos-bank-
condenado-a-restituir-a-un-consumidor-casi-250-000-euros-de-contratos-de-compra-de-
cdas/ 
 
Desenchufar aparatos y cargadores que no se usen y atender al etiquetado energético, claves 
para un consumo sostenible 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/desenchufar-aparatos-cargadores-
atender-etiquetado-energetico-claves-consumo-sostenible 
 
Alerta alimentaria por la presencia de gluten en las chocolatinas 'Polvera Love', con la etiqueta 
sin gluten 
https://www.elindependiente.com/sociedad/consumo/2025/02/21/alerta-alimentaria-por-
la-presencia-de-gluten-en-las-chocolatinas-polvera-love-con-la-etiqueta-sin-gluten/ 
 
"Hoy es mi cumpleaños, pero no tengo pastel": cuidado con la nueva estafa con IA 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hoy-es-mi-cumpleanos-pero-no-tengo-pastel-
cuidado-con-nueva-estafa-con-ia_68452_102.html 
 
Le dice que no pueden entregar su paquete porque no entra en el buzón y le acaban estafando 
4.900 euros 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/04/le-dice-que-no-pueden-entregar-su-
paquete-porque-no-entra-en-el-buzon-y-le-acaban-estafando-4900-euros/ 
 
Aprobado el Proyecto de Ley de administradores y compradores de créditos 
https://elderecho.com/aprobado-el-proyecto-de-ley-de-administradores-y-compradores-de-
creditos 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE MARZO 
 
Alerta de la Guardia Civil: una estafa por SMS aprovecha los avisos por lluvia de la Aemet 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alerta-guardia-civil-estafa-por-sms-aprovecha-
avisos-por-lluvia-aemet_68548_102.html 
 
Utilidad de la STJUE C-450/22 para una protección más eficaz de los consumidores y usuarios 
frente prácticas desleales engañosas 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3657 
 
Pesadilla fiscal: le suplantan la identidad y Hacienda le reclama el dinero que han ganado los 
estafadores 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13252360/03/25/pesadilla-fiscal-le-
suplantan-la-identidad-y-hacienda-le-reclama-el-dinero-que-han-ganado-los-
estafadores.html 
 
Alerta: prohíben este complemento alimenticio por presencia de sibutramina no declarada 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/alerta-prohiben-complemento-
alimenticio-presencia-sibutramina-no-declarada_13922_102.html 
 
Ciberataque a El Corte Inglés: qué hacer si estás entre los afectados del robo de datos 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/ciberataque-corte-ingles-
como-saber-si-estas-entre-los-afectados-robo-datos-5687575/ 
 
Cuidado al utilizar estos cargadores para tu móvil: pueden aumentar tu factura de la luz 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cuidado-con-utilizar-estos-cargadores-tu-
movil-pueden-aumentar-tu-factura-luz_68503_102.html 
 
Se pasa varias horas tomando un café y cuando llega la cuenta se encuentra una sorpresa 
mayúscula 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/pasa-horas-tomando-cafe-llega-cuenta-
encuentra-sorpresa-mayuscula_13937_102.html 
 
Examinamos los hábitos de compra compulsiva en los supermercados 
https://www.retailactual.com/noticias/20250305/promociones-supermercados-compras-
compulsivas 
 
Devolver productos después de 30 días es posible: la clave legal que pocos utilizan 
https://okdiario.com/curiosidades/devolver-productos-despues-30-dias-posible-clave-legal-
que-pocos-utilizan-14334033 
 
Nueva estafa amenaza con difundir material íntimo para extorsionar a los usuarios 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/nueva-estafa-amenaza-con-difundir-material-
intimo-extorsionar-usuarios_68515_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 7 DE MARZO 
 
Así debes elegir tu contraseña para que sea un verdadero escudo contra las estafas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/contrasena-escudo-contra-
estafas_13956_102.html 
 
El precio de la luz para el viernes 7 de marzo: ¿cuáles son las horas más caras y cuáles las más 
baratas? 
https://www.cronista.com/espana/economia-finanzas/el-precio-de-la-luz-para-el-viernes-7-
de-marzo-cuales-son-las-horas-mas-caras-y-cuales-las-mas-baratas/ 
 
Cómo evitar estafas al pagar con el móvil o el reloj mediante 'contactless': los riesgos más 
comunes 
https://www.elplural.com/oxigena2/como-evitar-estafas-pagar-movil-reloj-mediante-
contactless-riesgos-comunes-v0_347773102 
 
El Juzgado de Primera Instancia nº 2 de Marín condena a Wizink a devolver casi 7.000 euros a 
un pontevedrés por una tarjeta revolving abusiva 
https://www.lawyerpress.com/2025/03/06/el-juzgado-de-primera-instancia-no-2-de-marin-
condena-a-wizink-a-devolver-casi-7-000-euros-a-un-pontevedres-por-una-tarjeta-revolving-
abusiva/ 
 
No caigas en la trampa de este falso correo de la Policía Nacional que intenta infectarte con 
malware 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/no-caigas-en-la-trampa-de-este-falso-correo-de-
la-policia-nacional-que-intenta 
 
La banca asume que tendrá que devolver más de 1.000 M a clientes por los gastos hipotecarios 
https://www.elconfidencial.com/empresas/2025-03-06/banca-gastos-hipotecarios-
provisiones-reclamaciones_4079423/ 
 
Comunicado urgente de los expertos en ciberseguridad: llega a España la 'estafa de la 
hamburguesa' 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13251258/03/25/comunicado-urgente-
de-los-expertos-en-ciberseguridad-llega-a-espana-la-estafa-de-la-hamburguesa.html 
 
La Justicia europea sentencia que la tarjeta de embarque es suficiente para reclamar por el 
retraso de un vuelo 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/justicia-europea-sentencia-que-tarjeta-
embarque-es-suficiente-para-reclamar-por-retraso-un-vuelo-5688491/ 
 
Seguro de viaje: cómo funciona, qué cubre y cuándo contratarlo 
https://www.consumer.es/viajes/seguro-viaje-como-funciona-que-cubre-cuando-contratar 
 
Más de la mitad de los consumidores españoles no devuelven los productos comprados 
https://www.distribucionactualidad.com/mas-mitad-consumidores-espanoles-no-
devuelven-productos-comprados/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE MARZO 
 
Consumo detecta 85.000 anuncios de pisos turísticos en Andalucía e insta a la Junta a perseguir 
la oferta ilegal 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-detecta-85000-
anuncios-pisos-turisticos-andalucia-e-insta-junta 
 
Enterprise exige 2.300€ a una clienta por un “fallo mecánico” del que le dijo que no era 
responsable 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/enterprise-exige-2300-clienta-fallo-
mecanico_13977_102.html 
 
El Banco de España aclara cómo se puede cancelar un préstamo ya concedido 
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banco-espana-aclara-como-se-
puede-cancelar-prestamo-ya-concedido_68480_102.html 
 
"La Guardia Civil no controla ningún tipo de transacción": así funciona la estafa de los ladrones 
que roban tu dinero en las plataformas de compraventa 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13255344/03/25/la-guardia-civil-no-
controla-ningun-tipo-de-transaccion-asi-funciona-la-estafa-de-los-ladrones-que-roban-tu-
dinero-en-las-plataformas-de-compraventa.html 
 
Se acaba el plazo: ¿quiénes tienen que cambiar el contador de agua? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/se-acaba-plazo-quienes-tienen-cambiar-
contador-agua_68575_102.html 
 
La Policía Nacional avisa de una nueva estafa: “Te citan para presentarse en un supuesto 
departamento central” 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/08/la-policia-nacional-avisa-de-una-nueva-
estafa-te-citan-para-presentarse-en-un-supuesto-departamento-central/ 
 
El Supremo reconoce la devolución de pagos indebidos en tarjetas ‘revolving’ 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/el-supremo-reconoce-la-devolucion-de-
pagos-indebidos-en-tarjetas-revolving/ 
 
Denuncian prácticas abusivas de los concesionarios en los contratos para comprar un coche 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/denuncian-practicas-abusivas-
concesionarios-en-contratos-comprar-coche_68359_102.html 
 
Entra en vigor una nueva norma para blindar a los consumidores ante el spam y las llamadas 
y mensajes fraudulentos 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/entra-vigor-nueva-norma-blindar-
consumidores-ante-spam-llamadas-mensajes-fraudulentos 
 
La factura de la luz es ya casi un 45% más cara que hace tan solo un año 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/factura-luz-es-ya-casi-un-45-mas-cara-
que-hace-tan-solo-un-ano-5689048/ 
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https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/factura-luz-es-ya-casi-un-45-mas-cara-que-hace-tan-solo-un-ano-5689048/


 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 11 DE MARZO 
 
Aviso de la Policía si recibes este correo: "Elimínalo inmediatamente" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/aviso-policia-si-recibes-este-correo-eliminalo-
inmediatamente_68686_102.html 
 
El TJUE se pronunciará el jueves sobre la prescripción para reclamar los gastos hipotecarios 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13256703/03/25/el-tjue-se-pronunciara-el-
jueves-sobre-la-prescripcion-para-reclamar-los-gastos-hipotecarios.html 
 
El calvario de un pasajero de easyJet: le facturan por error 48 maletas, paga 2.300 € y 11 meses 
después espera el reembolso 
https://www.infobae.com/espana/viajes/2025/03/10/el-calvario-de-un-pasajero-de-
easyjet-le-facturan-por-error-48-maletas-paga-2300-euros-y-11-meses-despues-todavia-
espera-el-reembolso/ 
 
Bustinduy reivindica la "importancia" de las organizaciones de consumidores para que "una 
democracia funcione" 
https://www.europapress.es/andalucia/noticia-bustinduy-reivindica-importancia-
organizaciones-consumidores-democracia-funcione-20250307141548.html 
 
El TS permite a los usuarios de tarjetas revolving reclamar la restitución del exceso pagado 
en los cinco años anteriores a la formulación de la reclamación extrajudicial o a la 
interposición de la demanda. 
https://www.iberley.es/noticias/el-tribunal-supremo-aclara-prescripcion-restitucion-
fondos-pagados-exceso-tarjetas-revolving-34525 
 
Asufin gana una de las primeras sentencias que aplica los fallos recientes del TS por falta de 
transparencia en las «revolving» 
https://confilegal.com/20250310-asufin-gana-una-de-las-primeras-sentencias-que-aplica-
los-fallos-recientes-del-ts-por-falta-de-transparencia-en-las-revolving/ 
 
David contra Goliat: un abogado almeriense vence al Santander en el Constitucional 
https://www.diariodealmeria.es/almeria/david-goliat-abogado-almeriense-
vence_0_2003493574.html 
 
Otro caso para el desastroso historial de MRW: “Seis intentos de entrega y no vinieron nunca” 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/otro-caso-desastroso-historial-mrw-seis-
intentos-entrega-no-vinieron-nunca_13772_102.html 
 
Entendiendo el impacto global de los videojuegos en las conductas del consumidor y la 
economía digital 
https://www.economistjurist.es/zreportaje/entendiendo-el-impacto-global-de-los-
videojuegos-en-las-conductas-del-consumidor-y-la-economia-digital/ 
 
Precio de la luz hoy, martes 11 de marzo: ¿cuál es la hora más barata para ahorrar en la 
factura? 
https://www.lavanguardia.com/economia/20250310/10442088/precio-luz-hoy-cual-hora-
mas-barata-dia-semana-11-marzo-ctx-pmv.html 
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https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13256703/03/25/el-tjue-se-pronunciara-el-jueves-sobre-la-prescripcion-para-reclamar-los-gastos-hipotecarios.html
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13256703/03/25/el-tjue-se-pronunciara-el-jueves-sobre-la-prescripcion-para-reclamar-los-gastos-hipotecarios.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 12 DE MARZO 
 
El Gobierno se compromete a velar por los derechos de las personas consumidoras en el 
entorno digital 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/gobierno-se-compromete-velar-
derechos-personas-consumidoras-entorno 
 
Protección de los consumidores de la UE: más de la mitad de los vendedores de segunda mano 
en línea no cumplen las leyes de consumo de la UE 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/03/12/proteccion-de-los-consumidores-de-la-ue-
mas-de-la-mitad-de-los-vendedores-de-segunda-mano-en-linea-no-cumplen-las-leyes-de-
consumo-de-la-ue 
 
El SEPE alerta sobre una estafa con llamadas desde números 800 y 807 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sepe-alerta-sobre-estafa-con-llamadas-numeros-
800-807_68734_102.html 
 
Antes de hablar con Alexa debes hacer esto, si no, pondrás en riesgo la privacidad del hogar 
https://www.infobae.com/tecno/2025/03/12/antes-de-hablar-con-alexa-debes-hacer-esto-
si-no-pondras-en-riesgo-la-privacidad-del-hogar/ 
 
Accidente en el dentista, ¿quién paga si se rompe el instrumento de extracción? 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/20044-accidente-en-el-dentista-
iquest;quien-paga-si-se-rompe-el-instrumento-de-extraccion/ 
 
Alerta por el 'typosquatting': la práctica fraudulenta que puede vaciar al instante tu cuenta 
corriente 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/alerta-por-typosquatting-practica-
fraudulenta-que-puede-vaciar-tu-cuenta-corrientes-5688960/ 
 
Esta es la regla de las 72 horas para evitar compras compulsivas: “El 90% de las veces perderás 
el interés” 
https://www.larazon.es/sociedad/esta-regla-72-horas-evitar-compras-compulsivas-90-
veces-perderas-interes-p7m_2025031167d031b639a0dc0001e89872.html 
 
Condena a prisión a un hombre por hackeo, estafa informática y falsedad documental en una 
web de coches 
https://www.iberley.es/noticias/condena-prision-un-hombre-hackeo-estafa-informatica-y-
falsedad-documental-una-web-coches-34532 
 
Llegan cambios en el precio y distribución de la bombona de butano: estas son las novedades 
https://www.xatakahome.com/iluminacion-y-energia/llegan-cambios-precio-distribucion-
bombona-butano-estas-novedades 
 
El cibercrimen cuenta con un ejército de esclavos sometidos a torturas 
https://www.barcelonadot.com/el-cibercrimen-cuentan-con-un-ejercito-de-esclavos-
sometidos-a-torturas/ 
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https://www.65ymas.com/ciberseguridad/sepe-alerta-sobre-estafa-con-llamadas-numeros-800-807_68734_102.html
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https://www.infobae.com/tecno/2025/03/12/antes-de-hablar-con-alexa-debes-hacer-esto-si-no-pondras-en-riesgo-la-privacidad-del-hogar/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/20044-accidente-en-el-dentista-iquest;quien-paga-si-se-rompe-el-instrumento-de-extraccion/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/20044-accidente-en-el-dentista-iquest;quien-paga-si-se-rompe-el-instrumento-de-extraccion/
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/alerta-por-typosquatting-practica-fraudulenta-que-puede-vaciar-tu-cuenta-corrientes-5688960/
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/alerta-por-typosquatting-practica-fraudulenta-que-puede-vaciar-tu-cuenta-corrientes-5688960/
https://www.larazon.es/sociedad/esta-regla-72-horas-evitar-compras-compulsivas-90-veces-perderas-interes-p7m_2025031167d031b639a0dc0001e89872.html
https://www.larazon.es/sociedad/esta-regla-72-horas-evitar-compras-compulsivas-90-veces-perderas-interes-p7m_2025031167d031b639a0dc0001e89872.html
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El pueblo de Jerte se vuelca con las Jornadas de 

Conmemoración del Día Mundial para la Defensa de los 

Derechos de las Personas Consumidoras que celebró el 

Consorcio Extremeño de Información al Consumidor 

  

La participación de los/las alumnos/as del C.E.I.P. Ramón Cepeda y los integrantes la 

Asociación Jerteña de la Tercera Edad, la Asociación de Madres y Padres “AMPA 

Ramón Cepeda” y la Asociación de Mujeres de Jerte “La Alborada” formaron el tándem 

perfecto de las actividades planteadas por el Consorcio Extremeño de Información al 

Consumidor para la realización de estas Jornadas. 

-------------------------------------------------------- 

El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor, órgano dependiente del 

Instituto de Consumo de Extremadura, ha conmemorado, mediante unas Jornadas el 

pasado 13 de marzo en la localidad de Jerte, el Día Mundial para la defensa de los 

derechos de las personas consumidoras. Estas jornadas contaron con actividades 

dirigidas tanto a escolares de educación infantil y primaria, como a la población adulta 

en general. 

Este año hemos contado con la colaboración del Excmo. Ayuntamiento de Jerte, la 

Mancomunidad de Valle del Jerte, el C.E.I.P. Ramón Cepeda, técnicos de Dinamización 

Deportiva, la Federación de Asociaciones de personas con Diabetes de Extremadura 

(FADEX), la Asociación Jerteña de la Tercera Edad, la Asociación de Madres y Padres 

“AMPA Ramón Cepeda”, la Asociación de Mujeres de Jerte “La Alborada” y los asistentes 

a las actividades pudieron disfrutar de un “desayuno saludable” por cortesía de la 

Hospedería Valle del Jerte. 

Las jornadas se desarrollaron en instalaciones y localizaciones municipales de Jerte, en 

horario de mañana con talleres lúdico-didácticos, así como charlas informativas de 

temas de actualidad en materia de consumo, desayuno saludable y actividades de ocio 

y dinamización, entre otras. 



 

 

 

A lo largo de esta jornada se llevaron a cabo actividades con distintas temáticas. Los 

trabajadores del Consorcio Extremeño de Información al Consumidor pusieron en 

marcha talleres de manualidades con material de desecho, ahorro de agua, etiquetado 

de alimentos y uso responsable del móvil y redes sociales, destinados al alumnado de 

educación infantil y primaria, así como charlas informativas sobre fraude online, 

seguridad de juguetes con la colaboración del Laboratorio de Control de Calidad del 

INCOEX y una charla sobre Diabetes, a cargo de FADEX, para los adultos.  

Además, y destinado a la población jerteña, se instaló un stand, en el interior del 

pabellón municipal, debido a la lluvia, con información en materia de consumo en 

general.  

Desde el Consorcio Extremeño de Información al Consumidor agradecemos, a las 

entidades colaboradoras, la disposición y facilidades que nos aportaron y al personal 

técnico, el esfuerzo y compromiso para que todo haya fluido de manera excepcional en 

la realización de esta jornada conmemorativa. 

 



 

 

 

A continuación, acompañamos esta nota con unas imágenes sobre las actividades 

realizadas. 

 

 

 

 

     

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

      

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

      

 



 

 

 

       

 

 

 

 

 



 

 

 

           

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

¡¡¡¡GRACIASSSS!!!! 

 



 

 

 

Las Jornadas en los medios de comunicación 

El INCOEX y el Consorcio de Información al Consumidor conmemoran en Jerte el Día 
Mundial para la defensa de los derechos de personas consumidoras 
https://www.juntaex.es/w/20250313-el-incoex-conmemoran-en-jerte-el-dia-mundial-
para-la-defensa-de-los-derechos-de-personas-consumidoras 
 
El INCOEX y el Consorcio de Información al Consumidor conmemoran en Jerte el Día 
Mundial para la defensa de los derechos de personas consumidoras 
https://www.extremadura.com/noticias/2025/03/13/el-incoex-y-el-consorcio-de-
informacion-al-consumidor-conmemoran-en-jerte-el-dia-mundial-para-la-defensa-de-
los-derechos-de-personas-consumidoras 
 
Día Mundial para la Defensa de los Derechos de las Personas Consumidoras 
https://www.jerte.es/noticias/-
/asset_publisher/2MWbDG3UADC8/content/id/24944831 
 
Día Mundial para la Defensa de los Derechos de las Personas Consumidoras 
https://www.mancomunidadvalledeljerte.es/es/noticias/-
/asset_publisher/uqTfNdDr07sb/content/id/6117037 
 
Se informa que se van a impartir unas jornadas de conmemoración por el Día Mundial 
para la Defensa de los Derechos de las Personas Consumidoras. 
https://www.bandomovil.com/jerte 
 
El INCOEX y el Consorcio de Información al Consumidor conmemoran en Jerte el Día 
Mundial para la defensa de los derechos de personas consumidoras 
https://www.instagram.com/salud_ext/p/DHJXglIi7-q/ 
 
Día Mundial de los Consumidores con talleres de sensibilización con escolares en Jerte 
https://www.regiondigital.com/noticias/juventud/408836-dia-mundial-de-los-
consumidores-con-talleres-de-sensibilizacion-con-escolares-en-jerte.html 
 
El INCOEX conmemoran en Jerte el Día Mundial para la defensa de los derechos de 
personas consumidoras 
https://www.ondacero.es/emisoras/extremadura/noticias/incoex-conmemoran-jerte-
dia-mundial-defensa-derechos-personas-
consumidoras_2025031467d39bc99d5e65000169ebf1.html 
 
El Consorcio Extremeño de Información al Consumidor celebra unas Jornadas de 
conmemoración del Día Mundial para la defensa de los derechos de las personas 
consumidoras 
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2025/03/11/el-consorcio-extremeno-de-
informacion-al-consumidor-celebra-unas-jornadas-de-conmemoracion-del-dia-
mundial-para-la-defensa-de-los-derechos-de-las-personas-consumidoras/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE MARZO 
 
ÚLTIMA HORA TJUE sobre gastos hipotecarios: “La sentencia de Europa no cambia nada, lo 
importante es que el plazo para recuperar los gastos hipotecarios empieza a computar desde 
que el consumidor tiene pleno conocimiento sobre la nulidad de sus cláusulas 
https://www.diariojuridico.com/ultima-hora-tjue-sobre-gastos-hipotecarios-la-sentencia-
de-europa-no-cambia-nada-lo-importante-es-que-el-plazo-para-recuperar-los-gastos-
hipotecarios-empieza-a-computar-desde-que-el-consumi/ 
 
El TS redefine el concepto de consumidor: prioridad de la actividad profesional 
https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-derecho-de-los-los-consumidores/el-
ts-redefine-el-concepto-de-consumidor-prioridad-de-la-actividad-profesional/ 
 
Cártel de coches: la Audiencia de Gipuzkoa dicta la primera sentencia favorable a los 
consumidores 
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/sociedad/2025/03/05/cartel-coches-audiencia-
gipuzkoa-dicta-9359067.html 
 
Asociación de Consumidores inicia acciones legales contra fraudes bancarios 
https://www.gndiario.com/fraudes-bancarios-reclamaciones-consumidores 
 
El Consejo de Consumidores alerta del retraso en normas que afectan a los ciudadanos 
https://www.infobae.com/espana/agencias/2025/03/13/el-consejo-de-consumidores-
alerta-del-retraso-en-normas-que-afectan-a-los-ciudadanos/ 
 
La Asociación Española de Consumidores lanza recomendaciones por el Día del Padre 
https://huelvared.com/2025/03/12/la-asociacion-espanola-de-consumidores-lanza-
recomendaciones-por-el-dia-del-padre/#google_vignette 
 
Ryanair en el punto de mira por sus recargos ilegales: las organizaciones de consumidores se 
enfrentan a la aerolínea 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/12/ryanair-en-el-punto-de-mira-por-sus-
recargos-ilegales-al-equipaje-de-mano-las-organizaciones-de-consumidores-se-enfrentan-a-
la-aerolinea/ 
 
La justicia europea limita a los consumidores el tiempo para reclamar los gastos hipotecarios 
declarados nulos 
https://elpais.com/economia/2025-03-13/la-justicia-europea-limita-a-los-consumidores-el-
tiempo-para-reclamar-los-gastos-hipotecarios-declarados-nulos.html 
 
La Asociación Española de Consumidores alerta de llamadas fraudulentas suplantando a DIGI 
https://www.diariodelaltoaragon.es/noticias/actualidad/2025/03/13/la-asociacion-
espanola-de-consumidores-alerta-de-llamadas-fraudulentas-suplantando-a-digi-1807028-
daa.html 
 
¿Te llaman desde uno de estos 10 números? Cuelga, es una estafa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/te-llaman-estos-10-numeros-cuelga-es-
estafa_68796_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE MARZO 
 
Consumo obligará a las empresas a explicar cómo usan los algoritmos para personalizar sus 
precios y la publicidad 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-obligara-empresas-
explicar-como-usan-algoritmos-personalizar-sus 
 
El nuevo paradigma de resolución de conflictos en consumo. Cómo la Ley Orgánica 1/2025 
impone la reclamación o negociación previa antes de demandar, consagra un régimen 
sancionador para empresarios incumplidores y redefine el acceso a la justicia en litig 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3658 
 
La mal llamada “jurisprudencia de la puerta”: a propósito de la nota informativa del Juzgado 
de Primera Instancia nº. 72 de Madrid sobre allanamiento en créditos revolving 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3659 
 
Todo lo que el consumidor debe saber sobre el KYC y la protección de los datos personales en 
el nuevo entorno digital 
https://portal-cec.consumo.gob.es/index.php/es/comunicacion/noticias/2025/todo-lo-que-
el-consumidor-debe-saber-sobre-el-kyc-y-la-proteccion-de-los 
 
La UE quiere suavizar las normas de indemnizaciones por vuelos cancelados o retrasados 
https://es.euronews.com/viajes/2025/03/15/vuelo-retrasado-pronto-podria-ser-mas-dificil-
reclamar-indemnizaciones-a-las-companias-aer 
 
Así funciona la estafa de la verificación de cuenta en Booking: esto es lo que dicen para 
engañarte 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13268411/03/25/asi-funciona-la-estafa-
de-la-verificacion-de-cuenta-en-booking-esto-es-lo-que-dicen-para-enganarte.html 
 
La DGT no prohíbe ni multa la circulación de coches con una sola persona a bordo, es falso 
https://www.rtve.es/noticias/20250313/falso-dgt-no-multa-circulacion-coches-una-
persona/16490071.shtml 
 
La Ley de Atención a la Clientela, el desarrollo de las Acciones Colectivas, la Ley de Autoridad 
de Defensa del Cliente Financiero y la protección en el entorno digital, pendientes, según el 
CCU 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/la-ley-de-atencion-a-la-clientela-el-
desarrollo-de-las-acciones-colectivas-la-ley-de-autoridad-de-defensa-del-cliente-financiero-
y-la-proteccion-en-el-entorno-digital-pendientes-segun-el-ccu/ 
 
"El entorno digital está promoviendo cada vez más la desinformación entre los consumidores" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/andres-barragan-entorno-digital-esta-
promoviendo-cada-vez-mas-desinformacion-los-consumidores-5690781/ 
 
¿Vende en plataformas de segunda mano? Así es como puede hacerlo de forma segura 
https://www.larazon.es/economia/vende-plataformas-segunda-mano-asi-como-puede-
hacerlo-forma-segura_2025031667d68515de9a6f0001ae2721.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 18 DE MARZO 
 
¿De qué se quejan los consumidores? 
https://www.ideal.es/almeria/almeria/quejan-consumidores-20250317235303-nt.html 
 
"Quisimos coger unos vuelos y, al día siguiente, había subido 200 euros": Así afectan los 
precios dinámicos de internet a los consumidores 
https://www.lasexta.com/noticias/sociedad/ministerio-consumo-buscara-transparencia-
algoritmos-que-inflan-precios-compras-online_2025031667d6fbf39d5e6500016df5f4.html 
 
¡Ojo si viajas en Lufthansa! La aerolínea alemana no te paga los gastos extras si pierde tu 
equipaje 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/viajas-lufthansa-aerolinea-no-
paga-gastos-extras-pierde-equipaje_13994_102.html 
 
Vuelve uno de los virus bancarios más peligrosos del mundo: te roban la cuenta en segundos 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13267369/03/25/alerta-por-la-vuelta-de-
uno-de-los-virus-bancarios-mas-peligrosos-del-mundo-te-roban-la-cuenta-en-segundos.html 
 
El repartidor que entrega tu paquete no puede tomar una foto de tu DNI: la irregularidad de 
CTT 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/repartidor-paquete-tomar-foto-dni-
ctt_14103_102.html 
 
Si te llega este mensaje de Shein estás en peligro: es una de las estafas mejor preparadas que 
jamás he visto 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13267689/03/25/si-te-llega-este-
mensaje-de-shein-estas-en-peligro-es-una-de-las-estafas-mejor-preparadas-que-jamas-he-
visto.html 
 
Sanidad ordena la retirada de varias sopas y caldos de Consum, Eroski y Coviran 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/sanidad-ordena-retirada-varias-sopas-
caldos-consum-eroski-coviran_14079_102.html 
 
Declarado abusivo un contrato de CaixaBank que imponía un seguro de vida de forma 
unilateral 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/declarado-abusivo-un-contrato-de-
caixabank-que-imponia-un-seguro-de-vida-de-forma-unilateral/ 
 
El precio de la bombona de butano vuelve a subir: ¿cuánto cuesta en marzo 2025? 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2025/03/18/el-precio-bombona-
butano-vuelve-subir-cuesta-marzo-2025-641193-3376.html 
 
Le roban 6.000 euros a un hombre con la estafa del falso empleado bancario 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/roban-6000-euros-hombre-con-estafa-falso-
empleado-bancario_68867_102.html 
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Esta popular aerolínea empieza a multar con 100 euros si no llegas al embarque 40 minutos 
antes 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/aerolinea-multar-100-euros-si-
no-llegas-embarque-40-minutos-antes_14111_102.html 
 
El QR podría imponerse en el súper al código de barras ya en 2027 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/qr-podria-imponerse-super-codigo-
barras-ya-2027-5692030/ 
 
La Asociación Española de Consumidores inicia una Campaña para fomentar las compras 
sostenibles 
https://www.lanzadigital.com/sociedad/la-asociacion-espanola-de-consumidores-inicia-
una-campana-para-fomentar-las-compras-sostenibles/ 
 
Alertan de una nueva estafa que afecta a miles de usuarios: el objetivo es suplantar la 
identidad en el banco 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/18/alertan-de-una-nueva-estafa-que-afecta-a-
miles-de-usuarios-el-objetivo-es-suplantar-la-identidad-en-el-banco/ 
 
¿Tus maletas llegan dañadas? La empleada de una aerolínea tira los equipajes por las escaleras 
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/maletas-llegan-danadas-
empleada-aerolinea-tira-equipajes-escaleras_14119_102.html 
 
Una estafa ‘cinco estrellas’: 200 turistas de EEUU pagan unas vacaciones en hoteles de lujo, 
pero los edificios no existen 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/17/una-estafa-cinco-estrellas-200-turistas-de-
eeuu-pagan-unas-vacaciones-en-hoteles-de-lujo-pero-los-edificios-no-existen/ 
 
Consumo obliga a las apps de movilidad como Uber a explicar cómo calculan sus precios 
dinámicos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/consumo-obliga-apps-movilidad-uber-
explicar-calculan-precios-dinamicos_14136_102.html 
 
Sentencias sobre tarjetas revolving: ¿El principio del fin para este modelo de crédito? 
https://www.expansion.com/juridico/opinion/2025/03/18/67d9849fe5fdea9d708b45ad.ht
ml 
 
¿Vendes en Wallapop o Vinted? Todo lo que debes saber para evitar la 'carta del miedo' de 
Hacienda 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/vendes-ropa-wallapop-vinted-todo-
que-debes-saber-para-evitar-carta-miedo-hacienda-5689819/ 
 
Un abogado explica cómo evitar caer en las estafas de suplantación de identidad 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/abogado-explica-como-evitar-caer-en-estafas-
suplantacion-identidad_68915_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE MARZO 
 
Bruselas planea aranceles contra Shein y Temu por su impacto en el consumo 
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/bruselas-planea-aranceles-contra-shein-
temu-por-su-impacto-en-consumo_14134_102.html 
 
Adiós a las subidas sorpresa: el gobierno propone blindar a los consumidores online frente a 
los precios dinámicos 
https://marketing4ecommerce.net/prohibicion-precios-dinamicos-online/ 
 
Regulación inmobiliaria: el TJUE permite limitar honorarios de agencias 
https://www.hosteltur.com/comunidad/005980_regulacion-inmobiliaria-el-tjue-permite-
limitar-honorarios-de-agencias.html 
 
Empresas de recobro: así funciona el recurso para saldar deudas de morosos popularizado por 
el Cobrador del Frac 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/empresas-recobro-asi-funciona-
recurso-para-saldar-deudas-morosos-popularizado-por-cobrador-frac-5691601/ 
 
Cuando el estafador lleva tu dinero en su móvil: el timo que cada vez preocupa más a los 
expertos 
https://www.genbeta.com/seguridad/cuando-estafador-lleva-tu-dinero-su-movil-timo-que-
cada-vez-preocupa-a-expertos 
 
Nulidad IRPH: Juzgados que Aplican la Sentencia Europea y la Incertidumbre ante el Supremo 
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/nulidad-irph-juzgados-que-aplican-la-
sentencia-europea-y-la-incertidumbre-ante-el-supremo-1.html#gsc.tab=0 
 
Sancionada una empresa de hospedaje por pedir una imagen del DNI a los huéspedes 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/sancionada-una-
empresa-de-hospedaje-por-pedir-una-imagen-del-dni-a-los-huespedes/ 
 
El Banco de España señala el error que todos cometemos al pagar con tarjeta y explica cómo 
solucionarlo 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13271446/03/25/el-banco-de-espana-
senala-el-error-que-todos-cometemos-al-pagar-con-tarjeta-y-explica-como-
solucionarlo.html 
 
Los peligros del 'buy now, pay later', el método de pago que arrasa en los comercios 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/peligros-buy-now-pay-later-metodo-pago-
arrasa-comercios_14145_102.html 
 
Iberdrola, condenada a pagar 3.000 euros a un cliente por meterle por error en la lista de 
morosos 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/iberdrola-condenada-pagar-3000-euros-
cliente_69001_102.html 
 

https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/bruselas-planea-aranceles-contra-shein-temu-por-su-impacto-en-consumo_14134_102.html
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/bruselas-planea-aranceles-contra-shein-temu-por-su-impacto-en-consumo_14134_102.html
https://marketing4ecommerce.net/prohibicion-precios-dinamicos-online/
https://www.hosteltur.com/comunidad/005980_regulacion-inmobiliaria-el-tjue-permite-limitar-honorarios-de-agencias.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/005980_regulacion-inmobiliaria-el-tjue-permite-limitar-honorarios-de-agencias.html
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/empresas-recobro-asi-funciona-recurso-para-saldar-deudas-morosos-popularizado-por-cobrador-frac-5691601/
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/empresas-recobro-asi-funciona-recurso-para-saldar-deudas-morosos-popularizado-por-cobrador-frac-5691601/
https://www.genbeta.com/seguridad/cuando-estafador-lleva-tu-dinero-su-movil-timo-que-cada-vez-preocupa-a-expertos
https://www.genbeta.com/seguridad/cuando-estafador-lleva-tu-dinero-su-movil-timo-que-cada-vez-preocupa-a-expertos
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/nulidad-irph-juzgados-que-aplican-la-sentencia-europea-y-la-incertidumbre-ante-el-supremo-1.html#gsc.tab=0
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/nulidad-irph-juzgados-que-aplican-la-sentencia-europea-y-la-incertidumbre-ante-el-supremo-1.html#gsc.tab=0
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/sancionada-una-empresa-de-hospedaje-por-pedir-una-imagen-del-dni-a-los-huespedes/
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/sancionada-una-empresa-de-hospedaje-por-pedir-una-imagen-del-dni-a-los-huespedes/
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13271446/03/25/el-banco-de-espana-senala-el-error-que-todos-cometemos-al-pagar-con-tarjeta-y-explica-como-solucionarlo.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13271446/03/25/el-banco-de-espana-senala-el-error-que-todos-cometemos-al-pagar-con-tarjeta-y-explica-como-solucionarlo.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13271446/03/25/el-banco-de-espana-senala-el-error-que-todos-cometemos-al-pagar-con-tarjeta-y-explica-como-solucionarlo.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/peligros-buy-now-pay-later-metodo-pago-arrasa-comercios_14145_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/peligros-buy-now-pay-later-metodo-pago-arrasa-comercios_14145_102.html
https://www.65ymas.com/economia/consumo/iberdrola-condenada-pagar-3000-euros-cliente_69001_102.html
https://www.65ymas.com/economia/consumo/iberdrola-condenada-pagar-3000-euros-cliente_69001_102.html


 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE MARZO 
 
Organizaciones de consumidores de 31 países europeos respaldan las sanciones del Gobierno 
de España a las aerolíneas low cost 
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/derechos-sociales-
consumo-agenda-2030/paginas/2025/200325-bustinduy-organizacion-europea-
consumidores.aspx 
 
Un juzgado de Pontevedra condena a UFD del Grupo Naturgy por refacturaciones sobre 
fraudes falsos 
https://www.lawyerpress.com/2025/03/20/un-juzgado-de-pontevedra-condena-a-ufd-del-
grupo-naturgy-por-refacturaciones-sobre-fraudes-falsos/ 
 
«Los consumidores, en general, no comprenden las etiquetas de los productos o no saben 
cómo interpretarlas» 
https://revistamercados.com/los-consumidores-en-general-no-comprenden-las-etiquetas-
de-los-productos-o-no-saben-como-interpretarlas/ 
 
Ciberdelincuentes están utilizado youtubers para distribuir enlaces maliciosos: cuidado en 
YouTube 
https://www.infobae.com/tecno/2025/03/19/ciberdelincuentes-estan-utilizado-youtubers-
para-distribuir-enlaces-maliciosos-cuidado-en-youtube/ 
 
Los mediadores de seguros denuncian malas prácticas de Abanca 
https://www.65ymas.com/economia/banca/mediadores-seguros-denuncian-malas-
practicas-abanca_69025_102.html 
 
CECU denuncia a Idealista, Fotocasa y Alquiler Seguro por irregularidades con la etiqueta 
energética 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cecu-denuncia-idealista-fotocasa-alquiler-
seguro-etiqueta-energetica_69012_102.html 
 
Un Juzgado de Cambados condena a los dueños de dos bares por piratear partidos de LaLiga 
https://confilegal.com/20250320-un-juzgado-de-cambados-condena-a-los-duenos-de-dos-
bares-por-piratear-partidos-de-laliga/ 
 
AllZone, acusada de fraude masivo, podría retener dinero de clientes para mantenerse a flote 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/allzone-acusada-fraude-masivo-retener-
dinero-clientes-mantenerse-flote_14171_102.html 
 
La Audiencia de Gipuzkoa dicta su primera sentencia contra Triodos y le condena a abonar 
27.849 euros a un cliente 
https://www.noticiasdegipuzkoa.eus/sociedad/2025/03/21/audiencia-gipuzkoa-dicta-
primera-sentencia-9424266.html 
 
Siguen las condenas judiciales por prácticas abusivas de la banca española con los seguros 
https://www.lavanguardia.com/seguros/20250321/10502546/siguen-condenas-judiciales-
practicas-abusivas-banca-espanola-seguros-caixabank.html 
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Estafados casi 3.000 euros a una familia por un falso arrendador vacacional en Milanuncios 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/estafados-casi-3-000-euros-
a-una-familia-por-un-falso-arrendador-vacacional-en-milanuncios/ 
 
En defensa de los consumidores 
https://elpais.com/opinion/2025-03-21/en-defensa-de-los-consumidores.html 
 
Los consumidores rechazan la implantación del euro digital 
https://digitaldeleon.com/curiosidades/rechazo-euro-digital-asescon/ 
 
Aprobada la Ley de Desperdicio Alimentario: envases para las sobras y productos "feos" en el 
súper 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/aprobada-ley-desperdicio-alimentario-
envases-sobras-productos-feos-en-super_69084_102.html 
 
Precio de la luz: ¿bajaría en caso de lograr un acuerdo de paz en Ucrania? 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/precio-luz-bajaria-en-caso-lograr-acuerdo-
paz-en-ucrania_69035_102.html 
 
Desmantelan un nuevo 'timo del amor': una falsa sargento estafa 300.000 euros a una persona 
mayor 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/desmantelan-nuevo-timo-amor-estafa-persona-
mayor-con-300000-euros_69079_102.html 
 
Esta es la forma de evitar caer en fraudes relacionados con la Seguridad Social 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/esta-es-forma-evitar-caer-en-fraudes-
relacionados-con-seguridad-social_68947_102.html 
 
¿Se puede cancelar un Bizum? Esto es lo que debes hacer si te equivocas al hacer uno 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13277235/03/25/se-puede-cancelar-un-
bizum-esto-es-lo-que-debes-hacer-si-te-equivocas-al-hacer-uno.html 
 
¿Cubre el seguro de mi coche los daños causados por tormentas e inundaciones? 
https://www.eleconomista.es/motor/noticias/13279092/03/25/cubre-el-seguro-de-mi-
coche-los-danos-causados-por-tormentas-e-inundaciones.html 
 
La justicia marca precedente y te podría afectar si eres cliente de Caixabank 
https://xcatalunya.cat/es/sociedad/justicia-marca-precedente-podria-afectar-cliente-
caixabank 
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Consumo identifica más de 15.200 pisos turísticos ilegales en Madrid y pide al ayuntamiento 
eliminar sus anuncios 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-identifica-mas-15200-
pisos-turisticos-ilegales-madrid-pide-al 
 
Comienza de nuevo la tramitación parlamentaria del Proyecto de Ley de acciones colectivas 
https://www.cuatrecasas.com/es/spain/litigacion/art/acciones-colectivas-nueva-
tramitacion-parlamentaria 
 
Vuelve la declaración de la renta y con ella las estafas suplantando a la Agencia Tributaria 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/vuelve-declaracion-renta-estafas-suplantando-
agencia-tributaria_69085_102.html 
 
Así te puede hundir una suplantación de identidad: “Con una copia de tu DNI pueden hacer de 
todo" 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/suplantacion-identidad-copia-dni-
justicia_14215_102.html 
 
Actúa con precaución ante una supuesta notificación de la Agencia Tributaria, se trata de una 
campaña de phishing y smishing 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/actua-con-precaucion-ante-una-supuesta-
notificacion-de-la-agencia-tributaria-se 
 
Las cinco búsquedas que nunca deberías hacer en Google, según una experta en 
ciberseguridad 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13283732/03/25/las-cinco-busquedas-
que-nunca-deberias-hacer-en-google-segun-una-experta-en-ciberseguridad.html 
 
La Unión Europea dice basta y castigará a los videojuegos que no muestren los precios reales 
de sus compras online 
https://www.vidaextra.com/industria/union-europea-dice-basta-castigara-a-videojuegos-
que-no-muestren-precios-reales-sus-compras-online 
 
Consumo incide en las precauciones con el ‘roaming’ del móvil al viajar para evitar sorpresas 
en la factura 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-incide-precauciones-
roaming-movil-viajes-para-evitar-sorpresas-factura 
 
Entrevista en TVE - Bustinduy: "La seguridad de Europa no equivale a una carrera 
armamentística desaforada" 
https://www.rtve.es/noticias/20250320/directo-pablo-bustinduy-noche-24-
horas/16500528.shtml 
 
Comprar electrodomésticos en Electrocosto: ¿es seguro? 
https://www.consumoteca.com/electrodomesticoss/comprar-electrodomesticos-en-
electrocosto-es-seguro/ 
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Así funciona la nueva suscripción prime de Ryanair: todos los detalles 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/funciona-nueva-suscripcion-prime-ryanair-
todos-detalles_14218_102.html 
 
Una popular empresa de pruebas de ADN se declara en quiebra por este motivo: estas son las 
consecuencias para los clientes 
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/13284456/03/25/una-popular-empresa-
de-pruebas-de-adn-se-declara-en-quiebra-por-este-motivo-estas-son-las-consecuencias-
para-los-clientes.html 
 
Llega a España la 'estafa de la hamburguesa': afecta a todo el mundo pero el primer caso se 
ha registrado en nuestro país 
https://www.elperiodicomediterraneo.com/sociedad/2025/03/25/llega-espana-estafa-
hamburguesa-afecta-sms-dv-115562696.html 
 
Te ofrecen productos de marca a 5 euros y nunca llegan: la estafa en la que no para de caer 
gente 
https://www.portaldecadiz.com/otras-noticias/126179-te-ofrecen-productos-de-marca-a-5-
euros-y-nunca-llegan-la-estafa-en-la-que-no-para-de-caer-gente 
 
General Óptica, acusada de abusar de un anciano de 93 años al que vendió unas gafas 
carísimas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/general-optica-acusada-abusar-anciano-93-
anos-vendio-gafas-carisimas_14193_102.html 
 
Naturgy lleva a todos los clientes a su nueva comercializadora 
https://www.elplural.com/economia/empresas/naturgy-todos-clientes-nueva-
comercializadora_348946102 
 
La policía alerta de la última estafa: jamás dejes abiertas muchas ventanas en tu navegador 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/policia-alerta-estafa-jamas-dejes-abiertas-
ventanas-navegador_14234_102.html 
 
La Comisión Europea y las autoridades nacionales actúan para proteger a los niños de las 
prácticas abusivas de los videojuegos 
https://portal-cec.consumo.gob.es/es/comunicacion/noticias/2025/la-comision-europea-y-
las-autoridades-nacionales-actuan-para-proteger 
 
La CNMC investiga a las aseguradoras Sanitas y Generali por posibles prácticas 
anticompetitivas 
https://www.cnmc.es/prensa/investigaci%C3%B3n-sanitas-generali-anticompetitivas-
20250325 
 
Así funciona la estafa de la factura de Movistar: si te llega este mensaje estás en peligro 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13285258/03/25/asi-funciona-la-estafa-
de-la-factura-de-movistar-si-te-llega-este-mensaje-estas-en-peligro.html 
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La Fiscalía se persona contra las 'low cost' por cobrar la maleta 
https://www.diariodeleon.es/economia/250326/1936083/fiscalia-persona-low-cost-cobrar-
maleta.html 
 
Notificación urgente de la Guardia Civil: 800 euros de multa por comprar esto en Aliexpress 
https://www.elcorreogallego.es/sociedad/2025/03/25/notificacion-urgente-guardia-civil-
800-dv-111590641.html 
 
Sevilla denuncia a Yelmo Cines por no permitir entrar con comida ni bebida del exterior: 
tendrá que pagar 12.000 euros 
https://www.infobae.com/espana/2025/03/25/sevilla-denuncia-a-yelmo-cines-por-no-
permitir-entrar-con-comida-ni-bebida-del-exterior-tendra-que-pagar-12000-euros/ 
 
La Aesan alerta de la presencia de salmonela en varias marcas de torreznos 
https://www.rtve.es/noticias/20250325/aesan-amplia-alerta-presencia-salmonela-marcas-
torreznos/16507220.shtml 
 
Iberia Cards, sancionada con 20.000 euros por tratar de manera ilícita los datos de un antiguo 
cliente 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/iberia-cards-sancionada-
con-20-000-euros-por-tratar-de-manera-ilicita-los-datos-de-un-antiguo-cliente/ 
 
Amazon se incautó de más de 15 millones de productos falsificados en 2024 
https://www.europapress.es/economia/noticia-amazon-incauto-mas-15-millones-
productos-falsificados-2024-20250326080057.html 
 
El gran engaño de Ticketmaster hacia los fans de Oasis 
https://www.larazon.es/cultura/musica/gran-engano-ticketmaster-fans-
oasis/20250326/1169677.html 
 
Cada vez más influenciados: El Poder de las Redes Sociales en la forma en que los 
consumidores se mantienen informados 
https://www.puromarketing.com/18/215322/cada-influenciados-poder-redes-sociales-
forma-consumidores-mantienen-informados 
 
Subidas de prima de hasta el 40%: consumidores denuncian abusos en seguros de salud, hogar 
y coche 
https://www.65ymas.com/economia/subidas-prima-hasta-40-consumidores-denuncian-
abusos-en-seguros-salud-hogar-coche_69247_102.html 
 
Documentos TV' estrena 'El negocio del ADN', sobre los peligros de los test genéticos 
domésticos 
https://www.rtve.es/rtve/20250326/documentos-tv-estrena-negocio-adn-sobre-peligros-
test-geneticos-domesticos/16508063.shtml 
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