NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE ABRIL

Economia/Apagoén.- Consumidores aconsejan guardar facturas para reclamar, pero si es
causa mayor no habra indemnizacién
https://www.bolsamania.com/noticias/economia/economiaapagon--consumidores-
aconsejan-guardar-facturas-para-reclamar-pero-si-es-causa-mayor-no-habra-indemnizacion-
-19489388.html

El aluvion de reclamaciones que se avecina por el apagon buscara acreditar una posible
responsabilidad patrimonial del Estado
https://www.economistjurist.es/znoticia-portadal/el-aluvion-de-reclamaciones-que-se-
avecina-por-el-apagon-buscara-acreditar-una-posible-responsabilidad-patrimonial-del-

estado/

Salud recomienda verificar el estado de los alimentos antes de su consumo tras el apagén
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/salud-recomienda-verificar-estado-
alimentos-antes-consumo-tras-apagon

La Unidn de Consumidores aconseja consultar pdlizas ante posibles dafios por el apagén
https://valenciaplaza.com/valenciaplaza/comunitat-valencianal/la-union-de-consumidores-
aconseja-consultar-polizas-ante-posibles-danos-por-el-apagon

Oficial: asi funciona la estafa del sobre naranja que puede vaciar tu cuenta bancaria
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/oficial-funciona-estafa-sobre-naranja-
puede-vaciar-tu-cuenta-bancaria 14674 102.html

Estafas en billetes de avidn: lo que dice la OCU antes de que reserves tus vacaciones
https://www.deia.eus/economia-domestica/2025/04/29/estafas-billetes-avion-ocu-
reserves-vacaciones-9574564.html

Confirmado por Renfe: cdmo pedir el reembolso o cambio de billete tras el apagén que
paralizé los trenes en Espaiia
https://www.elespanol.com/sociedad/20250429/confirmado-renfe-reclamar-billete-
apagon-masivo-paralizo-trenes-toda-espana/1003743734514 0.amp.html

Confirmado: las mejores recomendaciones a seguir para la semana del puente y apagén
https://www.consumidorglobal.com/hogar/confirmado-mejores-recomendaciones-seguir-
semana-puente-apagon_14694 102.html

Bluesnarfing, la estafa de la que avisa la OCU: pueden robarte datos de tu mévil
https://www.infobae.com/espana/2025/04/29/bluesnarfing-la-estafa-de-la-que-avisa-la-
ocu-pueden-robarte-datos-de-tu-movil/

Las tres claves para detectar estafas al instante, segiin una experta en ciberseguridad
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13334407/04/25/las-tres-claves-para-
detectar-estafas-al-instante-segun-una-experta-en-ciberseguridad.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE ABRIL

La Asociacion Espaiiola de Consumidores pide “extremar precauciones” para evitar “fraudes”
al alquilar apartamentos turisticos
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20250331/10534965/asociacion-espanola-
consumidores-pide-extremar-precauciones-evitar-fraudes-alquilar-apartamentos-turisticos-
agenciaslv20250331.html

Ryanair Espaiia: «Proteger al consumidor no es poner una multa que al final le repercutira»
https://theobjective.com/economia/2025-03-31/entrevista-ryanair-espana-consumidor/

Ley de Eficiencia Judicial | “Es una reforma que tiene claros y muchos oscuros, en detrimento
de los consumidores”
https://www.noticiasdenavarra.com/sociedad/2025/03/29/reforma-claros-oscuros-
detrimento-consumidores-ley-eficiencia-9456667.html

AXA, obligada a anular la subida de prima en un seguro del hogar por incumplir la normativa
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/axa-obligada-anular-subida-prima-
en-seguro-hogar-por-incumplir-normativa 69350 102.html

Una sentencia confirma que el Gobierno de Cantabria puede sancionar las cldusulas abusivas
sin accion judicial previa
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/cantabria/sentencia-confirma-que-gobierno-
cantabria-puede-sancionar-clausulas-abusivas-accion-judicial-
previa/20250330194931173598.html

éRecibiran menos compensaciones en el futuro los pasajeros aéreos europeos?
https://es.euronews.com/my-europe/2025/03/31/recibiran-menos-compensaciones-en-el-
futuro-los-pasajeros-aereos-europeos

El Consejo de Ministros aprueba hoy la expedicion del nuevo DNI digital impulsado por el
Ministerio del Interior
https://www.pressdigital.es/articulo/politica/2025-04-01/5238387-consejo-ministros-
aprueba-hoy-expedicion-nuevo-dni-digital-impulsado-ministerio-interior

La Guardia Civil alerta de una estafa a través de plataformas de compraventa: consejos para
evitarla

https://www.65ymas.com/ciberseguridad/guardia-civil-alerta-estafa-plataformas-
compraventa-consejos_69359_102.html

La tarifa del gas regulado individual cae un 19,7% a partir de abril y la vecinal entre un 24,8%
y un 33,6%
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-tarifa-gas-regulado-
individual-cae-197-partir-abril-vecinal-248-336-20250331102021.html|

El precio de la luz sigue al alza este martes: toma nota de las horas mas baratas
https://www.consumidorglobal.com/hogar/precio-luz-continuara-subiendo-martes-toma-
nota-horas-mas-baratas 14310 102.html
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE ABRIL

Un juzgado de Donostia anula totalmente, por primera vez, una hipoteca sujeta a IRPH
https://www.20minutos.es/noticia/5696633/0/un-juzgado-donostia-anula-totalmente-por-
primera-vez-una-hipoteca-sujeta-irph/

Directrices de la Unidn Europea sobre practicas prohibidas de Inteligencia Artificial
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3678

Unidn de Uniones pide que se "midan" las decisiones politicas para que los aranceles no
afecten al mercado
https://www.europapress.es/economia/noticia-union-uniones-pide-midan-decisiones-
politicas-aranceles-no-afecten-mercado-20250401135642.html

Confirmado: La app de este reconocido banco presenta un fallo masivo y bloquea los
intentos de pago
https://www.consumidorglobal.com/noticias/confirmado-app-este-reconocido-banco-
presenta-fallo-masivo-bloquea-intentos-pago 14324 102.html

éCuales son mis derechos si me cancelan un vuelo? Los expertos hablan
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/cuales-son-mis-derechos-si-me-
cancelan-vuelo-expertos-hablan 14326 102.html

No es una llamada: la estafa silenciosa que usa a tus contactos de Whatsapp para dejarte sin
dinero
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/no-es-llamada-estafa-silenciosa-usa-tus-
contactos-whatsapp-dejarte-sin-dinero_14308 102.html

El Banco de Espafia vigilara en 2025 el crédito al consumo y la venta cruzada de productos
https://capital.es/economia/el-banco-de-espana-vigilara-en-2025-el-credito-al-consumo-y-
la-venta-cruzada-de-productos/118415/

Un juez de Zaragoza condena a Lufthansa a abonar a un pasajero 440 euros por perderle el
equipaje y le reprime al considerar que un consumidor tiene una posicién mds débil que una
aerolinea
https://www.lawandtrends.com/noticias/civil/un-juez-de-zaragoza-condena-a-lufthansa-a-
abonar-a-un-pasajero-440-euros-por-perderle-el-equipaje-y-le-reprime-al-1.html#gsc.tab=0

Claves para detectar un fraude relacionado con la Seguridad Social
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/claves-detectar-fraude-relacionado-con-
seguridad-social 69432 102.html

Consulta publica sobre el volumen de los anuncios en los servicios audiovisuales
https://www.cnmc.es/prensa/cp-volumen-anuncios-20250328
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE ABRIL

Carrefour, condenado por vulnerar el honor de una clienta al incluirla indebidamente en un
registro de morosos
https://www.diariojuridico.com/carrefour-condenado-por-vulnerar-el-honor-de-una-
clienta-al-incluirla-indebidamente-en-un-registro-de-morosos/

Insélita Sentencia del Tribunal Supremo de 5 de marzo de 2025 resolviendo la prescripcién
de la accidn restitutoria por aplicacion de interés usurario a través de las denominadas
tarjetas revolving
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/04/03/insolita-sentencia-del-tribunal-supremo-de-
5-de-marzo-de-2025-resolviendo-la-prescripcion-de-la-accion-restitutoria-por-aplicacion-de-
interes-usurario-a-traves-de-las-denominadas-tarjetas-revolving

Banca, transportes y seguros, los sectores mas denunciados por los consumidores en 2024
https://www.65ymas.com/economia/consumo/banca-transportes-seguros-sectores-
denunciados-por-consumidores-facua-2024 69477 102.html

Europa reclama endurecer las normas de etiquetado de productos con sustancias quimicas
https://www.65ymas.com/economia/consumo/europa-reclama-endurecer-normas-
etiquetado-productos-sustancias-quimicas 69479 102.html

DNI digital: ya se puede descargar la app oficial MiDNI para verificar la identidad
https://www.65ymas.com/actualidad/dni-digital-ya-se-puede-descargar-app-oficial-midni-
verificar-identidad 69464 102.html

La OCU alerta sobre el aumento de las estafas por phishing y explica como reclamar
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/ocu-alerta-sobre-aumento-estafas-por-phishing-
explica-como-reclamar 69482 102.html

No lo sabias: estos son los coches mas robados en Espaia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/no-sabias-estos-son-coches-mas-robados-
espana_14349 102.html

¢Qué hacer cuando tu maleta lleva un mes retenida por la aerolinea?
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/que-hacer-cuando-tu-maleta-
lleva-mes-retenida-por-aerolinea 14337 102.html

Lufthansa, condenada a pagar 440 euros a un pasajero por perderle el equipaje 11 dias
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/lufthansa-condenada-a-
pagar-440-euros-a-un-pasajero-por-perderle-el-equipaje-11-dias/

Entendiendo el impacto global de los videojuegos en las conductas del consumidor y la
economia digital
https://www.economistjurist.es/zreportaje/entendiendo-el-impacto-global-de-los-
videojuegos-en-las-conductas-del-consumidor-y-la-economia-digital /
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Consumo abre expediente sancionador a Alquiler Seguro por supuestas practicas abusivas en
la gestion de alquileres
https://elpais.com/economia/2025-03-27/consumo-abre-expediente-sancionador-a-
alquiler-seguro-por-supuestas-practicas-abusivas-en-la-gestion-de-alquileres.html

La AESAN amplia la alerta por la presencia de 'Salmonella' a seis marcas de torreznos
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20250328/aesan-amplia-alerta-presencia-
salmonella-seis-marcas-torreznos-115684728

La tarifa regulada ofrece pagar el gas a casi la mitad de precio que las ofertas del mercado
libre
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/13298004/04/25/la-tarifa-regulada-ofrece-
pagar-el-gas-a-casi-la-mitad-de-precio-que-las-ofertas-del-mercado-libre.html

Asi van a afectar los nuevos aranceles de Trump a todos los consumidores
https://salamancartvaldia.es/noticia/2025-04-03-asi-van-a-afectar-los-nuevos-aranceles-de-
trump-a-todos-los-consumidores-366441

La tasa de ahorro de los hogares ascendio el afio pasado al 13,6%, récord desde 2021
https://elpais.com/economia/2025-04-02/la-tasa-de-ahorro-de-los-hogares-ascendio-el-
ano-pasado-al-136-record-desde-2021.html

La nueva ley contra el desperdicio alimentario: éuna oportunidad desperdiciada?
https://elpais.com/gastronomia/2025-03-28/la-nueva-ley-contra-el-desperdicio-
alimentario-una-oportunidad-desperdiciada.html

Ficheros de morosidad: sistema al que recurren cada vez mas las empresas abusivas
https://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/ficheros-de-morosidad-con-cada-vez-
mas-empresas-abusivas/

El desmesurado consumo de agua de los espaiioles, al descubierto
https://www.elperiodicoextremadura.com/medio-ambiente/2025/03/28/desmesurado-
consumo-agua-espanoles-descubierto-115778415.html
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La estafa de la reserva cancelada de Booking: cdmo funciona y cdmo evitarla
https://www.consumidorglobal.com/ocio-entretenimiento/estafa-reserva-cancelada-
booking-funciona-como-evitarla 14320 102.html

éTienes un billete de 50 euros? Asi puedes perderlo y el Banco de Espaifa no hace nada
https://www.eldiarioalerta.com/articulo/sociedad-espana/tienes-billete-50-euros-asi-
puedes-perderlo-darte-cuenta/20250406121812557050.html

¢Permitird la normativa europea demandar a las redes sociales por generar adiccion?
https://blogs.elconfidencial.com/juridico/tribuna/2025-04-07/permitira-la-normativa-
europea-demandar-a-las-redes-sociales-por-generar-adiccion 4098883/

Las consultas y reclamaciones por suplantacién de identidad tramitadas por OCU repuntaron
un 166% en 2024
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20250406/10558087/consultas-reclamaciones-
suplantacion-identidad-tramitadas-ocu-repuntaron-166-2024-agenciaslv20250406.html

El Supremo tumba las expectativas de la banca de no devolver los gastos hipotecarios por la
prescripcidn de las reclamaciones
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-07/el-supremo-tumba-las-expectativas-
de-la-banca-de-no-devolver-los-gastos-hipotecarios-por-la-prescripcion-de-las-
reclamaciones.html

La Asociacion Espaiiola de Consumidores alerta de nuevos fraudes relacionados con la
campana de renta
https://www.utreradigital.com/web/la-asociacion-espanola-de-consumidores-alerta-de-
nuevos-fraudes-relacionados-con-la-campana-de-renta/

Eliminacion de tarifas reguladas y digitalizacion: las claves para modernizar el mercado
energético espaiol
https://elperiodicodelaenergia.com/eliminacion-de-tarifas-reguladas-y-digitalizacion-las-
claves-para-modernizar-el-mercado-energetico-espanol/

Las restricciones técnicas, el "nuevo" concepto que encarece la factura de la luz
https://elperiodicodelaenergia.com/las-restricciones-tecnicas-el-nuevo-concepto-que-
encarece-la-factura-de-la-luz/

El Supremo confirma la condena por humillar en redes a un menor enfermo de cancer
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/el-supremo-confirma-la-condena-por-
humillar-en-redes-a-un-menor-enfermo-de-cancer/

Las historias detras de los 1.197 afectados por AllZone: “He perdido todo mi sueldo del mes”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/historias-detras-1197-afectados-por-allzone-
he-perdido-todo-mi-sueldo-mes 14395 102.html

Bustinduy se retine con las asociaciones vecinales e insta al alcalde de Madrid a “actuar ya”
contra los pisos turisticos ilegales
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/bustinduy-se-reune-asociaciones-
vecinales-e-insta-al-alcalde-madrid
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Tres de cada cuatro consumidores no completan las compras online
https://www.muypymes.com/2025/04/07/consumidores-completan-compras-online

Compra responsable en tiempos de aranceles
https://www.elplural.com/opinion/compra-responsable-tiempos-aranceles 349847102

Este es el mejor consejo para hacer tu declaracion de la renta para bien o para mal
https://www.consumidorglobal.com/noticias/confirmado-este-es-mejor-consejo-hacer-tu-
declaracion-renta-bien-mal 14427 102.html

Precio de la luz hoy, 8 de abril de 2025
https://www.elindependiente.com/economia/2025/04/08/precio-luz-hoy-8-abril-2025-
horas-baratas-caras/#google vignette

Consumo lanza una alerta por la presencia de fragmentos de piedras en algunos lotes de un
chocolate belga
https://www.rtve.es/noticias/20250405/consumo-lanza-alerta-por-presencia-fragmentos-
piedras-algunos-lotes-chocolate-belga/16522442.shtml

Seguro de viaje: como funciona, qué cubre y cuando contratarlo
https://www.consumer.es/viajes/seguro-viaje-como-funciona-que-cubre-cuando-contratar

El coste de ser celiaco en Espafia: un gasto extra de 750 euros anuales en la cesta de la
compra
https://www.65ymas.com/economia/consumo/coste-ser-celiaco-en-espana-gasto-extra-
750-euros-anuales-en-cesta-compra_69564 102.html

Informe Anual del Defensor del Pueblo
https://www.consumoteca.com/servicios-publicos/informe-anual-defensor-del-pueblo/
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Hoy entran en vigor los aranceles de Trump, ¢ qué significa y cdmo afectan al consumidor?
https://www.20minutos.es/internacional/los-aranceles-especificos-entran-vigor-con-
mirada-puesta-20-que-afectara-union-europea-5699052/

Roboevaluacién crediticia. Proteccion de Datos e Inteligencia Artificial
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/04/09/roboevaluacion-crediticia-proteccion-de-
datos-e-inteligencia-artificial

Conoce la nueva modalidad de estafa que aprovecha las ventanas que tienes abiertas en el
ordenador
https://cadenaser.com/cmadrid/2025/04/08/la-nueva-modalidad-de-estafa-que-aprovecha-
las-ventanas-que-tienes-abiertas-en-el-ordenador-ser-madrid-sur/

Esta es la palabra que todos deben conocer para proteger los datos de cualquier empresa:
averigualo
https://www.infobae.com/tecno/2025/04/08/esta-es-la-palabra-que-todos-deben-conocer-
para-proteger-los-datos-de-cualquier-empresa-averigualo/

El viaje a Roma de una pareja acaba con la agencia expedientada: les cambiaron sin aviso un
hotel en el centro por otro a 15 kilémetros
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/asturias/2025/04/08/viaje-roma-pareja-acaba-
agencia-expedientada-cambiaron-aviso-hotel-centro-15-
kilometros/00031744109166987135608.htm

Tres de cada cuatro consumidores no completan las compras online
https://www.muypymes.com/2025/04/07/consumidores-completan-compras-online

La banca espera un aluvidn de reclamaciones en los juzgados contra las clausulas IRPH este
trimestre
https://okdiario.com/economia/banca-espera-aluvion-reclamaciones-juzgados-contra-
clausulas-irph-este-trimestre-14568597

El Banco de Espafia desmiente el bulo de la retirada de billetes
https://www.65ymas.com/economia/banca/banco-espana-desmiente-bulo-retirada-
billetes 69697 102.html

Cuidado: evita fraudes en la declaracion de la renta
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-evita-fraudes-en-declaracion-
renta 69396 102.html

El precio de la luz desciende este miércoles con cinco horas gratis o en negativo
https://www.consumidorglobal.com/hogar/precio-luz-desciende-este-miercoles-con-cinco-
horas-gratis-en-negativo 14441 102.html
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Alerta por filtracién masiva de la Lista Robinson: 600.000 espaiioles afectados
https://www.infobae.com/espana/2025/04/09/alerta-por-filtracion-masiva-de-la-lista-
robinson-600000-espanoles-afectados/

Asi funciona la estafa de la multa por velocidad de la DGT: esto es lo que dice el mensaje que
inicia el fraude
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13310138/04/25/asi-funciona-la-estafa-
de-la-multa-por-velocidad-de-la-dgt-esto-es-lo-que-dice-el-mensaje-que-inicia-el-
fraude.html

Golpe de la justicia a Ryanair: condenada a devolver el recargo del equipaje de mano
https://www.consumidorglobal.com/noticias/golpe-justicia-ryanair-devolver-equipaje-
mano 14456 102.html

Consumo lanza una alerta por la presencia de fragmentos de piedras en algunos lotes de un
chocolate belga
https://www.rtve.es/noticias/20250405/consumo-lanza-alerta-por-presencia-fragmentos-
piedras-algunos-lotes-chocolate-belga/16522442.shtml

El requisito de procedibilidad de la LO 1/2025 y la accidn restitutoria de intereses
remuneratorios en el crédito ‘revolving’
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/el-requisito-de-
procedibilidad-de-la-lo-1-2025-y-la-accion-restitutoria-de-intereses-remuneratorios-en-el-
credito-revolving/

Las aseguradoras no pueden pretender que un vehiculo siniestrado se repare con piezas del
desguace
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/las-aseguradoras-no-pueden-
pretender-que-un-vehiculo-siniestrado-se-repare-con-piezas-del-desguace/

Alerta de ciberestafas mediante ‘phishing’ donde se suplanta a la Agencia Tributaria
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/alerta-ciberestafas-mediante-
phishing-suplantacion-agencia-tributaria-hacienda-renta

Guia para evitar caer en una estafa al alquilar un apartamento turistico estas vacaciones
https://www.consumer.es/viajes/guia-para-evitar-fraudes-alquilar-apartamento-turistico-
vacaciones

La imposicion de clausulas abusivas en la prestacion de servicios de aparcacoches
https://elderecho.com/la-imposicion-de-clausulas-abusivas-en-la-prestacion-de-servicios-
de-aparcacoches

Alerta a la poblacidn espafiola por lo que ocurre con la factura de la luz: pagan el doble y no
lo saben
https://www.Ine.es/tv-espectaculos/2025/04/09/alerta-poblacion-espanola-ocurre-factura-
116215826.html
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«Esta llamada puede ser grabada»: ¢y si no quiero?
https://www.lagacetadesalamanca.es/salamanca/llamada-puede-grabada-quiero-
20250410061500-nt.html

Las empresas sacan la artilleria legal para moldear la ley de acciones colectivas
https://www.elconfidencial.com/juridico/2025-04-11/ley-acciones-colectivas-
empresas_4106244/

Asociaciones de consumidores temen un recorte de los derechos de los pasajeros en la UE
https://www.infobae.com/espana/agencias/2025/04/10/asociaciones-de-consumidores-
temen-un-recorte-de-los-derechos-de-los-pasajeros-en-la-ue/

Un abogado explica cdmo recuperar todos los intereses y comisiones de la compra del coche:
“Esta mal calculado para engaiiarte”
https://www.infobae.com/espana/2025/04/10/un-abogado-explica-como-recuperar-todos-
los-intereses-y-comisiones-de-la-compra-del-coche-esta-mal-calculado-para-enganarte/

La Audiencia de Oviedo afianza la doctrina sobre la prescripcion de los gastos hipotecarios
https://www.abogacia.es/publicaciones/blogs/blog-de-derecho-de-los-los-consumidores/la-
audiencia-de-oviedo-afianza-la-doctrina-sobre-la-prescripcion-de-los-gastos-hipotecarios/

Un despacho de abogados recurre en amparo al Constitucional por las costas “irrisorias” con
las que se condena a bancos por contratos abusivos
https://elpais.com/economia/mis-derechos/2025-03-28/un-despacho-de-abogados-recurre-
en-amparo-al-constitucional-por-las-costas-irrisorias-con-las-que-se-condena-a-bancos-por-
contratos-abusivos.html

Una empresa de recobro pierde en los tribunales al no poder demostrar con pruebas sdlidas
la deuda del cliente demandado
https://confilegal.com/20250410-una-empresa-de-recobro-pierde-en-los-tribunales-al-no-
poder-demostrar-con-pruebas-solidas-la-deuda-del-cliente-demandado/

Los bares y restaurantes tendran que dar envases para sobras y los super vender productos
"feos" a partir de mafana
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-bares-restaurantes-tendran-
dar-envases-sobras-super-vender-productos-feos-partir-manana-20250402141549.html

Denuncian a Cecotec por la filtracién masiva de datos personales de sus clientes
https://www.consumidorglobal.com/noticias/denuncian-cecotec-filtracion-masiva-datos-
personales 14474 102.html

Asi utilizan los iPhone para enviar miles de estafas por SMS cada dia sin ser detectados
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/utilizan-iphone-enviar-miles-estafas-por-sms-
cada-dia-sin-ser-detectados 69773 102.html
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éTe cobraron de mds por la comision de apertura hipotecaria? Descubre si puedes recuperar
tu dinero
https://www.consumidorglobal.com/hogar/comision-apertura-hipotecaria-recuperar-
dinero_14509 102.html

Los aspectos a tener en cuenta para que el banco te devuelva el dinero de una estafa, segun
un abogado
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13314919/04/25/como-hacer-que-el-
banco-devuelva-el-dinero-robado-de-una-estafa-segun-un-abogado-especialista-en-
fraudes.html

Confirmado: la pregunta clave para evitar estafas con voces generadas por inteligencia
artificial
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/pregunta-estafas-voces-inteligencia-
artificial 14468 102.html

Filtros como la huella dactilar y desactivar el NFC cuando no se use, claves para la seguridad
en pagos ‘contactless’
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/filtros-como-huella-dactilar-
desactivar-nfc-claves-seguridad-pagos-contactless

Aviso de una experta si te piden el cédigo postal al hacer la compra: esto es lo que debes
decir
https://okdiario.com/economia/aviso-experta-si-te-piden-codigo-postal-hacer-compra-esto-
lo-que-debes-decir-14069888

La DGT aclara la duda: ¢ puede multarte por SMS o correo electrénico?
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/dgt-aclara-duda-puede-multarte-por-sms-
correo-electronico 69810 102.html

Isdin demanda al laboratorio que hace los estudios de protectores solares a la OCU
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/isdin-demanda-laboratorio-hace-estudios-
protectores-solares-ocu 14489 102.html

Viajes en avidén
https://www.rtve.es/play/audios/yo-consumo/viaje-avion/16535757/

Consumo senala que es ilegal que el restaurante ofrezca la carta de platos y bebidas sélo
mediante Cédigo QR
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-informa-ilegal-
restaurante-ofrezca-carta-platos-bebidas-solo-mediante-codigos-qr

El comisario de Justicia afirma que la Ley de Equidad Digital de la UE beneficiara a empresas
y a consumidores
https://es.euronews.com/next/2025/04/13/el-comisario-de-justicia-afirma-que-la-ley-de-
equidad-digital-de-la-ue-beneficiara-a-empre
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Como disfrutar de unas vacaciones sin sobresaltos
https://www.infobae.com/espana/agencias/2025/04/14/como-disfrutar-de-unas-
vacaciones-sin-sobresaltos/

El Gobierno plantea que los contratos suscritos con llamadas no consentidas sean nulos
https://castellonplaza.com/castellonplaza/espana4/el-gobierno-busca-un-cambio-de-ley-
para-que-los-contratos-suscritos-con-llamadas-no-consentidas-sean-nulos

Ministerio de Consumo Lidera Sanciones a Aerolineas Low Cost en Europa
https://www.denoticias.es/notas-prensa/institucional/organizaciones-de-consumidores-de-
31-paises-europeos-respaldan-las-sanciones-del-gobierno-de-espana-a-las-aerolineas-low-
cost-2.html

Condena a Bankinter por clausulas abusivas en tarjeta revolving en Santiago de Compostela
https://www.galiciapress.es/articulo/economia/2025-04-14/5255506-condena-bankinter-
clausulas-abusivas-tarjeta-revolving-santiago-compostela

El Gobierno quiere que las empresas puedan eliminar resenas falsas a sus productos
https://www.65ymas.com/economia/consumo/gobierno-quiere-empresas-puedan-
eliminar-resenas-falsas-sus-productos 69835 102.html

éCuanto cuesta llenar el depdsito en Semana Santa? Comparativa de precios de las gasolineras
https://www.consumidorglobal.com/hogar/cuesta-llenar-deposito-semana-santa-
comparativa-precios-gasolineras 14513 102.html

Ryanair exige a Consumo y Facua proteger al consumidor ante los "sobreprecios" de eDreams
https://www.infobae.com/espana/agencias/2025/04/14/ryanair-exige-a-consumo-y-facua-
proteger-al-consumidor-ante-los-sobreprecios-de-edreams/

Cuidado: la Policia alerta de una estafa en la que roban dinero a tus contactos de WhatsApp
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-policia-alerta-estafa-en-roban-dinero-
tus-contactos-whatsapp 69843 102.html

No piques: vuelve la estafa de la donacion del piano de cola Yamaha
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/no-piques-vuelve-estafa-donacion-piano-
cola-yamaha 14517 102.html

Avisan del repunte de una vieja conocida: vuelve la estafa del router de Movistar
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/avisan-repunte-vieja-conocida-
vuelve-estafa-router-movistar-5698487/
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Las comercializadoras eléctricas, en el punto de mira: campaiias de inspeccidon sobre sus
paginas web
https://elperiodicodelaenergia.com/las-comercializadoras-electricas-en-el-punto-de-mira-
campanas-de-inspeccion-sobre-sus-paginas-web/

Cobrar el equipaje de mano ya no sale gratis: la justicia respalda al pasajero frente a las
aerolineas
https://www.publico.es/sociedad/cobrar-equipaje-mano-sale-gratis-justicia-respalda-
pasajero-frente-aerolineas.html

Se anula una tarjeta Revolving a pesar de que habia un acuerdo de renuncia de acciones con
el banco
https://www.entrenosdigital.com/articulo/sociedad/anula-tarjeta-revolving-pesar-que-
habia-acuerdo-renuncia-acciones-banco/20250415110404019052.html

El Gobierno busca un cambio legal para que los contratos suscritos con llamadas no
consentidas sean nulos
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2025/04/16/el-gobierno-busca-un-cambio-legal-para-
que-los-contratos-suscritos-con-llamadas-no-consentidas-sean-nulos

Aviso de Europa: la temida estafa de la hoja en blanco se contagia cada vez mas rapido
https://www.huffingtonpost.es/sociedad/aviso-europa-temida-estafa-hoja-blanco-contagia-
vez-mas-rapido.html

Como activar el "modo espia" en WhatsApp: el sencillo truco para proteger tu privacidad
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13319843/04/25/como-activar-el-modo-
espia-en-whatsapp-el-sencillo-truco-para-proteger-tu-privacidad.html

La Policia Nacional pide a la poblacidon que acuerde con sus contactos una clave para verificar
si se trata de una llamada real
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13319626/04/25/la-policia-nacional-
pide-a-la-poblacion-que-acuerde-con-sus-contactos-una-clave-para-verificar-si-se-trata-de-
una-llamada-real.html

DNI digital: estas son las diferentes modalidades segun la informacién que queramos mostrar
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/dni-digital-diferentes-modalidades-segun-
informacion-queramos-mostrar 69906 _102.html

Ni responder ni bloquear el nimero: esto es lo que tienes que hacer para acabar con las
llamadas 'spam’ para siempre
https://www.laprovincia.es/vida-y-estilo/2025/04/13/llamadas-spam-bloquear-numero-dv-
116331374.html

Aviso de la Policia Nacional a toda Espaiia durante Semana Santa: "Que te salten las alarmas,
ahi no es"
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13320341/04/25/aviso-de-la-policia-
nacional-a-toda-espana-durante-semana-santa-que-te-salten-las-alarmas-ahi-no-es.html
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Compensaciones colectivas ante las demandas de los consumidores: la iniciativa del Gobierno
para adaptarse a Europa
https://www.newtral.es/demandas-colectivas/20250415/

Los consumidores espaiioles realizaron casi tres veces mas pagos online en 2024 que en 2019
https://www.lavanguardia.com/economia/20250410/10575215/consumidores-espanoles-
realizaron-tres-veces-pagos-online-2024-2019-agenciasiv20250410.html

Descubre los habitos de los consumidores espaioles en la contratacion de seguros de viaje
https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-descubre-habitos-consumidores-
espanoles-contratacion-seguros-viaje-20250412105948.html#fgoogle vignette

La lista de productos peligrosos notificados en 2024 en el sistema Safety Gate de la Comisidn
sienta las bases para una mayor proteccion de los consumidores
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-lista-de-
productos-peligrosos-notificados-en-2024-en-el-sistema-safety-gate-de-la-comision-sienta-
2025-04-16_es?prefLang=en

Consumidores de contenido
https://www.diariodepontevedra.es/blog/manuel-de-lorenzo/consumidores-
contenido/202504141804421386171.html

La CNMV alerta de una proliferacion de fraudes a través de grupos de WhatsApp
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cnmv-alerta-proliferacion-fraudes-traves-grupos-
whatsapp 69887 102.html

Ni con tarjeta ni con el moévil: tu cuerpo se va a convertir en la nueva forma de pago
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13319765/04/25/ni-con-tarjeta-ni-con-
el-movil-tu-cuerpo-se-va-a-convertir-en-la-nueva-forma-de-pago.html

Tres practicas comunes en las empresas que son ilegales y seguro que las has vivido, segin un
abogado: “Que no te enganen”
https://www.infobae.com/espana/2025/04/20/tres-practicas-comunes-en-las-empresas-
gue-son-ilegales-y-seguro-que-las-has-vivido-segun-un-abogado-que-no-te-enganen/

Cambiar de compaiiia de luz y gas: aspectos importantes
https://www.consumoteca.com/suministros/cambiar-de-compania-de-luz-y-gas/

Consumo lanza una alerta por salmonella en un lote de hamburguesas de pollo de DIA
https://www.rtve.es/noticias/20250416/consumo-lanza-alerta-por-salmonella-lote-
hamburguesas-pollo-dia/16543885.shtml
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Jévenes y adolescentes en redes sociales: ¢ consumidores o creadores?
https://enfoquezamora.com/2025/04/20/jovenes-y-adolescentes-en-redes-sociales-
consumidores-o-creadores/

Nuevos requisitos para smartphones y tabletas en la UE: los fabricantes deben indicar la
duracién de la bateria
https://gagadget.com/es/624933-n-nuevos-requisitos-para-smartphones-y-tabletas-en-la-
ue-los-fabricantes-deben-indicar-la-duracion-de-la-bateria/

Vishing, smishing, phishing: cuales son las principales estafas online y cdmo detectarlas
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/vishing-smishing-phishing-estafas-
online 14580 102.html

Alertan sobre un aumento de fraudes mediante el método del 'hijo en apuros’
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/alertan-sobre-aumento-fraudes-mediante-
metodo-hijo-en-apuros 69974 102.html

Alquiler Seguro mantiene las “practicas abusivas contra inquilinos” pese al expediente de
Consumo
https://www.elplural.com/economia/alquiler-seguro-mantiene-practicas-abusivas-contra-
inquilinos-pese-expediente-consumo 350439102

La Ley de Ciberseguridad de la Unidn Europea se abre a consulta publica para su revision
https://www.casadomo.com/2025/04/21/ley-ciberseguridad-union-europea-abre-consulta-
publica-revision

La imagen de Dazn se 'carboniza’: Acusada de obstaculizar la baja de sus suscriptores
https://elcierredigital.com/investigacion/imagen-dazn-se-carboniza-acusada-obstaculizar-
baja-suscriptores

Fraude basado en IA: nuevas amenazas y estrategias de mitigacion
https://www.interempresas.net/TIC/Articulos/594942-Fraude-basado-en-lIA-nuevas-
amenazas-y-estrategias-de-mitigacion.html

Asi es la nueva estafa que acecha en Vinted o Wallapop: te quedaras sin dinero y sin movil
https://www.businessinsider.es/consumo/nueva-estafa-acecha-vinted-wallapop-te-
quedaras-dinero-movil-1455345

Lista negra: estas son las empresas que mas han cabreado a los consumidores espaiioles este
afio

https://www.consumidorglobal.com/noticias/lista-negra-empresas-mas-reclamaciones-
espanoles 14578 102.html
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La Asociacion Espafiola de Consumidores alerta de un fraude de suplantacion de identidad de
los suscriptores de Netflix
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20250422/10605975/asociacion-espanola-
consumidores-alerta-fraude-suplantacion-identidad-suscriptores-netflix-
agenciaslv20250422.html

Novedosa sentencia impone una sancién de 1.600 euros a una financiera por reincidir en
contratos usurarios
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/jurisprudencia/novedosa-sentencia-
impone-una-sancion-de-1-600-euros-a-una-financiera-por-reincidir-en-contratos-usurarios/

Aviso urgente del Banco de Espaiia sobre unos billetes
https://xcatalunya.cat/es/sociedad/aviso-urgente-banco-espana-sobre-billetes

Este es el botdn que debes pulsar en el cajero automatico para evitar estafas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/este-es-boton-debes-pulsar-en-cajero-
automatico-evitar-estafas 70013 102.html

Vodafone cobra durante afios unos servicios a una pareja mayor que no sabia ni que los tenia
https://www.consumidorglobal.com/noticias/vodafone-cobra-durante-anos-servicios-
pareja-mayor-no-sabia-ni-tenia 14610 102.html

Del clic a la estafa: el auge de los fraudes en internet
https://www.elmostrador.cl/agenda-pais/agenda-digital/2025/04/22/del-clic-a-la-estafa-el-
auge-de-los-fraudes-en-internet/

Inteligencia Artificial: Cmo esta cambiando la conexidn con el consumidor
https://www.eleconomista.es/opinion/noticias/13328552/04/25/inteligencia-artificial-
como-esta-cambiandola-conexion-con-el-consumidor.html

Oleada de fraudes en redes sociales con la venta de productos a 5 euros
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2025/04/22/oleada-fraudes-redes-sociales-
venta-dv-116618209.html

La Policia alerta sobre una nueva estafa que combina IA y phishing para robar cuentas de
correo
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-sobre-nueva-estafa-combina-ia-
phishing-robar-cuentas-correo_69936_102.html

Garantizar los Derechos del Consumidor en la era digital: un compromiso ineludible
https://www.silicon.es/experto-opinion/garantizar-los-derechos-del-consumidor-en-la-era-
digital-un-compromiso-ineludible
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Una jueza considera “descuido” y no “negligencia grave” del cliente que facilitara sus claves
bancarias y condena a Unicaja
https://confilegal.com/20250423-una-jueza-considera-descuido-y-no-negligencia-grave-del-
cliente-que-facilitara-sus-claves-bancarias-y-condena-a-unicaja/?amp

La OCU alerta de un intento de fraude que afecta a los clientes de Air Europa
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/ocu-alerta-un-intento-fraude-que-
afecta-los-clientes-air-europa-5703220/

La Unién Europea multé a Apple con 570 millones de délares y a Meta con 228 millones por
violar las normas sobre competencia
https://www.infobae.com/america/mundo/2025/04/23/la-union-europea-multo-a-apple-
con-570-millones-de-dolares-y-a-meta-con-228-millones-por-violar-las-normas-sobre-

competencia/

Cuidado: esta pagina web que anuncia descuentos en Brownie es falsa
https://www.rtve.es/noticias/20250423/cuidado-pagina-web-anuncia-descuentos-brownie-
falsa/16551720.shtml

Como ahorrar en la factura de la luz: guia para consumidores
https://www.actualidad.es/economia/2025/04/24/como-ahorrar-en-la-factura-de-la-luz-
guia-para-consumidores-72/

¢El DNI digital sustituye al fisico? ¢Se necesita internet? La Policia aclara las principales dudas
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/dni-digital-policia-aclara-principales-
dudas 70103 102.html

No te dejes sorprender: la reciente estafa que estan recibiendo cientos de usuarios por SMS
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/no-te-dejes-sorprender-reciente-estafa-
estan-recibiendo-cientos-usuarios-por-sms 14615 102.html

Estas gafas "ajustables"” no garantizan una visidn clara en cualquier situacion
https://www.rtve.es/noticias/20250422/falso-gafas-ajustables-no-garantizan-vision-clara-
cualquier-situacion/16549973.shtml

Una juez anula una clausula de «intereses sobre intereses» (anatocismo) en una hipoteca por
falta de transparencia
https://confilegal.com/20250424-una-juez-anula-una-clausula-de-intereses-sobre-intereses-
anatocismo-en-una-hipoteca-por-falta-de-transparencia/?amp

Denuncian a Live Nation por imponer condiciones abusivas en la venta de entradas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/denuncian-live-nation-imponer-condiciones-
abusivas 14627 102.html
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La quiebra de una aseguradora de Luxemburgo deja miles de afectados en Espaiia
https://www.lavanguardia.com/economia/20250424/10614623/quiebra-aseguradora-
luxemburgo-deja-miles-afectados-espana.html

El nimero que nunca debes incluir en tus contrasefias porque le estas facilitando el trabajo a
los ciberdelincuentes
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13332255/04/25/el-numero-que-nunca-
debes-incluir-en-tus-contrasenas-porque-le-estas-facilitando-el-trabajo-a-los-
ciberdelincuentes.html

De los aranceles al fraude: como los ciberdelincuentes pueden explotar la incertidumbre
econdmica
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/reto-digital/ocio/2025/04/24/aranceles-fraude-
ciberdelincuentespueden-explotar-incertidumbre-
economica/00031745510384728432579.htm

Un grupo de pasajeros denuncia a una de las aerolineas mas conocidas por esta practica
conocida y la justicia da un golpe en la mesa
https://www.huffingtonpost.es/life/viajes/un-grupo-pasajeros-denuncia-aerolineas-mas-
conocidas-practica-conocida-justicia-da-golpe-mesa.html

Denuncian irregularidades por los conciertos de Lady Gaga en Barcelona: precios variables y
cargos "abusivos"
https://www.elnacional.cat/es/sociedad/denuncian-irregularidades-concierto-lady-gaga-
barcelona-precios-variables-cargos-abusivos 1404616 102.html

La Asociacion Espaiiola de Consumidores alerta de nuevos fraudes relacionados con la
Campaiia de Renta
https://ondacadiz.es/noticias/2025-04/la-asociacion-espanola-de-consumidores-alerta-de-
nuevos-fraudes-relacionados-con

El nuevo etiquetado europeo de envases: un reto y una oportunidad para el sector consumo
https://blogs.elconfidencial.com/juridico/tribuna/2025-04-25/nuevo-etiquetado-europeo-
de-envases 4113240/

¢Es legal expropiar en Espaiia viviendas en desuso de bancos y fondos de inversién?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legal-expropiar-espana-viviendas-bancos-
fondos_14637_102.html

Es una de las estafas mas peligrosas del momento, pero con esta pregunta la puedes evitar,
segun la Policia
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13331475/04/25/es-una-de-las-estafas-
mas-peligrosas-del-momento-pero-con-esta-pregunta-la-puedes-evitar-segun-la-policia.html

Nueva estafa por email: suplantan al BBVA para obtener los datos bancarios de clientes
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/vivir/nueva-estafa-email-suplantan-bbva-
obtener-datos-bancarios-clientes/20250425050000961550.html
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Consumo detecta mds de 9.000 anuncios ilegales de pisos turisticos en Galicia y trabaja con el
Ayuntamiento de Santiago para retirarlos en esta ciudad
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-detecta-mas-9000-
anuncios-ilegales-pisos-turisticos-galicia

Esta es la forma de sacar dinero del cajero de manera segura
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/esta-es-forma-sacar-dinero-cajero-manera-
segura 70105 102.html

Prisa, pagos por adelantado, bajo precio y anuncios antiguos, senales de alerta
https://www.laopinioncoruna.es/coruna/2025/04/27/prisa-pagos-adelantado-precio-
anuncios-116772120.html

éHas recibido un correo de Air Europa en el que ofrecen "vales de vuelo"? Se trata de un
intento de fraude
https://www.larazon.es/economia/has-recibido-correo-air-europa-que-ofrecen-vales-vuelo-
trata-intento-fraude_20250427680dc7f8319ae75da4b95a45.html

éDebemos ser educados con la inteligencia artificial?
https://cadenaser.com/audio/1745567447725/

La OCU avisa de las 5 condiciones que rechazar en tu contrato de alquiler
https://www.que.es/2025/04/27/ocu-5-condiciones-rechazar-contrato-alquiler/

Un restaurante valenciano desata la polémica en redes al establecer un ‘consumo minimo por
comensal’: “éEsto es legal?”
https://www.infobae.com/espana/2025/04/25/un-restaurante-valenciano-desata-la-
polemica-en-redes-al-establecer-un-consumo-minimo-por-comensal-esto-es-legal/

ANDALUCIA - Consumo explica qué hacer si detectamos un cobro indebido en nuestra tarjeta
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-explica-hacer-si-
detectamos-cobro-indebido-nuestra-tarjeta

Como quitar la IA de WhatsApp: ése puede desactivar Meta Al?
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/como-quitar-ia-whatsapp-se-puede-
desactivar-meta-ai_69960 102.html

Los jueces protegen a los clientes que han sufrido estafas bancarias y rechazan que sean
negligentes
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/13334672/04/25/los-jueces-protegen-a-los-
clientes-que-han-sufrido-estafas-bancarias-y-rechazan-que-sean-negligentes.html

Aumentan las estafas en TikTok dirigidas a jovenes
https://www.fuenlabradanoticias.com/articulo/economia-y-consumo/aumentan-estafas-
tiktok-dirigidas-jovenes/20250427123747181771.html
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Apagon eléctrico en Espaia: ¢como reclamar una indemnizacion por los daiios sufridos?
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250428/apagon-electrico-espana-
reclamar-indemnizacion-perjuicios-sufridos 18 015422051.html

Asi se coordinan las redes eléctricas europeas ante un apagén como el sufrido este lunes por
Espafia
https://www.20minutos.es/internacional/como-se-coordinan-las-redes-electricas-europeas-
ante-apagones-5704729/

Alertan de un repunte del fraude de la falsa exempleada que promete productos de marca a
precios 'regalados’
https://www.eldebate.com/economia/20250428/alertan-repunte-fraude-falsa-exempleada-
promete-productos-marca-precios-regalados 291899.html

Aconsejan a los consumidores conservar pruebas de los dafios por el apagén para, si es caso,
reclamar
https://pamplonaactual.com/pamplona-actual-ensanches/341240/aconsejan-a-los-
consumidores-conservar-pruebas-de-los-danos-por-el-apagon-para-si-es-caso-reclamar/

La estafa del apagén: la Policia advierte de estafadores que llaman para devolver la luz
https://www.businessinsider.es/finanzas-personales/estafa-apagon-policia-advierte-
estafadores-llaman-devolver-luz-1457833

Una pregunta de seguridad: el truco de la Policia para evitar caer en esta estafa
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/pregunta-seguridad-truco-policia-evitar-caer-en-
esta-estafa 70238 102.html
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