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Defensa, proteccion, representacion, informacion, educacion...
derechos irrenunciables y que cada 15 de marzo intentamos hacer
mds presentes en nuestros dias.
Cada derecho tiene su relevancia, cada deber tiene importancia,
y como consumidores responsables tenemos que conocerlos y
hacerlos valer.
En Extremadura tenemos la suerte de contar con el Consorcio
Extremerio de Informacion al Consumidor que, con sus tres
dreas de trabajo: atencion, informacién y formacion, vela por los
derechos de las personas consumidoras, acercando su servicio a

toda la poblacion de las zonas rurales.

(Atin no nos conoces? Entra en nuestra web e inférmate:

https://saludextremadura.ses.es/masamano



https://saludextremadura.ses.es/masamano

Si pincha en una seccién del indice, ird directamente a ese contenido. Asi podrd navegar
fdcilmente entre los diferentes apartados del documento.
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Datos Gerencia. Mérida.
Datos CMC Municipios Centro y CMC Tierra de Barros-Rio Matachel.
Datos CMC Sierra Suroeste y CMC Comarca de Olivenza.

Datos CMC Vegas Bajas, CMC Servicios Social de Base Zona de Barros y CMC Lacara-Los
Baldios.

Datos CMC La Serena-Vegas Altas y CMC Municipios Guadiana.
Datos CMC Sierra de Montanchez y CMC Municipios Zona Centro.
Datos CMC Tentudia.

Datos CMC Villuercas-Ibores-Jara y CMC Comarca de Trujillo.
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PRESENTACION

La presente memoria, pretende ser un reflejo fiel del trabajo realizado por el Consorcio
Extremefio de Informacién al Consumidor (CEIC) de forma general y de forma particular de
cada uno de los Centros Mancomunados de Consumo (CMC) que lo conforman en las
distintas areas que abarca, tanto de atencién como de formacién e informaciéon, dando asi
cumplimiento a los fines y objetivos que tiene encomendados en las veintinueve
Mancomunidades de Municipios adheridas al servicio, asi como, en la Gerencia sita en
Mérida.

El Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura, en sesion celebrada el dia siete de
noviembre de 2023, aprobdé el Acuerdo de autorizaciéon al Consorcio Extremeiio de
Informacién al Consumidor de una tasa especifica para la contrataciéon indefinida de
personal de trece puestos consiguiendo reducir asi, la temporalidad en el empleo. Este
hecho ha permitido, la contratacién laboral con caracter indefinido a lo largo de 2024,
mediante la realizacién de los correspondientes procesos selectivos, la incorporacion de
nuevo personal de los puestos anteriormente mencionados, lo que complementa de forma
definitiva la consolidacién del servicio que desde este organismo se presta.

De igual forma, con fecha 9 de mayo de 2024 se firma un nuevo convenio por el que se
formaliza la transferencia especifica a favor del Consorcio Extremefio de Informacion al
Consumidor para la prestacidn de servicios en materia de seguridad de los juguetes y otros
articulos infantiles, entre el Instituto de Consumo de Extremaduray el Consorcio Extremefio
de Informaciéon al Consumidor, vigente inicialmente hasta 31 de diciembre, dando asi
continuidad al suscrito con fecha 15 de octubre de 2020.

La realizacién de los nuevos procesos selectivos mencionados supuso un gran desafio. A
pesar de haber intentado agilizar los mismos con todos los recursos existentes para evitar
el cierre temporal de las oficinas afectadas y por ende la falta de servicio para las personas
consumidoras, no fue posible retomar el servicio en los CMC afectados hasta el veintitrés de
abril y en el Laboratorio de Consumo hasta el cuatro de junio.

En cuanto a linea de formacién en el 4mbito escolar destacar que finalmente se consigue
llevar a la practica la nueva oferta formativa en la que se habia estado trabajando estos
ultimos afios y se firma, con la Consejeria de Educacion, Ciencia y Formacion Profesional, un
protocolo de colaboracién cuyo ambito de aplicacion son los centros educativos sostenidos
con fondos publicos de Primaria, Secundaria, Bachillerato y Formaciéon Profesional de la
Comunidad Auténoma de Extremadura para crear una red de centros educativos expertos
en consumo sostenible, responsable y saludable.

Se sigue confiando en la linea de atencién al consumidor muy cercano, con un trato personal

y directo a través de nuestra red de oficinas y rutas con cita previa, establecidas por las



PRESENTACION

distintas localidades que conforman cada una de las Mancomunidades en las que prestamos
el servicio, siendo especialmente cuidadosos con los colectivos de especial proteccién como
pueden ser nuestros mayores, adolescentes, personas en riesgo de exclusion social,
inferioridad, subordinacion, vulnerabilidad... asi como la poblacidn residente en entidades
locales con una poblacién igual o inferior a cinco mil habitantes.

Se apuesta por un servicio publico de protecciéon y defensa de calidad, igualitario,
coordinado y eficiente, que nos permita poner a disposicion de todas las personas
consumidoras extremefias los recursos de los que la Administraciéon Autonémica dispone
en materia de consumo a pesar de la dispersion geografica que existe en la region.

Los datos reflejados en el presente informe son extraidos del programa de gestion
informatico utilizado por parte del INCOEX y que gestiona directamente, para el registro de
las actuaciones que se vienen realizando por parte de este organismo y del que dependemos
funcionalmente.

Queremos agradecer, el compromiso, esfuerzo y apuesta que desde la Administracion
Autondémica y las Mancomunidades adheridas se realiza para el buen funcionamiento de
este servicio y asi, hacer cada dia mas fAcil la vida de los consumidores/as extremefios, con
especial consideracién a los colectivos vulnerables tal y como establece la legislacion
vigente.

Finalmente, y como no podria ser de otro modo, quiero agradecer a todos los trabajadores
del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor, la cercania, profesionalidad y
esfuerzo realizado especialmente este afo, al tener que haber dado cobertura con los
recursos existentes a los 29 CMC y la gerencia de Mérida hasta la resolucion de los procesos
selectivos realizados, buscando siempre la formula para que ninguna persona consumidora
se quedase sin el servicio requerido.

Seguiremos trabajando con la misma ilusién, tesén y compromiso de siempre, para ofrecer
el mejor servicio de consumo posible a todos extremefios adaptandonos de forma continua
a las necesidades requeridas y a las evoluciones de las nuevas formas de consumo que se
vayan produciendo.

Atentamente,

Serafin Santas Seara

Coordinador General Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor



Antecedentes



ANTECEDENTES

El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor (CEIC) se constituye el dia 26 de
julio de 2006, como una entidad de Derecho Publico con personalidad juridica propia, de
conformidad con los arts. 2.2, de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun; 13.1y 3 dela
Ley 6/2001, de 24 de mayo, del Estatuto de los Consumidores de Extremadura y art. 14 de
laLey 26/1984 de 19 de Julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, para
la prestacién del servicio de informacidn, atencién y defensa de la persona consumidora en
Extremadura, mediante la firma de un Convenio de Colaboraciéon entre la Junta de

Extremadura y la Mancomunidad de Municipios Tajo-Salor.

Evolucion de los Centros Mancomunados de Consumo que prestan servicios

en las Mancomunidades de Municipios y Entidades Locales

En 2022 se lleva a cabo la suscripcion del nuevo Convenio de Colaboracién entre la Junta de
Extremadura, las Mancomunidades de Municipios y Entidades Locales del &mbito territorial
de Extremadura para la prestacién del servicio de atenciéon y defensa de la persona
consumidora en Extremadura, quedando conformado actualmente el nuevo mapa de

prestacion de servicio en 29 oficinas y la Gerencia ubicada en Mérida, como se refleja a

continuacion:
1. Mancomunidad integral Tajo-Salor
2. Mancomunidad integral Vegas Bajas
3. Mancomunidad de Tentudia
4. Mancomunidad La Serena-Vegas altas
5. Mancomunidad Municipios Guadiana
6. Mancomunidad Servicio Social de base zona de barros
7. Mancomunidad Tierra de Barros- Rio Matachel
8. Mancomunidad Municipios centro
0. Mancomunidad Comarca de Olivenza
10. Mancomunidad de Municipios Siberia I
11. Mancomunidad de Rio Bodion
12. Mancomunidad Integral Lacara-Los Baldios
13. Mancomunidad de Aguas y Servicios de la Comarca de Llerena.
14. Mancomunidad de municipios La Serena.
15. Mancomunidad integral Sierra Suroeste
16. Mancomunidad integral Valle del Alagén
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17. Mancomunidad Villuercas-Ibores-Jara
18. Mancomunidad Municipios Zona Centro
19. Mancomunidad integral La Vera

20. Mancomunidad Comarca de Trujillo

21. Mancomunidad Sierra de Montanchez

22. Mancomunidad del Valle del Jerte

23. Mancomunidad de Sierra de San Pedro
24. Mancomunidad Riberos del Tajo
25. Mancomunidad de municipios Sierra de Gata

26. Mancomunidad Valle del Ambroz
27. Mancomunidad de la Rivera de Fresnedosa
28. Mancomunidad Integral de municipios Campo Arafiuelo

29. Mancomunidad de Servicios Cijara
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Ademas, el 1 de diciembre de 2020, se incorpora al CEIC, el Laboratorio de Control de
Calidad, otro servicio de gran importancia y como una apuesta firme de referencia tanto
nacional como internacional, siendo de vital importancia el trabajo que alli se realiza para

garantizar la seguridad de los juguetes que salen al mercado.



ANTECEDENTES

Extremadura tiene unas caracteristicas geograficas que exigen una atencién especial al
mundo rural y un esfuerzo de coordinacién por llevar los servicios publicos existentes en
materia de consumo al conjunto de la poblacién, combinando el desarrollo econémico con

la promocidn integral del territorio.

Las entidades que suscriben este Convenio proponen una nueva forma de dinamizar,
partiendo siempre de un contexto de racionalizacion, eficiencia y un modelo de gestion
coherente y racionalizada, los recursos publicos existentes en materia de consumo a todo el
ambito territorial de Extremadura, reduciendo asi en la mayor medida posible el coste

econdémico del mismo y evitando duplicidades.

En una situacidn geografica como la de nuestra region, con casi un 60% de los municipios
con menos de 2.000 habitantes, el servicio de consumo que se presta por este organismo no
seria posible, en muchas de estas de estas entidades locales, al no poder hacer frente al

mismo por si solas.

Las entidades que suscriben este servicio proponen una nueva forma de dinamizacidn,
partiendo siempre de un contexto de racionalizacién, eficiencia y modelo de gestion
coherente y racionalizado. Se apuesta por un servicio publico de proteccién y defensa de la
persona consumidora en toda Extremadura de calidad, coordinado y especialmente dirigido
a la poblacioén rural, lo que nos exige una especial atencidén personalizada y muy cercana,

adaptando los recursos existentes en cada zona.

Cada Mancomunidad adherida a este organismo tiene establecido un calendario de rutas y
horarios de atencion al publico en todos los municipios que conforman las mismas y fijados
de antemano en colaboracién con la Mancomunidad y los alcaldes de la zona, segun sus

necesidades.

Indirectamente, las zonas que no cuenten con este servicio, se deriva la prestacion de este
al Centro Mancomunado de Consumo mas cercano de la localidad que lo requiera. Se
prestara asi servicio, de forma directa a 803526 consumidores/as extremefios, en 375
municipios, 13 pedanias y 2 entidades locales menores y ello, a pesar del descenso

poblacional que se viene sufriendo, especialmente en las zonas rurales.
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FINES Y OBJETIVOS

Entre las principales funciones del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor
destacan la de informar a la poblacién en general sobre sus derechos y deberes como
consumidores, atendiendo y tramitando sus consultas, quejas y reclamaciones en materia
de consumo; asi como sensibilizar y potenciar la participacién ciudadana hacia un cambio
de actitudes en pro de un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas

informativas, difusién de campafias, etc.

El proyecto plantea una intervenciéon global destinada a fomentar la informaciéon y
participacién en materia de consumo de distintos sectores de la poblacion extremeifia, que
son los que menos acceden a los recursos que la Administraciéon pone a disposicién del
ciudadano/a, constituyendo un sector de poblacién muy significativo que debe estar
informado de sus derechos y obligaciones como consumidores y también de la posibilidad
de realizar reclamaciones en el caso de que lo estimen oportuno, optandose por esta férmula
para asi optimizar recursos humanos y econémicos y poder llegar a colectivos que de otra

forma seria imposible dispusieran de este servicio.

Entre los objetivos y fines del Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor se

encuentran los siguientes:

e Facilitar el acceso de los sectores de poblacién mdas desfavorecidos a los recursos

que la Administraciéon Autonémica desarrolla en materia de consumo.

e Fomentar un consumo racional y saludable a través de la adquisicion de habitos de

consumo responsable y de una formacién continua.



FINES Y OBJETIVOS

Desde el Consorcio Extremefio de Informaciéon al Consumidor apostamos por una
intervencidn dirigida a facilitar el acceso a todos los sectores de la poblacion extremena de
los recursos que las administraciones desarrollan en materia de consumo, asi como a
fomentar un consumo responsable, racional y saludable a través de las lineas principales de

Formacidn, Informacién y Atencién Directa al consumidor.

CADA VEZ MAS ATENCION:
‘ Los Centros Mancomunados de Consumo estan ubicados de manera
estratégica por la geografia extremeiia, siendo para los consumidores, un

mecanismo de mediacién &gil, eficaz y cercano en la resoluciéon de

conflictos propios de la sociedad de consumo en la que vivimos.

CADA VEZ MAS FORMACION:

QQ’ 4 El Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor educa y forma a
' todos los consumidores en general, ya sean ninos, jovenes o adultos,
sensibilizando y potenciando la participacion ciudadana hacia un cambio
de actitudes en un consumo responsable, a través de talleres educativos, charlas
informativas, difusién de campanas, etc., sobre temas de interés o actualidad en materia de
consumo y en base a las necesidades de cada colectivo, formando asi consumidores criticos,

libres y conscientes.

CADA VEZ MAS INFORMACION:

Entre las principales funciones del Consorcio destacan la de informar a la
poblacién en general sobre sus derechos y deberes como consumidores a
través de los distintos medios de comunicacion, disefiando campafias
informativas sobre productos y servicios para un ejercicio 6ptimo de sus
derechos y deberes. Ademas, se edita material divulgativo sobre temas de interés y

actualidad en materia de consumo.
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PERSONAL TECNICO

Actualmente el Consorcio dispone de un total de 36 trabajadores.

= Al frente del equipo se encuentra la figura del Coordinador General que asume las
funciones establecidas en los Estatutos y cuya eleccién recayé en la persona de D.

Serafin Santas Seara desde el pasado 3 de octubre de 2012.

= A su vez hay dos coordinadores especificos, uno para el apartado de formaciéon y
otro para el apartado de atencién y asesoria juridica ya que el mayor nimero de este
personal esta integrado por técnicos de consumo especializados en la rama juridica

y de formacion.

= La plantilla cuenta con la figura de un técnico documentalista con conocimientos
informaticos avanzados y en materia de consumo con el fin de desempeifiar tareas
de transformacidén digital (Comisién europea Agenda Digital), automatizacion de
procesos (paginas web, redes sociales), gestion documental, generacién de

confianza y la transparencia.

= Un administrativo responsable de realizar tareas de gestiéon y soporte que son
necesarias para el ejercicio diario de la organizacién. Estas tareas incluyen la gestion
de documentos administrativos, atencién a clientes y proveedores, logistica y la

recopilacién datos.

= Por ultimo, hay que afiadir que la plantilla del CEIC consta de 3 técnicos para el
Laboratorio de Control de Calidad, coordinando entre si la gestion integral de la
defensa y seguridad de los consumidores extremefios, en beneficio de una mayor y

mejor optimizacion de los recursos del Consorcio.

A continuacion, se detalla la relacién actual de trabajadores del Consorcio, el cargo que

ocupan y las mancomunidades en las que prestan servicio.
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OFICINAS DE ATENCION NUMERO
CENTRO MANCOMUNADO DE PERSONAL CARGO DE
CONSUMO (CMC) TRABAJADORES
Serafin Santas Seara COORDINADOR GENERAL - Asesor Juridico
Pedro Mera Ledn Asesor Juridico (Coord. atencion)
Soledad Pérez Sanchez-Moreno Asesora Juridica
GERENCIA Maria Isabel Mateos Pizarro* Asesora Juridica 7
*Incorporacion desde 09/05/2024
Paula Diaz Rosas Técnica en Formacion (Coord. formacion)
Juan José Gonzalez Calderon Administrativo
José Antonio Gonzélez Lucio Documentalista
TIERRA DE BARROS- RIO MATACHEL L .
Juan Ramon Diaz Diaz* Lo
MUNICIPIOS CENTRO *Incorporacion desde 23/04/2024 Asesor juridico 1
TIERRA DE BARROS (Compartido)
SIERRA SUROESTE Oscar Alias Dominguez Asesor Juridico 5
COMARCA DE OLIVENZA Rocio Moreno Méndez Técnica en Formacion
. Ana Isabel Romero Lopez* Asesora Juridica
VALLE DEL ALAGON *Incorporacion desde 23/04/2024 2
RIVERA DE FRESNEDOSA L. ..
Rosa Ana Calvo Ramos Técnica en Formacion
LA SERENA - VEGAS ALTAS Catalina Flores Cano Asesora Juridica )
MUNICIPIOS GUADIANA Ricardo Santisteban Moreno Técnico en Formacion
Lidia del Encinar Moreno Amores* Asesora Juridica
*Incorporacion desde 23/04/2024
Emilia Barrantes Mattes*
MUNICIPIOS ZONA CENTRO o "ITdesdel1/032024 | DUE.
SIERRA DE MONTANCHEZ Maria Victoria Lopez Fernandez* o 5 2
*Suplencia IT desde 11/06 hasta 16/10 de Técnica en Formacion
2024
Maria Dominguez Dominguez* Técnica en Formacion
*Suplencia IT desde 29/10/2024
Alvaro Rico Escudero
Maria Sonia Sanchez Moreno* Asesor Juridico
*IT desde 31/01 hasta 07/05 de Técnica en Formacion
2024
*Excedencia desde 01/06/2024 2
TAJO SALOR Soledad Calzada Pafiero* Técnica en Formacion
RIBEROS DEL TAJO *Sustitucion excedencia desde 09/07 hasta
17/09 de 2024
Juan Manuel Picapiedra Diez* Técnico en Formacion
*Sustitucion excedencia desde 30/09/2024
SIERRA DE SAN PEDRO Jos¢ Manuel Cabrera Flores® Asesor juridico 1
*Incorporacion desde 23/04/2024
VEGAS BAJAS .
. . Belén Roméan Lara Asesora Juridica
LACARA - LOS BALDIOS . . . . L . 2
. Francisco Javier Gonzalez Gracia Técnico en Formacion
TIERRA DE BARROS (Compartido)
RiO BODION Oscar Antonio Jiménez Escaso Asesor juridico 1
TENTUDIA Gloria Granado Agudo Asesor Juridico )
AGUAS DE LLERENA (Compartido) Rocio Gallego Gata Técnica en Formacion
Juan Luis Mufioz Baez* o
AGUAS DE LLERENA *Incorporacion desde 23/04/2024 Asesor juridico 1
VILLUERCAS-IBORES-JARA Raquel del Castillo Martin Asesora Juridica )
COMARCA DE TRUJILLO Julia Ramirez Jiménez Técnica en Formacion
Lorena Plata Sanchez Asesora Juridica
LA VERA - - .
- Almudena Garcia Tiemblo* Técnica en Formacion 2
CAMPO ARANUELO

*IT desde 29/01/2024
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Yolanda Jiménez Sanchez*
*Suplencia IT desde 13/05/2024

Técnica en Formacion

Lucia Rodriguez Redondo*

SIERRA DE GATA Al juridi 1
*Incorporacion desde 23/04/2024 sesorjuridico
Maria Calvo Errando* Asesora juridica
*Incorporacion desde 23/04 hasta renuncia
SIBERIA 01/12 de 2024 o 1
CIJARA Arancha Diaz Sénchez* Asesora juridica
*Sustitucién desde 22/07/2024
VALLE DEL JERTE Daniel Carlos Palacios Lozano* Asesor juridico
*] i6 23/04/2024 1
VALLE DEL AMBROZ ncorporacion desde 23/04/20
Josefa Blazquez Rodriguez* L
LA SERENA Asesor juridico 1

*Incorporacion desde 23/04/2024

LABORATORIO DE CONTROL DE

Raquel Maya Amado*
Inés Maria Huertas Miranda*

Técnico de Laboratorio
Técnico de Laboratorio

CALIDAD Soledad Garcia Diaz* Técnico de Laboratorio :
*Incorporacion desde 04/06/2024
20 ASESORES JURIDICOS
9 TECNICOS EN FORMACION
TOTAL: 1 ADMINISTRATIVO 36
30 OFICINAS TOTAL TRABAJADORES 1 D.U.E.
CMC 1 DOCUMENTALISTA

1 COORDINADOR
3 TECNICOS DE LABORATORIO
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AMBITO GEOGRAFICO

Tras la puesta en funcionamiento del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor en
el afio 2006 y la incorporacion paulatina de nuevas Mancomunidades de Municipios, la red de

oficinas de consumo en Extremadura queda configurada actualmente de la siguiente manera:
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AMBITO GEOGRAFICO

MANCOMUNIDADES | CENTRO MANCOMUNADO DE NUM. NUM. NUM. ENTﬂgB:bES
ADHERIDAS CONSUMO (SEDE) HABITANTES MUNICIPIOS PEDANIAS
MENORES
Mancomunidad Tajo Arroyo de la Luz 29277 15
Salor
Mancomunidad Valle Montehermoso 14670 14 2
del Alagén
Mancomunidad Jarandilla de la Vera 27505 19 1
Intermunicipal de La
Vera
Mancomunidad Integral Logrosan 15300 19 5 1
Villuercas Ibores Jara
Mancomunidad Vegas Montijo 42390 12
Bajas
Mancomunidad La Villanueva de la Serena 46167 16
Serena - Vegas Altas
Mancomunidad Sierra Jerez de los Caballeros 27290 9
Suroeste
Mancomunidad Integral Medellin 56614 15
Municipios Guadiana
Mancomunidad de Monesterio 21864 10
Tentudia
Mancomunidad de Miajadas 16993 8
Municipios Zona Centro
|
Mancomunidad Sierra Torre de Santa Maria 19669 21
de Montanchez
Mancomunidad de Trujillo 19146 14
Municipios Comarca de
Trujillo
Mancomunidad de Villafranca de los Barros 24300 8
Municipios Tierra de
Barros - Rio Matachel
Mancomunidad Integral Olivenza 28466 9
Comarca de Olivenza
Mancomunidad Integral Aceuchal 52500 10
Tierra de Barros
Mancomunidad Integral Calamonte 24729 13
de Municipios Centro
Gerencia Mérida 54894
Mancomunidad de Hoyos 22000 19
Municipios Sierra de
Gata
Mancomunidad Riberos Cafiaveral 10057 8 2

del Tajo
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AMBITO GEOGRAFICO

Mancomunidad Integral
Sierra de San Pedro

Valencia de Alcantara

14169

Mancomunidad de
Municipios Valle del
Ambroz

Hervas

7834

Mancomunidad de
Municipios Valle del
Jerte

Cabezuela del valle

12000

11

Mancomunidad de
Municipios La Serena

Castuera

40000

13

Mancomunidad de
Municipios Siberia

Talarrubias

26253

11

Mancomunidad Rio
Bodion

Zafra

47063

15

Mancomunidad Integral
Lacara Los Baldios

Villar del Rey

16749

Mancomunidad Integral
de Aguasy Servicios de
la Comarca de Llerena*
(sin los 2 municipios
compartidos de
Campiiia Sur).

Llerena

28869

21

Mancomunidad Integral
de Municipios del
Campo Arafiuelo

Majadas de Tiétar

37696

23

Mancomunidad Rivera
de Fresnedosa

Torrejoncillo

10003

12

Mancomunidad Integral
de Servicios Cijara

Herrera del Duque

9059

TOTAL

803526

375

13

18




AMBITO GEOGRAFICO

EVOLUCION DE MANCOMUNIDADES ADHERIDAS AL CONSORCIO EXTREMENO DE
INFORMACION AL CONSUMIDOR

B-m
oo

f________
B-o

EVOLUCION DEL NUMERO DE MUNICIPIOS ATENDIDOS POR EL CONSORCIO
EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

2006-20082008-20102010-20132013-20152016-2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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IMAGEN CORPORATIVA

Triptico de los servicios que presta el Consorcio Extremeio de Informacion al

Consumidor.

CONSORCIO EXTREMERNO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

rte del Instituto de Consumo de Extre-

Hemos crecido paulatinamente con la incor-

esta en marcha de nue
sumo denominadas “Cent

onsumo, asi c
sumo responsable,
de las lineas
Informacién y Atenci
dor.

P, =

TUS DERECHOS CADA VEZ MAS A MANO
e-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es

https://saludextremadura.ses.es/masamanoj

d ==

o

JUNTA DE EXTREMADURA

Cada vez mas formacién

Cada vez mas informacién
Cada vez mas atencion
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IMAGEN CORPORATIVA

Cartel corporativo del Consorcio Extremeio de Informacion al Consumidor.

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

[ X
TUS DERECHOS CADA VEZ MAS A MANO

e-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es
https://saludextremadura.ses.es/masamano

-
LIJ CGongorcio Extremcho do

Irstituto de Consuma Informacitn al Conswmidor
de Extremadura

Vicepresidencia Segunda y ]UN[A DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Servicies Seciales

22



IMAGEN CORPORATIVA

Pagina web del Consorcio Extremeiio de Informacién al Consumidor:

https://saludextremadura.ses.es/masamano
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—_ L - n §E c
el e e S MARZD 2025

—@ @ §E ) mp ") 15DEMARZO:DIA MUNDIAL PARA LA DEFENSA DE LOS

| IR o i g DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
Corscrole Boremato de - iR s ehon s e
nlcrmackan o Consumicor =% o W T, e e et ——
— e T——
e

Quiénes somios.

AGENDA DE ACTIVIDADES CADAVEZ MAS ...

&bril 2025 i >
o’ 5
.

L L] X | W 5 o ‘

o1 2 (1) 4 5 3

7 B o 10 11 1z 12
14 15 16 17 1B 12 20
21 22 23 24 25 26 27

2B 20 an i MAL & BAND WAL ATENCION MAL FOMMELION BUAS INFORBACION
£
" . - L re
Busca tu oficina mas cercana L
Tu ublcacién o
| Imireducir ciudad o codigo postal “’F‘m b '55 Fro B-Ihuo DErl
I.\gu -'rﬁ-v--ﬂ :l-ié‘-.- 1 "'.- | Ean Sem
Faxdio farlmn o, %... G . ;“J"" 2
oA ot i TR Ak '\'lﬂﬂﬁﬂ}'ﬁ (T
- - Burpoes
| Fadio dic 25 kmi v i
'.JlulMll W, Fﬂgﬁlﬂ
Ealsmuwrwca r’.'\-
Contacta con nosotros e
e
& 924004700 * T e
e o i ]
D lunes a viernes de 0900 3 14000 ?& - Espafia -"‘"’""g""-““"
924 00 4709 Alaewln
[] ¥ Damin
nbshme
{HATNOS LLEGAR TUS COMSULTAS F e
Candans FEE N O S
¥ - -"'IA . m T

Enlaces de interes

¥ Janta de Extramadura ¥ dantroturopeo del Coshumidar an Eigada R =
¥ Ministeric de Cosnuma. ¥ instiutn de Consusse de Extramadura

[INCOEX]
P pefunsorade ks Uswarios dal Siaema ¥ dornmpe Estreswis du los Consumeadares

Sanitario Fatico de Exbramadura

BOLETIN DOt LU, S CONSUMD GLAA e SEGLIEILIALY L3t
b ANUMAL O N A PAAA SN AS [ EE o gk H (R Y
LN L | Do AR

Iy

Extremaduras) (h _ : JUNIA D EXTREMADUSA f'"""

23


https://saludextremadura.ses.es/masamano

IMAGEN CORPORATIVA

El Consorcio Extremeiio de Informacion al Consumidor en las redes sociales.

Perfil en Facebook:

https://www.facebook.com/consorcioextremenoconsumo

CALENDARIO CORPORATIVO

Utilizando la imagen corporativa del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor,
anualmente se disefia, con caracter previo al inicio del afio, un calendario de mesa y de
pared, con notas en materia de consumo, relacionadas con nuestras actividades y en el que

ofrecemos todos nuestros contactos.

Para el afio 2024 optamos por publicar en el calendario de mesa los dibujos ganadores del
62 Concurso de dibujo infantil y juvenil “Y para ti, ;qué es el consumo responsable?” y en el
de pared los datos de contacto de todas las oficinas de consumo de la red del Consorcio

Extremefio de Informacién al Consumidor.

R En@cfa si

E:zrra perfecta si desconectas des CO m e; Cctas

Tu bolsa de conjumo ideal
| [ANA SANCHEZ CARIADAS - 15 3o
CMCLs Vera

LGA LUNA RODRIGUEZ - 14 afio:
IC Aguas de Lierena

V v o pVy v,_,v
2 v
e(ehtlamgy " VN y

up {compra menos, vestir mas
GARCIA - 13 akps
ERENCIA Oficina de Mérida
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IMAGEN CORPORATIVA

=

Recicla Reutiliza

Reduce

°Sbete a la ola del cambico

]

(ibete a la ola del cambio Salvando a la Siberia 54 \jq’vm LA
NDREA MONTERO GUTIERREZ - 12 aflos I IALMA ANES BURGUERIO - 6 afios

MC Aguas de Llerena eMC Siberia

CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO

Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor

Una mirada de los pequefios consumidores

CAMLE VALLE OEL ERTE

htps//saludextremadura.ses.os/masamana
masamano@salug

Y para ti... iqué es el consumo responsable ?

JUNTA DE EXTREMADURA
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ENTORNO WEB

Afio tras afio, la web del Consorcio ha tenido como objetivos informar de las actuaciones del
Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor. Asi, el sitio web del Consorcio de
Informacién al Consumidor de Extremadura (CEIC) desempeiia un papel fundamental en la
promocién de la informacién como recurso de las personas consumidoras, lo que refleja su
compromiso con la sensibilizacién ciudadana. Esta iniciativa estratégica busca mejorar la
calidad de los servicios publicos, facilitando asi el acceso equitativo a la atencién, la
informacidén y recursos esenciales de formacion para el consumidor.
El énfasis del CEIC en la accesibilidad, se alinea con objetivos mas amplios de inclusion
digital, abordando barreras como los problemas de conectividad que enfrentan muchos
consumidores, especialmente en las zonas rurales de Extremadura.
Mediante un disefio intuitivo y su contenido informativo, este sitio web sirve como una
plataforma eficaz para difundir la actualidad de las personas consumidoras, garantizando
que estén preparadas para tomar decisiones informadas. Ademas, el CEIC ha trabajado por
su eficiente gestidn de recursos, destacando los beneficios de los sistemas de informacion
colectiva para la sensibilizacidon ciudadana y la participacion en programas de defensa del
consumidor.
El sitio web no solo aborda las necesidades de las personas consumidoras, sino que también
refleja la evolucién del panorama de la situaciéon del consumidor en Extremadura,
enfatizando la importancia de adaptarse a los desafios actuales.
En general, la web del CEIC sirve como una herramienta para empoderar a las personas
consumidoras, fomentando una cultura de concienciacién y compromiso proactivo con sus
derechos y los recursos de los que puede disponer.
En la pagina web del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor, los usuarios
pueden acceder a una amplia gama de recursos diseflados para realizarse como
consumidores, entre los que destacan:
= Recursos de formacion disefiados para mejorar su conocimiento en materia de
consumo. Entre estos recursos se incluyen guias informativas, cursos y talleres
interactivos que abordan temas relevantes como el consumo responsable, la
resolucion de conflictos y las estrategias para evitar fraudes. Ademas, el consorcio
ofrece material formativo actualizado y amplio para trabajar con una metodologia
adecuada.
= La agenda de actividades de la pagina web del Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor, que es una herramienta fundamental para los
ciudadanos. Esta agenda incluye las diversas actividades y eventos relacionados con

la, atencidn, la educacion y la informacion de los consumidores en cada CMC. Los
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ENTORNO WEB

ciudadanos pueden encontrar charlas, talleres y actividades informativas que les
ayudaran a estar en contacto con las oficinas que integran el CEIC. La agenda se
actualiza semanalmente, lo que permite a los usuarios estar al tanto de las nuevas
iniciativas y propuestas que se estan llevando a cabo.

= Elboletin de informacion del Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor,
con una cuidada temdtica mensual, es una herramienta disefiada para brindar a la
ciudadania informacion relevante y actualizada sobre noticias que pueden afectar a
los consumidores, asi como reflejar aquellas actividades que se han llevado a cabo y
sean de mayor importancia.

= Elnoticiario diario como una herramienta informativa creada para mantener a los
ciudadanos al tanto de la actualidad en materia de consumo. A través de
actualizaciones diarias, se ofrecen noticias relevantes sobre actualidad,
recomendaciones de consumo, alertas de productos y otros intereses relacionados
con el consumidor. Este apartado busca asi promover una cultura de consumo

responsable y fomentar la informacion de los ciudadanos.

Con todo ello, obtenemos las siguientes estadisticas de uso de la pagina web del Consorcio

Extremefio de Informacion al Consumidor durante el afio 2024.

m Vistas ® Eventos

446
8377 8552
5686 -
7065 3
5096 3271
2709 - 2833 1858 e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
26389 27545 20498 19563 11683 11086 9920 4409 11385 10854 7544 6050
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ENTORNO WEB

;Cudles son las paginas mas visitadas?

Visitas
Visitas Usuarios por
usuario

Pagina visitada 43.103 8.229 5,24 123778

MASAMANO - Consorcio Extremeno de
Informacion al Consumidor - 19.643 3.975 4,94 56821
saludextremadura.ses.es

8107 | 1230 | 659 22183
1368 | 350 3,91 3181
950 571 1,66 28835
724 549 1,32 1977

613 487 1,26 2371

Numero de

eventos

Boletin Digital de Informacién al Consumidor-
Mayo y Junio 2024 - masamano

Mas formacion - masamano 567 280 2,03 1441

Mas informacién - Otras noticias de consumo - 400 55 7,27 1027
masamano

Boletin Digital de Informaci6n al Consumidor-

Octubre 2024 - masamano 395 300 1,32 1430

En 2024 la pagina web del CEIC recibe un total de 43.103 visitas, una subida significativa si
la comparamos con el afio anterior (28.715). Ademas de la pagina principal, la mas visitada
por parte de los usuarios de esta web, son: el apartado transparencia, informacion, de
atencién (consultas y formularios de reclamaciéon), algunos boletines especificos de
consumo, los que siguen teniendo un afno mas una vital importancia en el uso de
https://saldextremadura.ses.es/masamano como informacién directa a los consumidores

extremerfios en materia de consumo.

Busquedas en Google

3.401
2945

2.523
1523
727888 737
. . 131174 128129 82 194 64 109

93 286 83 53 266
—— — . — — —_ -
. o a o o o =%
5 3o 3 8 n3 28% 2838 8 8 58
D 823 o o 3 8 o 0§ o 2 8 35 S S o o 3
8 53309 v [C 5 2 oo 3 ® o I s 2 > 3 $ o
a o 25 - ® S e o o O

2 3 S % > = o S O o} L Q =
3 €538 3 33 € 3 20 Qo 3. 3 o5 o< 2
S 3.9.313 ) 30 3 3 9 0 & © 4z ) o F v 592
3 893S > 25 ° 3 °a B @ oo 9 20 S -4
230_ o a O o “ o g5 “© o w» @™ o T mgo
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H Clics de la Busqueda de Google organica 7.078

B Impresiones de la Busqueda de Google organica (frecuencia con la que alguien ha visto un enlace a tu sitio en
Google) 137.887
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ENTORNO WEB

:(Desde donde acceden los usuarios?

Pais desde el que acceden a la web

8.000 7189
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000
356 117 75 74 53 47 46 40 29
o - — _ _ - o o o -

Espafia Estados Paises  México Finlandia  Peru Francia Irlanda Alemania Nueva
Unidos Bajos Zelanda

Conocer la ubicacion de los usuarios que acceden a una web permite a los propietarios de la
web optimizar la experiencia del usuario, personalizar el contenido, mejorar el marketing,
y comprender mejor el comportamiento de los visitantes para mejorar el rendimiento del
sitio.

Permite dirigir la publicidad a usuarios que estén mas cerca de un negocio, aumentando la
posibilidad de que la publicidad sea efectiva. Ademas, localizar un sitio web a diferentes
idiomas y culturas permite llegar a una audiencia mas amplia y acceder a nuevos mercados
consiguiendo mejorar la experiencia del usuario: haciendo que éste sea mas utilizado y

genere confianza.
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ENTORNO WEB

:De qué forma acceden los usuarios?

Esta informacion permite dividir los datos en funcién de las fuentes de trafico, es decir,
segun la via por la que los usuarios llegan al sitio web (redes sociales, bisqueda, anuncios,
etc.) Es interesante conocer el comportamiento de los usuarios que visitan tu web en este
sentido para optimizar la usabilidad y mejorar asi la tasa de rebote que indica lo

comprometidos (o no) que estdn los usuarios con el contenido del sitio o con su experiencia.

Forma de acceso a la web de usuarios nuevos

100 |
Y \

2.456 5091

/

m Acceso directo con la URL
= Visitas que llegan a la WEB a través busquedas en Google
m Visitas que llegan a la WEB a través de las redes sociales

= Visitas que llegan a la WEB a través de un enlace

Acceso de Usuarios

1 | Acceso directo con la URL 5.091
Visitas que llegan a la WEB a través buisquedas

2 2.456
en Google

3 Visitas que llegan a la WEB a través de las redes 190
sociales

4 | Visitas que llegan a la WEB a través de un enlace 135

7.872
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Desde donde acceden. Sesiones por Fuente manual de la sesion a lo largo del tiempo.
Las sesiones son la serie de interacciones que un usuario tiene en un sitio web durante un
periodo de tiempo especifico.

Una sesion recoge todas las interacciones que un usuario ha realizado en nuestra web
dentro de un plazo determinado, incluido el nimero de paginas que ha visitado o el tiempo
que ha pasado en cada una de ellas.

La fuente manual Muestra la URL referente (por ejemplo, "google") que figura en la URL de
clic (en el caso de los sitios web) o en el evento "campaign_details" (en el caso de las

aplicaciones).

8.229 23.538 13.548 35s 5,26 123778
2626 11.960 6.939 36s 5,08 60.705
5359 11.121 6.259 32s 5,33 59.302
67 188 150 1 miny19s 6,93 1.302
78 83 29 5s 3,55 295
51 56 41 29s 5,55 311
8 49 28 14 s 4,14 203
39 39 22 2s 3,9 152
38 38 22 3s 4,08 155
9 37 28 Iminy42s 5,51 204
21 37 21 31s 419 155
140004 960
19000 11.121
10000
8000
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4000 262
2000 I 67188 7883 5156 849 3939 3838 937 2137
0 —— —_— _ P P P P P
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ENTORNO WEB

Sesiones por dispositivo utilizado

Uno de los aspectos fundamentales a la hora de llevar a cabo el disefio de la web fue valorar
el aspecto que tendria segin el tipo de dispositivo desde el que se podria acceder
(responsive design). Debido a la proliferaciéon de smartphones y tablets en el mercado
actual, existe mas diversidad que nunca de formatos de pantalla. Las ventas de smartphones
ya superan a las de computadoras de escritorio y surge la necesidad de la adaptacién de
pagina web a dispositivos portatiles.

Este cambio en la forma de acceder a internet nos obligaba a la adaptacién de pagina web a
dispositivos portatiles y la estructura de cada uno de ellos. Es indiscutible que necesitamos
websites inteligentes que se adapten a todos los formatos de pantalla y que sean amigables
al uso de la tecnologia tactil. Asi en estas estadisticas hemos tenido en cuenta este factor.
En los datos con porcentajes podemos observar, como confirma la tendencia, el uso en gran
medida del dispositivo mévil para acceder a https://saldextremadura.ses.es/masamano

aunque el PC (ordenador) siga siendo el dispositivo mas usado.

Usuarios por Categoria de dispositivo

Acceso desde dispositivos

ordenador 5.868

movil

tablet

(Qué navegador y SO utilizan los usuarios?
Que una web sea compatible con todos los navegadores significa que se vea igual (o muy

similar) en todos ellos. Obviamente esto es bastante complicado. Si se logra que se vea bien



ENTORNO WEB

en los mds utilizados, se puede conseguir que hasta el 99% de los usuarios vea
correctamente la web.

El navegador mads utilizado para acceder a la web de masamano es Chrome, seguido de
Firefox coincidiendo en que son los navegadores web multiplataforma mds populares en los
ambitos de funciones, seguridad, proteccion de datos, rendimiento, estabilidad y facilidad
de uso.

El sistema operativo que mas se ha utilizado en el acceso a la web del Consorcio es Windows
seguido de Android que son quizas los sistemas operativos mds instalados tanto en méviles
como en ordenadores. Como podemos saber, Android es un sistema operativo inicialmente
pensado para dispositivos méviles mientras que Windows es el mas utilizado en
ordenadores.

Las tablas siguientes, reflejan el modo de acceso por navegador y SO de los usuarios a la

web:
Navegadores mas utilizados
85.173

18.779

5.24 7.895 7.023

708 434 3.360 135 897
5.499 25 33
I 761 L 848 84 796 737. 111109| 163 160‘ 3333 | 1713_L 77 111
Chrome Firefox Safari Edge Android  Samsung  Safari (in- Opera Android  (not set)
Webview Internet app) Runtime

M Usuarios 8.246 B Usuarios nuevos 7.866 B Acceso a documentos 123.754
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Sistema Operativo utilizado
0

® Windows
Android

mioS

18,10%

Audiencia: datos demograficos

Conocer la composicion de una audiencia en términos de criterio de sexo, edad e intereses
nos permite conocer también los tipos de contenido creativo que se deben crear, los tipos
de actuaciones que se pueden llevar a cabo y los tipos de audiencias a los que deben orientar

las campaiias tanto de atencién, informacién como de formacion.

PORCENTAJE USUARIOS POR RANGO DE EDAD

33,00
30,08 r .
F . |
15,22
r . |
9,62 9,57
. | pe—
. J . 2,51
| L d | i d [_I:]
65+ 55-64 45-54 35-44 25-34 18-24

Edad: métricas de Adquisicién, Comportamiento y Conversién desglosadas por grupo de

edad. Los datos correspondientes a los menores de 18 afios no se incluyen.
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Género de los usuarios que acceden

Masculino; 748;
36% Femenino;
1.321; 64%

Sexo: métricas de Adquisicién, Comportamiento y Conversiones desglosadas por sexo.

Audiencia: EVENTOS

Los eventos permiten medir interacciones concretas de los usuarios en un sitio web o en
una aplicacién, como cargar una pdagina, hacer clic en un enlace, consultar un documento
concreto (pdf, imagen, texto...) y completar una actuacion.

En 2024, la interaccion de los usuarios de nuestra pagina web a través de estos eventos ha
estado muy relacionada con la consulta de los documentos relativos a los diferentes
procesos selectivos de personal que se han llevado a cabo, tal y como se refleja en la

siguiente tabla y grafico:

(1)
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Nimero | Nimero
de de
eventos | usuarios
Nombre del archivo 85.051 9.199
113.076 8.242
/masamano/wp-content/uploads/2024 /02 /Anuncio-Publicaci%C3%B3n-notas-

. . . 410 153
Lista-definitiva-de-aspirantes.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024 /06 /boletin-digital-de-informacion-al-

. o 310 287
consumidor-mayo-y-junio-2024.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024 /01 /Planilla-respuestas-examen- 272 139
Juridicos-Consorcio-25-01-24.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024/05/Oficinas-asignadas-y- 255 151
actualizaci%C3%B3n-bolsa-asesores-juridico.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024/03/Acuerdo-Nueva- 252 111
Publicaci%C3%B3n-Notas-provisionales-todas-la-fases.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024 /04 /boletin-digital-de-informacion-al-

. . 247 211
consumidor-marzo-abril-2024.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024 /07 /boletin-digital-de-informacion-al-

. o 220 191
consumidor-julio-2024.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2024 /02 /Anuncio-Publicaci%C3%B3n-notas- 219 120
Lista-provisional-de-aspirantes.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2023/12 /LISTA- 213 124

Admitidos_excluidos_convocatoria_asesores_consorcio_2023.pdf

Numero de eventos B Total de usuarios
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/masamano/wp-content/uploads/2023/06/boletin-digital-de- 330 299
informacion-al-consumidor-junio-2023.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2023/11/Convocatoria-Asesore- 323 153
jur%C3%ADdicos-2023-Publicacion-DOE.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2023/01/Asesor- 259 135
Jur%C3%ADdico.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2023/11/boletin-digital-de- 246 236
informacion-al-consumidor-noviembre-2023.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2023/09/boletin-digital-de- 231 209
informacion-al-consumidor-septiembre-2023.pd
/masamano/wp-content/uploads/2023/02/boletin-digital-de- 212 187
informacion-al-consumidor-febrero-2023.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2023/01/boletin-digital-de-
! . . 209 181
informacion-al-consumidor-enero-2023.pdf
/masamano/wp-content/uploads/2022/10/pildora-0.pdf 207 164
/masamano/wp-content/uploads/2023/10/boletin-digital-de- 206 177
informacion-al-consumidor-octubre-2023.pdf

/masamano/wp-content/uploads/2023/07 /boletin-digital-de-
. . : L 201 181
informacion-al-consumidor-julio-2023.pdf

La web del Consorcio Extremefio de Informacion al Consumidor pretende llegar a una mayor
cantidad de usuarios de una forma facil y accesible. La importancia del disefio se basa en
que ésta sera la que modele la interaccién entre usuario y aplicacidn, y por tanto posibilitara
o no la consecuciéon de los objetivos perseguidos tanto por el usuario (encontrar
informacion, consultar o reclamar, comunicarse, aprender...), como por nuestra parte a la
hora de prestar dichos servicios.

Desde el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor trabajamos para que
mediante esta web se cumpla con los objetivos establecidos y nos permita seguir creciendo
e implementando tareas en materia de consumo de cara a los usuarios que la utilizan como

medio de contacto con nuestros recursos.
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FORMACION E INFORMACION

Durante el pasado afio 2024 hemos desarrollado los siguientes proyectos y actuaciones

de formacion e informacion al consumidor:

%%% Yo T (L oc o Proyecto educativo dirigido a los centros escolares, con
$ s 10 EN Cx ':Jﬁ una formacion escalonada por niveles educativos desde
infantil hasta bachillerato, en la que los alumnos

puedan ir adquiriendo conocimientos, aptitudes, actitudes y hébitos en distintas materias
en consumo, fomentando asi la continuidad de la educacion del consumidor de manera
transversal en la educacion formal. Ademads, consideramos de vital importancia hacer
participes a las familias de la educacién en consumo que trabajamos con sus hij@s en los
colegios. Bajo el titulo “Yo en el cole, tt en casa” se desarrolla este proyecto, con el inicio del
curso escolar 2024/2025 un Protocolo de colaboracion entre el INCOEX, a través del

Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor; y la Consejeria de Educacién, Ciencia

y Formacion Profesional en 41 centros educativos de nuestra comunidad auténoma.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/proyecto-yo-en-el-cole-tu-en-casa/

Guia “Jévenes por un Consumo Responsable”. Publicacion
destinada a favorecer una educacidn integral de nuestros jovenes
en materia de consumo. Ponemos este recurso al servicio los

jovenes como apoyo para abordar el consumo responsable de

forma sencilla y que forme parte de su proceso educativo de
desarrollo personal y social. Recurso en el que nos basamos, ademas, en la ejecucion del

proyecto “Yo en el cole, td en casa’, en el nivel de educacién secundaria obligatoria.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024/01/guia-jovenes-por-un-consumo-responsable.pdf
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https://saludextremadura.ses.es/masamano/proyecto-yo-en-el-cole-tu-en-casa/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024/01/guia-jovenes-por-un-consumo-responsable.pdf

FORMACION E INFORMACION

Proyecto de formacién dirigido a personas mayores, destacar la continuidad del proyecto
bajo el titulo “Red Senior de Consumo” en colaboracién con la Unidad de
Gestién de Control de la Actividad Asistencial y Sistemas de Informacion

del SEPAD. Proyecto de capacitacién a las personas mayores y formaciéon

R sthion e consie @ sus iguales en materia de consumo con el fin de contribuir

Agente Senior de Consumo

provechosamente en el bienestar de las personas mayores, asi{ como
proporcionar pautas de actuacion y estrategias para conocer de antemano los posibles
abusos de los que puedan ser objeto las personas mayores como colectivo mas vulnerable.
En esta 22 edicion se ha formado a unas 100 personas, aproximadamente en 16 centros de
mayores de gestion directa del SEPAD convirtiéndose en la figura de Agente Senior de
Consumo (ASC) y estableciendo en el centro un Punto de Consumo de referencia entre los

usuarios y el servicio de consumo del Consorcio.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2024/06/13/2a-edicion-de-la-red-senior-de-consumo/

L ’ . 7 . . e WO T
@ Boletin de Boletin de informacién al consumidor. Publicacién periddica, que se

Informacion al
Consumidor

remite a través de un enlace a nuestra pagina web con
recomendaciones, noticias de interés y/o actualidad en materia de
consumo, entrevistas, e informacién util para los consumidores,

convirtiéndose en una herramienta eficaz de formacion e informacion.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines

Noticiario diario. Espacio destinado en la pagina web del CEIC,
actualizado diariamente, en el que se puede consultar noticias

relevantes de actualidad en materia de consumo.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionotrasnoticias/
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FORMACION E INFORMACION

Convocatoria de la 62 ediciéon del concurso de pintura

62 edicion
de

infantil y juvenil bajo el lema “Y para ti.. ;qué es el

Y poio ti é0€ es el (onsamo Responsable’
Consumo Responsable?” con el fin de involucrar a los
nin@s y jovenes de entre 6 y 16 afios de nuestra region en
el papel que juega el consumo en su desarrollo personal y colectivo, impulsando contextos
que favorezcan estilos de vida sostenibles. Finalizado el mismo con una participacién de mas
de 330 trabajos por nuestros nii@s extremefi@s destacando que los temas plasmados en

los trabajos reflejan fielmente la biisqueda de un cambio positivo en la sociedad.

juvenil/

15 I]E MARZ“ Como cada 15 de marzo, seflalamos en nuestro calendario la
DIA MUNDIAL PARA LA DEFENsA conmemoracion del Dia Mundial para la defensa de los derechos
DE LOS DERECHOS DE LOS . C
CONSUMIDORES de los consumidores. En esta ocasiéon recordando que el
Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor vela por los derechos de las personas
consumidoras, acercando su servicio a toda la poblacién de las zonas rurales. Por esto,
queremos acercar algunos recursos de los que dispone en materia de consumo.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024 /04 /RECUROS-DIGITALES-QR-15-de-marzo-de-
2024.pdf

Cabe destacar la colaboracién del Consorcio en el

programa de radio “Sin letra pequefia”’, de Canal

/ -- S
N )letra pequefia . ., .
N\ ) Extremadura. Programa de divulgacién, potenciado por

el Instituto de Consumo de Extremadura, cuyo objetivo
es fomentar el consumo responsable y saludable, tratando semanalmente temas de
actualidad que preocupan a los consumidores y usuarios: Queremos que los extremefios

tengan toda la informacién a la hora de consumir, sin dudas y sin letra pequeiia.

https://www.canalextremadura.es/a-la-carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%B1a
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FORMACION E INFORMACION

Observatorio de consumo: “Estudio
mayores y ciberseguridad”. Con el fin de
conocer qué uso hacen nuestros mayores

de la tecnologia e internet, realizamos

una encuesta online dirigida a personas de 60 afios y mas, residentes en Extremadura. Como
colectivo vulnerable debemos preocuparnos y hacer que nuestra experiencia en el uso de

las nuevas tecnologias e Internet sea lo mas segura posible.

https://saludextremadura.ses.es/masamano /wp-
content/uploads/2025/03/informe consorcio consumo extremadura estudio mayores y ciberseguridad.pdf

mels MIAYORES BB

3 reBabAJOZ de EXTREMADURA EDICION

Colaboracion en la 252 edicidn de la Feria de los Mayores de Extremadura celebrada en
Badajoz. En ella, los Agentes de la Red Senior de Consumo, y de la mano del Consorcio, se
hizo llegar a las personas presentes el funcionamiento de los puntos de consumo

implantados en los centros de mayores como apoyo y referencia para las personas mayores

de nuestra Comunidad Autonoma, sobre todo en las zonas rurales.
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https://saludextremadura.ses.es/masamano/2024/02/22/el-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor-participa-junto-al-sepad-en-la-25a-edicion-de-la-feria-de-los-mayores-de-extremadura/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2024/02/22/el-consorcio-extremeno-de-informacion-al-consumidor-participa-junto-al-sepad-en-la-25a-edicion-de-la-feria-de-los-mayores-de-extremadura/

Resumen

Planificacion 2024



Resumen de la planificacion anual

enero

febrero

Planificacion Anual 2024

marzo abril mayo junio
Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién
CONMEMORACION DEL
INFORMACION PREVIA DE CENTROS IDEAL DM DCHOS RESUMEN JORNADAS DEFENSORA DE LOS SEGURIDAD EN
SEGURIDAD DE DISFRACES CONSUMIDORES 15M CONMEMORACION USUARIOS DEL SISTEMA JUGUETES ACUATICOS
DE CARNAVAL CAMBIOS EN LA DM DCHOS SANITARIO PUBLICO DE Y ROPA DE BANO
TARIFA ELECTRICA CONCLUSIONES CONSUMIDORES 15M EXTREMADURA
REGULADA INFORME DE
ACTUACIONES 2023
julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacién Linea de actuacion

RED SENIOR DE CONSUMO
(22 edicidn)

62 EDICION CONCURSO
DE DIBUJO INFANTIL

MEDIDAS PARA
COMBATIR LAS ESTAFAS
DIGITALES

VUELTA AL COLE

CONMEMORACION
DEL DM DE LAS
PERSONAS MAYORES

ENCUESTA “MAYORES
Y CIBERSEGURIDAD”

RECOMENDACIONES
PREVIAS PARA UN
HALLOWEEN SEGURO

RECOMENDACIONES
COMPRAS BLACK FRIDAY

RESUMEN JORNADAS
CONMEMORACION DM
PERSONAS MAYORES

RECOMENDACIONES
DE SEGURIDAD EN
JUEGOS Y JUGUETES

CONCLUSIONES
ENCUESTA “MAYORES
Y CIBERSEGURIDAD”

CONCLUSIONES 62
EDICION CONCURSO
DE DIBUJO INFANTIL
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Formacion e Informacion

DATOS GENERALES - Actuaciones de
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Informacion

1%

6%

mRadio - web - TV

Prensa y Otras Publicaciones

m Eventos de la Mancomunidad

m Taller/Charla/Curso

DATOS GENERALES - Actuaciones de Formacion

BANCA Y SERVICIOS...
PUBLICIDAD, OFERTAS Y...
NOTICIARIO DE CONSUMO
PROYECTOS DE...
DERECHOS DE LOS...

CONSUMO RESPONSABLE...

SOCIEDAD DE LA...

JORNADAS-CONCURSOS...

SEGUROS

ENERGIA ELECTRICA Y GAS
SEGURIDAD DE...
REBAJAS, OFERTAS Y...
SOCIEDAD DE LA...

SIN LETRA PEQUENA

RED SENIOR DE CONSUMO
PUBLICACIONES
CONSUMO GENERAL
CONSUMO Y SECTOR...
BANCA Y SERVICIOS...

YO EN EL COLE, TU EN...
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DATOS GENERALES 2024

Hojas de reclamacion

ENTREGA DE HOJAS DE RECLAMACIONES GENERAL

10R061 - C.M.C RIVERA DE FRESNEDOSA
10R060 - C.M.C CAMPO ARANUELO
10R027 - C.M.C Municipios Zona Centro
10R025 - C.M.C Sierra de Montdnchez
10R024 - C.M.C. Comarca de Trujillo
10R013 - C.M.C Sierra de gata

10R012 - C.M.C Sierra de San Pedro
10R010 - C.M.C VALLE DEL JERTE

10R008 - C.M.C Valle del Alagén
10R007 - C.M.C La Vera

10R006 - C.M.C Tajo Salor

10R005 - C.M.C Villuerca-lbores-Jara
06R110 - C.M.C Lécara los Baldios
06R109 - C.M.C Siberia

06R108 - C.M.C Aguas de Llerena
06R107 - C.M.C RIO BODION

06R106 - C.M.C LA SERENA

06R099 - C.M.C Tierra de Barros-Rio Matachel
06R098 - C.M.C Inegral Municipios Centro
06R0%6 - C.M.C Comarca de Olivenza
06R090 - C.M.C. Municipios Guadiana
06R088 - C.M.C Tentudia

06R045 - C.M.C La Serena-Vegas Altas
06R044 - C.M.C. Vegas Bajas

06R043 - C.M.C Sierra Suroeste
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CMC Tierra de Barros-Rio Matachel




Datos CMC Tierra de Barros - Rio Matachel
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Datos CMC SSB Zona de Barros
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Datos CMC Vegas Bajas
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Datos CMC Vegas Bajas

CMC Vegas Bajas - Actuaciones de
Informacion
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Datos CMC Lacara - Los Baldios
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Datos CMC Lacara - Los Baldios

' CMC Ldcara Los Baldios - Actuaciones de ‘
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CMC Comarca de Trujillo
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AGENCIAS DE VIAJE



Datos CMC Siberia

' CMC Siberia - Actuaciones de Informacion ‘

k " Radio - web - TV ‘

CMC Siberia - Actuaciones de Formacion

CONSUMO GENERAL SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DEL
CONOCIMIENTO
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Datos CMC Cijara
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m Demandas

m Consultas

MATERIAS

VIVIENDA, INMOBILIARIA

VENTA, REPAR. AUTOMOVILES

VENTA DOMICILIARIA

TRANSPORTES

TELEFONIA

SERVICIOS BANCARIOS

OTROS

HOSTELERIA

ENERGIA

CONSTR.REPARC.VIVIENDAS

AGENCIAS DE VIAJE
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Datos CMC Cijara

CMC Cijara - Actuaciones de Informacién ‘

= Taller/Charla/Curso

4

CMC Cijara - Actuaciones de Formacion

CONSUMO GENERAL PUBLICACIONES
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DATOS

CMC Valle del Ambroz
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CMC Valle del Ambroz - Actuaciones de

o 7

Atencion

B Demandas

m Consultas

MATERIAS

40

15

15

VENTA, REPAR. AUTOMOVILES

VENTA DOMICILIARIA

TRANSPORTES

TINTORERIAS

TEXTIL, CALZADO

TELEFONIA

SERVICIOS BANCARIOS

SEGUROS

OTROS

OTRO COMERCIO POR MENOR

MUEBLES

INFORMATICA

GRANDES SUPERFICIES

ENERGIA

ELECTRODOMESTICOS, SAT

CONSTR.REPARC.VIVIENDAS

COMERCIO ELECTRONICO

AGENCIAS DE VIAJE
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DATOS

CMC Valle del Jerte




Datos CMC Valle del Jerte
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m Demandas

m Consultas

MATERIAS

24

18

13

VENTA, REPAR. AUTOMOVILES

VENTA DOMICILIARIA

TRANSPORTES

TEXTIL, CALZADO

TELEFONIA

SERVICIOS BANCARIOS

SEGUROS

OTROS

OTRO COMERCIO POR MENOR

MUEBLES

HOSTELERIA

GRANDES SUPERFICIES

ENERGIA

ELECTRODOMESTICOS, SAT

CONSTR.REPARC.VIVIENDAS

COMERCIO ELECTRONICO

AGENCIAS DE VIAJE

ACTIVIDADES RECREATIVAS
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Datos CMC Valle del Jerte

CMC Valle del Jerte - Actuaciones de
Informacion

© Taller/Charla/Curso

CMC Vadlle del Jerte - Actuaciones de
Informacioén

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO
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DATOS

CMC Sierra de San Pedro
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CMC Sierra de San Pedro - Actuaciones
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de Atencion
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® Demandas

m Consultas

MATERIAS

47

17

14

12

VIVIENDA, INMOBILIARIA

VENTA, REPAR. AUTOMOVILES

VENTA DOMICILIARIA

TRANSPORTES

TINTORERIAS

TEXTIL, CALZADO

TELEFONIA

SERVICIOS BANCARIOS

SEGUROS

PUBLICIDAD

OTROS

OTRO COMERCIO POR MENOR

JOYERIA, RELOJERIA

HOSTELERIA

GRANDES SUPERFICIES

ENERGIA

ELECTRODOMESTICOS, SAT

CONSTR.REPARC.VIVIENDAS

COMERCIO ELECTRONICO

ALIMENTACION

AGENCIAS DE VIAJE
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DATOS

CMC Sierra de Gata
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CMC Sierra de Gata - Actuaciones de

Atencion

®mDemandas

m Consultas

MATERIAS

253

36

43

43

24

14
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VIVIENDA, INMOBILIARIA

VENTA, REPAR. AUTOMOVILES

VENTA DOMICILIARIA

TRANSPORTES

TINTORERIAS

TEXTIL, CALZADO

TELEFONIA

SERVICIOS BANCARIOS

SEGUROS

OTROS

OTRO COMERCIO POR MENOR

MUEBLES

INFORMATICA

GRANDES SUPERFICIES

ENSENANZA

ENERGIA

ELECTRODOMESTICOS, SAT

CONSTR.REPARC.VIVIENDAS

COMERCIO ELECTRONICO

BAZARES

AGENCIAS DE VIAJE

ACTIVIDADES RECREATIVAS
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Datos CMC Sierra de Gata

CMC Sierra de Gata - Actuaciones de Informacion

m Prensa y Otras
Publicaciones

Taller/Charla/Curso

CMC Sierra de Gata - Actuaciones de Formacion
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DATOS

CMC Aguas de Llerena
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CMC Aguas de Llerena - Actuaciones de
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m Consultas
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126

102

64

36

42

19

o

VIVIENDA, INMOBILIARIA

VENTA, REPAR. AUTOMOVILES

VENTA DOMICILIARIA

TRANSPORTES

TINTORERIAS

TEXTIL, CALZADO

TELEFONIA

SERVICIOS BANCARIOS

SEGUROS

OTROS

OTRO COMERCIO POR MENOR

MUEBLES

JOYERIA, RELOJERIA

HOSTELERIA

GRANDES SUPERFICIES

ENSENANZA

ENERGIA

ELECTRODOMESTICOS, SAT

CONSTR.REPARC.VIVIENDAS

COMERCIO ELECTRONICO

ALIMENTACION

AGENCIAS DE VIAJE
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Datos CMC Aguas de Llerena

CMC Aguas de Llerena - Actuaciones de
Informacién

H Radio - web - TV Taller/Charla/Curso Oftros

CMC Aguas de Llerena - Actuaciones de
Formacién




Laboratorio de Consumo



Laboratorio de Control de Calidad

En la anualidad 2024 la actividad del laboratorio se ha desarrollado de una manera singular, al

reanudarse la actividad del laboratorio en junio de 2024, desde el parén en noviembre de 2023.

Asimismo, la incorporaciéon de personal distinto tras la superacion del proceso selectivo y el

levantamiento de la suspension temporal de su acreditaciéon han hecho que la actividad del

laboratorio se centre en otras actividades y no tanto en la emisién de informes. Se han llevado a

cabo diferentes actividades de formacién y difusién de la labor del laboratorio.

Se ha levantado la suspension de acreditacién en UNE-EN ISO 17025, con la superacién de la

auditoria de ENAC en el mes de diciembre.

De esta forma se confirman las siguientes actuaciones efectivamente ejecutadas durante el afio

2024 en los distintos programas:

ACTUACION EN
MATERIA DE
SEGURIDAD DE
LOS JUGUETES
Y OTROS
ARTICULOS
INFANTILES.

Facilitar el intercambio
de informacion entre los

sectores implicados,
especialmente con la
Administracién

autondémica en el campo
de las alertas que
permitan a todos los
consumidores
extremefos disponer de
una informacién urgente
sobre los  juguetes
inseguros, y todo ello a
efectos de evitar y
prevenir accidentes en el
colectivo de especial
proteccion como es el
infantil. Para ello se
realizaran los ensayos y
servicios analiticos
pertinentes.

N.2 de ensayos realizados
en materia de seguridad
de los juguetes que
garanticen o permitan
velar por que este tipo de
productos destinado a un
colectivo susceptible de

especial proteccién
como son los nifios
incorporen la

informacién y los
requisitos de seguridad
exigibles legalmente.

300 ensayos
sobre
juguetes.

142  ensayos
sobre juguetes
(apdo.8EN 71-
1) y 267
aplicaciones de
los apartados.
4,56y7.

27  informes
emitidos.

Educacién y formacion
de los padres y nifios en
cuanto a los requisitos,
informaciéon necesaria y
correctos modos de
utilizacion de los
juguetes, desarrollando
para ello talleres,
jornadas  divulgativas,
divulgaciéon en medios de
comunicacion,.

N.2 de actuaciones de
educacion y formacion
mediante talleres,
jornadas  divulgativas,
divulgacion en medios de
comunicacion...

5 actuaciones
de
educacién/
formaciény 5
actuaciones
de
divulgacién.

1 actuacion de
educacion/
formacion
ciudadania, y 9
actuaciones de
divulgacion.
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Laboratorio de Control de Calidad

Actuando como
Observatorio de
Consumo de
Extremadura para asi
poder  conocer las
incidencias

(accidentes...) que se

producen en este ambito
y sus consecuencias,
permitiendo a través de
su analisis definir
actuaciones preventivas
y de reaccion efectivas.

Andlisis de las
incidencias (alertas
sobre juguetes...) que se
producen en este ambito
y Sus consecuencias.

1 informe
anual sobre
las alertas de
juguetes
emitidas en
la
Comunidad
Auténoma de
Extremadura.

1 informe
anual sobre las
alertas de
juguetes
emitidas en la
Comunidad
Autonoma de
Extremadura.
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Liquidacion Presupuesto de gastos. Ejercicio 2024

LIQUIDACION PRESUPUESTO GLOBAL DE GASTOS EJERCICIO 2024

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2024

415.994,25 € 421.090,50 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2024 416.359.88 € 420.701.54 € 1.674.146,17 €
264.651,65 € 361.036,51 €

GASTOS DEL EJERCICIO 2024 387.968.66 € 501.322.73 € 1.514.979,55 €
151.342,60 € 60.053,99 €

RESULTADO 28.391.22 € 80.621.19 € 159.166,62 €

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUARTO 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.000,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 242.12580 €|  367.739,15 € 352.353,26 € 421.167,72 € 1.383.386,02 €|  1.558.977,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 22.525,76 €] 20.229,51€ 8.683,25 € 41.115,16 € 92.553,68 € 76.000,00 €
CAP. 10,- AMORTIZACIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 36.156,10 € 36.156,10 € 9.000,00 €
CAP. 16.- OTROS INGRESOS 0,00 € 365,63 € 5.096,25 € 4.707,29 € 10.169,17 €
CAP. 17.- GASTOS FINANCIEROS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.883,75 € 2.883,75 € 16.000,00 €
TOTALES 264.651,65 €| 387.968,66 € 361.036,51 € 501.322,73 € 1.514.979,55 €] 1.663.977,00 €

DIFERENCIA 148.997,45 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUAR. 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 415.994,25 €| 415.994,25 € 415.994,25 € 415.994,25 € 1.663.977,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA RURAL 0,00 € 365,63 € 5.096,25 € 4.707,29 € 10.169,17 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TRANSF.ESPECIF.LAB.JUGUETES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTALES 415.994,25 €/416.359,88 € 421.090,50 € 420.701,54 € 1.674.146,17 €
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Liquidacion Presupuesto de gastos. Ejercicio 2024

LIQUIDACION PRESUPUESTO LABORATORIO DE GASTOS EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 25% |SEG. 25%| TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 9.729,42 € 67.884,58 € 77.614,00 € 88.333,34 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 1.240,79 € 202,53 € 1.443,32 € 5.000,00 €
CAP. 10,- AMORTIZACIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CAP. 16.- OTROS INGRESOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CAP. 17.- GASTOS FINANCIEROS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTALES 10.970,21 €| 68.087,11 €| 79.057,32 € 93.333,34 €

DIFERENCIA 14.276,02 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 50% |SEG. 50%| TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 0,00 € 0,00 € 0,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA RURAL 0,00 € 0,00 € 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TRANSF.ESPECIF.LAB.JUGUETES 23.333,34 € 70.000,00 € 93.333,34 €
TOTALES 23.333,34 €| 70.000,00 €| 93.333,34 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2024

1.912,89 €

23.333,34 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024 70.000.00 € 93.333,34 €
10.970,21 €
GASTOS DEL EJERCICIO 2024 68.087.11 € 79.057,32 €
RESULTADO 12.363,13 € 14.276,02 €
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Liquidacion Presupuesto de gastos. Ejercicio 2024

LIQUIDACION PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25%|CUARTO25% | TOTAL | PRESUP.

CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 4.000,00 €

CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 242.125,89 € 377.468,57 € 352.353,26 € 489.052,30 € 1.461.000,02 € 1.647.310,34 €

CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 22.525,76 € 21.470,30 € 8.683,25 € 41.317,69 € 93.997,00 € 81.000,00 €

CAP. 10,- AMORTIZACIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 36.156,10 € 36.156,10 € 9.000,00 €

CAP. 16.- OTROS INGRESOS 0,00 € 365,63 € 5.096,25 € 4.707,29 € 10.169,17 € 0,00 €

CAP. 17.- GASTOS FINANCIEROS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.883,75 € 2.883,75 € 16.000,00 €

TOTALES 264.651,65 €(398.573,24 €| 355.940,26 €| 564.702,55€| 1.583.867,70€|1.757.310,34 €
DIFERENCIA 173.442,64 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2024
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25%| CUAR. 25% | TOTAL

CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL 415.994,25 € 415.994,25 € 415.994,25 € 415.994,25 € 1.663.977,00 €

INGRESOS FINANCIEROS CAJA RURAL 0,00 € 365,63 € 5.096,25 € 4.707,29 € 10.169,17 €

GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TRANSF.ESPECIF.LAB.JUGUETES 23.333,34 € 0,00 € 70.000,00 € 0,00 € 93.333,34 €

TOTALES 439.327,59 €/416.359,88 €| 491.090,50€| 420.701,54€| 1.767.479,51 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2024

439.327,59 €| 491.090,50 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2024 416,359 88 €| 42070154 € 1.767.479,51 €
264.651,65€| 355.940,26 €

GASTOS DEL EJERCICIO 2024 39857324 €| 564.702.55€ 1.583.867,70 €
174.675,94 €| 135.150,24 €

RESULTADO 17.786,64 €| -144.001,01 € 183.611,81€
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Propuesta de planificacion 2025

Borrador Propuesta Planificacién Anual 2025

€nero

febrero

marzo

abril

mayo

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

junio

Linea de actuacion

CONSE]JOS REBAJAS RED SENIOR DE CONMEMORACION DEL | RESUMEN ]ORNA]?AS RECOMENDACIONES ANTE FIN-EVALUACION
CONSUMO 2025 DM DCHOS CONMEMORACION FRAUDE DIGITAL PROYECTO “YO EN EL
CARNAVAL JORNADAS 7 ABRIL
CONCURSO DIGITAL JORNADAS 7 ABRIL PROYECTO YO EN EL COLE, SEGURIDAD DE

JUVENIL PROYECTO YO EN EL TU EN CASA PRODUCTOS

{EL FUTURO ES TUYO! COLE, TU EN CASA ACUATICOS

julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Linea de actuacion Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

Linea de actuacion

RECOMENDACIONES

72 EDICION CONCURSO CONMEMORACION RECOMENDACIONES SEGURIDAD DE
VIAJES Y VACACIONES DE DIBUJOS INFANTIL DEL DM DE LAS COMPRAS BLACK FRIDAY JUEGOS Y JUGUETES
PERSONAS MAYORES
RECOMENDACIONES RESUMEN JORNADAS GANADORES 72
VUELTA AL COLE RECOMENDACIONES CONMEMORACION DM EDICION CONCURSO
HALLOWEEN SEGURO PERSONAS MAYORES DIBUJOS
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Propuesta de presupuestos de gastos - 2025 (Prorroga 2024)

*PROPUESTA PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS EJERCICIO 2025

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% [TERC. 25%CUARTO0 25%| TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 100,00 € 100,00 € 100,00 € 100,00 € 400,00 € 400,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 390.000,00 €]  459.977,00 €  390.000,00 €|  468.544,40 €|  1.708.521,40 €|  1.708.521,40 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 17.500,00 €] 17.500,00 €]  21.161,60 € 43.000,00 € 99.161,60 € 99.161,60 €
CAP. 10.- AMORTIZACIONES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 1.900,00 € 7.000,00 € 7.000,00 €
0,00 €
TOTALES 409.300,00 €| 479.277,00 €| 412.961,60 €| 522.544,40 €| 1.824.083,00 €| 1.824.083,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2025
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% TERC. 25%CUAR. 25%| TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL | 456.020,75 €[  456.020,75 €|  456.020,75 €|  456.020,75€|  1.824.083,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA RURAL
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES
TOTALES 456.020,75 €] 456.020,75 €| 456.020,75 €| 456.020,75 €| 1.824.083,00 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2025
456.020,75 €| 456.020,75 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2025 456.020,75 €| 456.020,75 € 1.824.083,00 €
409.300,00 €| 412.961,60 €
GASTOS DEL EJERCICIO 2025 479.277,00 €| 522.544,40 € 1.824.083,00 €
46.720,75€| 43.059,15€
RESULTADO -23.256,25 €| -66.523,65 € 0.00€

* FINALMENTE SE PRORROGA EL PRESUPUESTO DE 2024

147



Propuesta de presupuestos de gastos - 2025 (Prorroga 2024)

PROPUESTA PRESUPUESTO GLOBAL DE GASTOS EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% |CUARTO25%| TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 360.000,00 €] 415.000,00 € 360.000,00 € 423.977,00€]  1.558.977,00 €|  1.558.977,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 18.500,00 € 19.000,00 € 18.500,00 € 20.000,00 € 76.000,00 € 76.000,00 €
CAP. 10.- AMORTIZACIONES 0,00€ 0,00€ 0,00€ 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 16.000,00 € 16.000,00 €
TOTALES 383.500,00 €| 439.000,00€| 383.500,00€| 457.977,00€| 1.663.977,00 €| 1.663.977,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% | TERC. 25% | CUAR. 25%| TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICASOCIAL | 415.994,25€|  415.994,25 € 415.994,25 € 41599425 €[ 1.663.977,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 415.994,25 €| 415.994,25€| 415.994,25€| 415.994,25€| 1.663.977,00 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2024
415.994,25€| 415.994,25€
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024 415.994.25€| 415.994.25 € 1.663.977,00 €
383.500,00 €| 383.500,00 €
GASTOS DEL EJERCICIO 2024 439.000,00€| 457.977,00 € 1.663.977,00 €
32.494,25 € 32.494,25 €
RESULTADO -23.005,75€( -41.982,75€ 0.00€
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Propuesta de presupuestos de gastos - 2025 (Prorroga 2024)

PROPUESTA PRESUPUESTO ESPECIFICO LABORATORIO DE GASTOS EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 25%| SEG. 25% TERC. 25%CUARTO 25% TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 150,00 € 100,00 € 100,00 € 150,00 € 500,00 € 500,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 30.000,00€|  35.000,00 €]  30.000,00 € 38.000,00 € 133.000,00 € 133.000,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 2.000,00 € 6.500,00 € 6.500,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 €
TOTALES 31.650,00 €| 36.600,00€| 31.600,00€| 40.150,00 € 140.000,00 €| 140.000,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024
CONCEPTO PRIM. 25%|SEG. 25% TERC. 25%CUAR. 25% TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICA SOCIAL | 70.000,00 € 0,00€]  70.000,00 € 0,00 € 140.000,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 70.000,00 € 0,00€| 70.000,00 € 0,00 € 140.000,00 €
RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2024
70.000,00€| 70.000,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024 0,00 € 0,00 € 140.000,00 €
31.650,00 €| 31.600,00 €
GASTOS DEL EJERCICIO 2024 36.600,00€| 40.150,00 € 140.000,00 €
38.350,00 €| 38.400,00 €
RESULTADO -36.600,00 €| -40.150,00 € 0.00€

149



Propuesta de presupuestos de gastos - 2025 (Prorroga 2024)

PROPUESTA PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS EJERCICIO 2024

CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% [TERC. 25%CUARTO0 25%| TOTAL PRESUP.
CAP. 06.- APROVISIONAMIENTOS 1.150,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.150,00 € 4.500,00 € 4.500,00 €
CAP. 08.- GASTOS DE PERSONAL 390.000,00 €] 450.000,00 €|  390.000,00€|  461.977,00 €]  1.691.977,00 €  1.691.977,00 €
CAP. 09.- OTROS GASTOS DE GESTION 20.000,00 €] 20.500,00 €] 20.000,00 € 22.000,00 € 82.500,00 € 82.500,00 €
CAP. 10.- AMORTIZACIONES 0,00 € 0,00€ 0,00€ 9.000,00 € 9.000,00 € 9.000,00 €
CAP. A.- INVERSIONES 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00 € 16.000,00 € 16.000,00 €
0,00 €
TOTALES 415.150,00 €| 475.600,00 €| 415.100,00 €| 498.127,00 €| 1.803.977,00 €| 1.803.977,00 €
DIFERENCIA 0,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO 2024
CONCEPTO PRIM. 25% | SEG. 25% TERC. 25%CUAR. 25%| TOTAL
CONSEJERIA DE SALUD Y POLITICASOCIAL |  485.994,25€| 415.994,25€| 48599425 €|  415.994,25€|  1.803.977,00 €
INGRESOS FINANCIEROS CAJA BADAJOZ 0,00 €
GASTOS FINANCIEROS NO JUSTIFICABLES 0,00 €
TOTALES 485.994,25 €] 415.994,25 €] 485.994,25 €| 415.994,25 €| 1.803.977,00 €

RESULTADO LIQUIDACION PRESUPUESTO 2024

485.994,25 €| 485.994,25 €

INGRESOS DEL EJERCICIO 2024 415.994.25 €| 415.994.25 € 1.803.977,00 €
415.150,00 €| 415.100,00 €

GASTOS DEL EJERCICIO 2024 475.600,00 €| 498.127,00 € 1.803.977,00 €
70.844,25€| 70.894,25 €

RESULTADO -59.605,75 €| -82.132,75 € 0.00€
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Las presentes conclusiones pretenden reflejar las principales lineas de actuacion
realizadas por el Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor (CEIC) durante el
afio 2024, haciendo hincapié en la repercusiéon que las mismas tienen para las personas
consumidoras en Extremadura, asi como, ser un motivo de reflexién y motivacién para

seguir mejorando afio tras afio en la labor que desde este servicio se realiza.

Cabe destacar que a lo largo de este afio finalmente, se procedié a la resolucién de los
nuevos procesos selectivos autorizados y que habian dejado sin el servicio que se presta
de forma directa en diez de los Centros Mancomunados de Consumo (CMC) del CEIC
hasta el veintitrés de abril. De igual forma con fecha cuatro de junio, se procedi6 a la
incorporacidn de las tres técnicas del Laboratorio de Consumo una vez que también se

procedi6 a la resolucién de su correspondiente proceso selectivo.

Para mitigar de la mejor forma posible la carencia del servicio de forma directa en esos
diez CMC, se procedié a desviar el servicio a través de los CMC mads cercanos, con la
dificultad que ello acarrea al ser la gran mayoria de los demandantes de colectivos de
especial protecciéon con motivo de su media de edad y no poder prestar del servicio de

forma presencial como ello requiere.

Finalmente, con el buen hacer y esfuerzo de todos los trabajadores del CEIC, personal
propio de las mancomunidades y ayuntamientos que las integran, se ha conseguido con
la colaboracion de todos, minimizar la falta de servicio directo en dichos centros y por

ende, de los datos que se reflejan en el presente informe.

En cuanto a la linea de ATENCION, durante el afio 2024, el Consorcio
Extremeno de Informaciéon al Consumidor tramité un total de 9.130
expedientes de los consumidores extremefios, correspondiendo 3.306 a consultas y
5.824 a reclamaciones y suponiendo un incremento cercano al 6,5% en relacién con el

ano anterior.

Cabe destacar una vez mas, el porcentaje de acuerdo amistoso del 63,65%

manteniéndose en niveles muy similares al de otros afios, lo que demuestra el continuo
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esfuerzo, teson y profesionalidad en las conciliaciones realizadas por los trabajadores del

Consorcio Extremenio al Consumidor, cuyo principal objetivo no es otro que resolver de
forma amistosa la gran mayoria de discrepancias comerciales surgidas en materia de

consumo, principal demanda de los consumidores/usuarios ante estas situaciones.

DATOS GENERALES - Actuaciones de Atencion

M Consultas M Demandas HEHR

Como sector mas reclamado destaca nuevamente energia con 2.038 expedientes, y
aunque se mantiene en valores muy elevados se produce una pequefia reduccién del 12%

en relacion con el afio anterior

En segundo lugar, repite telecomunicaciones con 1.457 con un pequefio incremento del

casi 11% en relacién con el afio anterior.

A continuacidén, se sitlan servicios bancarios (814) con valores aun muy elevados
entendemos motivados por las reclamaciones principalmente de gastos hipotecarios
nuevamente, venta y reparacion de automoéviles con 560 con incremento del 4%
continuando asi nuevamente con la tendencia alcista de los ultimos afios y a la que
debemos prestar especial atencién para intentar corregir y seguros con 548 lo que
supone un incremento de casi el 21% y que sigue la misma tendencia alcista en los

ultimos afios por lo que requiere un seguimiento detallado para una posible correccion.
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En relacién con la valoraciéon econémica de las reclamaciones presentadas durante este
afno 2024, se ha solicitado por parte de las personas consumidoras extremefias un
montante total de 2.141.961,12€, obteniéndose un ahorro directo para los
consumidores/as extremefos/as de 1.732.062,56€ en base a los acuerdos amistosos
alcanzados. Hay que destacar en este punto que, aunque se produce una reduccion
cercana a los setecientos mil euros en la cuantia solicitada, por el contrario, se produce
un incremento muy importante en la cuantia obtenida superior al 51% suponiendo un

gran ahorro para las personas consumidoras extremenas.

Continuamos con el afianzamiento del servicio de entrega de Hojas de Reclamaciones a
través de nuestros 29 CMC, habiéndose tramitado 370 solicitudes, manteniéndose en
datos parejo a otros afios y poniendo de relieve el contacto directo y dindmico que
seguimos manteniendo con la red del comercio local en Extremadura, conociendo asi sus

necesidades e inquietudes y estableciendo un vinculo bilateral con ellos.

En cuanto a la forma de uso del servicio por parte de los consumidores/as
extremenos/as, destacar la cercania del servicio que hace que 7.093 de los expedientes
tramitados (77,68%) se hayan presentado de forma presencial en nuestras oficinas y
aunque hay una minima reduccion sigue demostrando un mas la cercania, accesibilidad
y prestacion personalizada del servicio que desde el Consorcio se presta, principalmente

en el ambito rural, dando asi la cobertura a este colectivo de especial proteccién debido
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a sus singulares circunstancias, acercando esta atencidn a su domicilio para evitar las

dificultades de desplazamiento consecuencia de la dispersion geografica de nuestra
region, resolviendo asi la necesidad de una atenciéon mas personalizada al colectivo de la
tercera edad y cumpliendo asi los principales objetivos y fines del Consorcio Extremefio

de Informacion al Consumidor.

Hacer referencia, que en la era digital que vivimos, no podemos olvidar la filosofia y
singularidad propia de este organismo en cuanto a la cercania, presencialidad y

accesibilidad a los ciudadanos que se demuestra en este dato del uso presencial del

servicio.

OQ ’ ek, Junto al servicio de atenciéon directa al consumidor, contamos con la
linea de FORMACION E INFORMACION del consumidor, realizandose

un total de 738 actuaciones, con una reduccién superior al 28% y que

viene motivada, como hemos dicho anteriormente, por la resolucién
de los nuevos procesos selectivos autorizados y que dejaron sin el servicio que se presta
de forma directa en diez de los Centros Mancomunados de Consumo (CMC) del CEIC
hasta el mes de abril; a este hecho, tenemos que afiadir la reorganizacién y nueva apuesta
formativa que no se puso en marcha practicamente hasta finales del mes de octubre con
la firma de un protocolo de colaboracidn entre la Secretaria General de Educacion y el
CEIC para la ejecucion del proyecto de formacidon integral en todos los niveles del
alumnado extremefio denominado “Yo en el cole, t en casa” haciendo participes también

a las familias.

Este proyecto supone una apuesta decida por una educacién en consumo de calidad en
el Ambito escolar presentando una nueva oferta formativa con una estructura escalonada
por niveles educativos, en la que los alumnos puedan ir adquiriendo conocimientos,
aptitudes, actitudes y habitos en materia de consumo, fomentando asi la continuidad de

la educacion para el consumo como contenido transversal en el aula.

“Yo en el cole, tu en casa” se encuentra supervisado en el desarrollo y ejecucion de este

por la Consejeria de Educacién, Ciencia y Educacion Profesional, lo que supone una
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apuesta decidida por dar una continuidad y la importancia que desde hace afios venimos

reclamando en la formacién y educaciéon en consumo.

DATOS GENERALES - Actuaciones de Informacion

£
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Se apuesta por introducir la educacion del consumidor en nuestro entorno mas cercano
familia-escuela como una necesidad social, necesidad de unos valores que no queremos
que se pierdan y que son los que trabajamos de manera transversal, el compromiso y
respeto con el medio ambiente, con nuestros nifios, jévenes y personas vulnerables,

responsabilidad en nuestros actos de consumo en general que nos permitan ser cada vez
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mas libres y criticos desde pequefios. La educacién del consumidor, un reto en nuestra

sociedad actual.

%%% Yo gN £y Cow, Esta reestructuracion se ha plasmado en el proyecto
$W 10 EN (ﬁcjﬁ denominado “Yo en el cole, td en casa” que se ha puesto en
marcha durante el curso escolar 2024-2025 en 41 centros

educativos de Extremadura bajo el protocolo de colaboracién con la Consejeria de Educacidn,

Ciencia y Formacién Profesional.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/proyecto-yo-en-el-cole-tu-en-casa

Con el colectivo de personas mayores, hay que destacar también, la continuidad en la ejecucion
del proyecto “Red Senior de Consumo” en colaboraciéon con la Unidad de
Gestion de Control de la Actividad Asistencial y Sistemas de Informacién del

SEPAD. Proyecto de capacitacion a las personas mayores y formacién a sus

kEn sTIOn o consuy  iguales en materia de consumo con el fin de contribuir provechosamente en el

Agente Senior de Consumo

bienestar de las personas mayores, asi como proporcionar pautas de actuacion
y estrategias para conocer de antemano los posibles abusos de los que puedan ser objeto las
personas mayores como colectivo mas vulnerable. En 2024 se ha formado a mas de 40 personas
en 6 centros de mayores de gestidn directa del SEPAD (tres por cada provincia) convirtiéndose
en la figura de Agente Senior de Consumo (ASC) y estableciendo en el centro un Punto de
Consumo de referencia entre los usuarios y el servicio de consumo del Consorcio. Esta edicion
culmind con un Encuentro de todos los ASC para la puesta en comtn de la ejecucién y propuestas

de mejora en la localidad de Montijo.

Se han alcanzado durante este afio los 16 Centros de Mayores colaboradores y se han formado a
mas de cien Agentes Senior de Consumao.
Con motivo de la gran aceptacion y resultados obtenidos, se procedera a la ampliacién paulatina

del resto de Centros de Mayores del SEPAD.

https://saludextremadura.ses.es/masamano /2024 /06 /13 /2a-edicion-de-la-red-senior-de-consumo
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¢ edicién Con el colectivo infantil y juvenil se ha procedido también a la

¥ 000 . o5 & (o0 Resoonaok? convocatoria de la 62 edicion del concurso de dibujos infantil y
juvenil bajo el lema “Y para ti.. ;Qué es el Consumo
Responsable?” con el fin de involucrar a los nifios y jovenes
extremerfios en el papel que juega el consumo en su desarrollo personal y colectivo, impulsando

contextos que favorezcan estilos de vida sostenibles con una participaciéon de 330 trabajos.

Podemos afirmar que los temas plasmados en los trabajos reflejan fielmente la busqueda de un

cambio positivo en la sociedad.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2024/09/12/6a-edicion-del-concurso-de-pintura-infantil-y-

juvenil-bajo-el-lema-y-para-ti-que-es-el-consumo-responsable/

En cuanto al observatorio de consumo, se ha procedido a la realizacién de un estudio sobre
“Mayores y Ciberseguridad” cuyo objetivo principal es el andlisis del conocimiento, consumo y
uso seguro de las nuevas tecnologias e internet, de la poblacién mayor de 60 afios residentes en

la comunidad auténoma de Extremadura.

precios-cambio-de-habitos-en-el-consumo-de-los-extremenos/

Otras cuestiones relevantes para destacar y que se han afianzado afo tras afio
habiéndose convertido en un referente de informacién y formacién en materia de
consumo a lo largo y ancho de toda Extremadura son: el “Boletin Digital de
Consumo” que se edita mensualmente sobre temadticas de actualidad y que llega a

mas de 23.000 consumidores.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines/;

Ademas, disponemos de un noticiario actualizado diariamente en la pagina web del CEIC, en el

que se puede consultar noticias relevantes de actualidad en materia de consumo.

Colaboracion en el programa de radio “Sin letra pequefia” que se emite en Canal Extremadura.
Programa de divulgacidn, potenciado por el Instituto de Consumo de Extremadura, cuyo objetivo

es fomentar el consumo responsable y saludable, tratando semanalmente temas de actualidad
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que preocupan a los consumidores/usuarios extremefios potenciando asi la informacién de

estos. https://www.canalextremadura.es/a-la-carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%B1la

Asimismo, resulta de vital importancia la difusién de las actuaciones de formacién e informacion
a través de los medios de comunicaciéon o recursos locales existentes en cada Centro

Mancomunado de Consumo, ya sea prensa, radio-tv, web, bando mévil, etc.

Seguimos trabajando activamente en la difusiéon de la informacién de manera digital mediante
nuevos recursos locales a través de aplicaciones como son los bandos moviles, sitios webs
municipales o mancomunados, redes sociales, etc., recursos que facilitan la informacién de forma
directa al ciudadano y que afo tras afio nos demuestran su gran utilidad para llegar a las personas

consumidores especialmente en las zonas rurales.

‘ https://saludextremadura.ses.es/masamano

Como cada ano, se da la necesidad de informar de primera mano a todos los
consumidores a través de la pagina web del Consorcio y de sus redes sociales, tanto de

las noticias en materia de consumo que se iban generando, como de las formas de atencién a los

consumidores.
Pagina visitada 43.103 8.229 123778
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Hay que matizar, con todos estos datos puestos de relieve y teniendo en cuenta la rapida
evolucién de los habitos de consumo en la actualidad hacia lo digital, que este afio practicamente
se han duplicado el nimero de vistas realizadas en nuestra web. Ahora el objetivo sera mantener
un equilibrio mensual en las vistas realizadas para asentar asf el uso de esta por parte de los

consumidores.

Es conocido y notorio, que las formas de contratacidn estan derivando hacia lo digital, como asi
lo demuestra la relevancia que la Comisién Europea ha dado a la Agenda Digital. Este hecho
requiere, el esfuerzo de todas las administraciones publicas, seguir trabajando en politicas
preventivas y mecanismos que garanticen la mayor seguridad juridica a los consumidores ante
este tipo de comercio que se incrementa afio tras afio, tanto en la UE como fuera de ella ya que,
con un simple clic, podemos estar generando una relacién comercial con cualquier parte del

mundo.

En el plano formativo se ha iniciado la ejecucion de la nueva oferta formativa en base al protocolo
firmado con educacién en un proyecto muy ambicioso a lo largo de los proximos anos que
pretende potenciar una formacion integral en materia de consumo desde infantil a bachillerato a
través del proyecto “Yo en el cole, td en casa”, haciendo hincapié en materias relativas a la

transicion ecoldgica y el consumo responsable.

De igual forma, continuamos adecuando nuestros mecanismos de trabajo a la tramitacion
telematica, en base a la creciente digitalizacién social y que afio a afio se ird incrementando,
siguiendo asi las recomendaciones de la UE , lo que nos permitira la utilizacion y colaboracion
con plataformas de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo a nivel global y, a
nivel particular y més cercano, la agilidad, rapidez y reduccion de costes en la resolucién de las
reclamaciones que se presenten, mejorando asi el servicio y atendiendo a la principal demanda
de los consumidores cuando se produce un desacuerdo comercial en materia de consumo que no

es otra que, la resolucién en la mayor brevedad posible de la misma.

Y todo ello, con la misma ilusién, compromiso y tesén con el que comenzamos esta andadura en
pro de la defensa y formacion de los consumidores extremefios, siendo ésta la mejor inversion de

futuro posible.
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