
 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE MARZO 
 
Consumo obligará a las empresas a explicar cómo usan los algoritmos para personalizar sus 
precios y la publicidad 
https://www.dsca.gob.es/es/comunicacion/notas-prensa/consumo-obligara-empresas-
explicar-como-usan-algoritmos-personalizar-sus 
 
El nuevo paradigma de resolución de conflictos en consumo. Cómo la Ley Orgánica 1/2025 
impone la reclamación o negociación previa antes de demandar, consagra un régimen 
sancionador para empresarios incumplidores y redefine el acceso a la justicia en litig 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3658 
 
La mal llamada “jurisprudencia de la puerta”: a propósito de la nota informativa del Juzgado 
de Primera Instancia nº. 72 de Madrid sobre allanamiento en créditos revolving 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3659 
 
Todo lo que el consumidor debe saber sobre el KYC y la protección de los datos personales en 
el nuevo entorno digital 
https://portal-cec.consumo.gob.es/index.php/es/comunicacion/noticias/2025/todo-lo-que-
el-consumidor-debe-saber-sobre-el-kyc-y-la-proteccion-de-los 
 
La UE quiere suavizar las normas de indemnizaciones por vuelos cancelados o retrasados 
https://es.euronews.com/viajes/2025/03/15/vuelo-retrasado-pronto-podria-ser-mas-dificil-
reclamar-indemnizaciones-a-las-companias-aer 
 
Así funciona la estafa de la verificación de cuenta en Booking: esto es lo que dicen para 
engañarte 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13268411/03/25/asi-funciona-la-estafa-
de-la-verificacion-de-cuenta-en-booking-esto-es-lo-que-dicen-para-enganarte.html 
 
La DGT no prohíbe ni multa la circulación de coches con una sola persona a bordo, es falso 
https://www.rtve.es/noticias/20250313/falso-dgt-no-multa-circulacion-coches-una-
persona/16490071.shtml 
 
La Ley de Atención a la Clientela, el desarrollo de las Acciones Colectivas, la Ley de Autoridad 
de Defensa del Cliente Financiero y la protección en el entorno digital, pendientes, según el 
CCU 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/la-ley-de-atencion-a-la-clientela-el-
desarrollo-de-las-acciones-colectivas-la-ley-de-autoridad-de-defensa-del-cliente-financiero-
y-la-proteccion-en-el-entorno-digital-pendientes-segun-el-ccu/ 
 
"El entorno digital está promoviendo cada vez más la desinformación entre los consumidores" 
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/andres-barragan-entorno-digital-esta-
promoviendo-cada-vez-mas-desinformacion-los-consumidores-5690781/ 
 
¿Vende en plataformas de segunda mano? Así es como puede hacerlo de forma segura 
https://www.larazon.es/economia/vende-plataformas-segunda-mano-asi-como-puede-
hacerlo-forma-segura_2025031667d68515de9a6f0001ae2721.html 
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