
 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 12 DE FEBRERO 
 
DKV Seguros notifica a sus clientes una posible filtración de datos personales 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/dkv-seguros-notifica-sus-clientes-una-posible-
filtracion-de-datos-personales 
 
CEC-ESPAÑA recomienda activar la autenticación de dos factores para reforzar la protección 
de las cuentas online 
https://portal-cec.consumo.gob.es/index.php/es/comunicacion/noticias/2025/cec-espana-
recomienda-activar-la-autenticacion-de-dos-factores-para 
 
La CNMC actualiza los parámetros de calidad para las redes de telecomunicaciones 
https://www.cnmc.es/prensa/propuesta-setid-parametros-calidad-20250210 
 
Así funciona la "estafa del banco" en WhatsApp: sin saberlo les das acceso para que te vacíen 
la cuenta 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13216020/02/25/asi-funciona-la-estafa-
del-banco-en-whatsapp-sin-saberlo-les-das-acceso-para-que-te-vacien-la-cuenta.html 
 
Multado un banco por incumplir su condena por una hipoteca abusiva 
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2025/02/12/2324349/hipotecas-abusivas-multa-
por-mala-banco-por-incumplir-sentencia.html 
 
La Inteligencia Artificial en la nueva Directiva de responsabilidad por los daños causados por 
productos defectuosos ¿realidad o expectativa? 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3648 
 
Google será más rápido que los hackers: su IA cambiará tus contraseñas si se filtran 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/13215682/02/25/google-sera-mas-
rapido-que-los-hackers-su-ia-cambiara-tus-contrasenas-si-se-filtran.html 
 
7 de cada 10 consumidores quieren la IA generativa integrada en sus experiencias de compra 
https://www.reasonwhy.es/actualidad/consumidores-quieren-inteligencia-artificial-
experiencias-compra 
 
Día de San Valentín: El consumismo del amor, pero con garantías 
https://efe.com/economia/2025-02-11/dia-san-valentin-consumismo-amor-garantias/ 
 
Sanidad ordena la retirada inmediata de estos mochis de chocolate de los supermercados 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/sanidad-ordena-retirada-inmediata-
mochis-chocolate-supermercados_13556_102.html 
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