
 

 
 

NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE NOVIEMBRE 
 
Condenada Caixabank a pagar 6.237€ más intereses a un consumidor por incluir y aplicar una 
comisión de apertura en una hipoteca 
https://www.lawyerpress.com/2024/11/21/condenada-caixabank-a-pagar-6-237e-mas-
intereses-a-un-consumidor-por-incluir-y-aplicar-una-comision-de-apertura-en-una-hipoteca/ 
 
Wordpress sufre un ciberataque que afecta a millones de páginas web 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/wordpress-ciberataque-millones-paginas-
web_12613_102.html 
 
La AEPD aprueba el nuevo Código de protección de datos de las telecos, que aplicará 
AUTOCONTROL 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19739-la-aepd-aprueba-el-nuevo-codigo-
de-proteccion-de-datos-de-las-telecos-que-aplicara-autocontrol/ 
 
Admitida a trámite la ley para que las eléctricas informen de las vías para zanjar litigios 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/admitida-tramite-ley-electricas-informen-
vias-zanjar-litigios_65142_102.html 
 
Black Friday: cómo sacar partido a las ofertas de forma segura 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/13096409/11/24/black-friday-como-
sacar-partido-a-las-ofertas-de-forma-segura.html 
 
Alerta en el extranjero por la estafa del +34, el prefijo telefónico de España: la llamada no se 
realiza desde aquí 
https://www.infobae.com/espana/2024/11/21/alerta-en-el-extranjero-por-la-estafa-del-34-
el-prefijo-telefonico-de-espana-la-llamada-no-se-realiza-desde-aqui/ 
 
Shein ignora a clientes y GLS pierde pedidos: la crisis de dos socios desconectados 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/shein-ignora-clientes-gls-
pierde-pedidos-crisis-dos-socios-desconectados_12626_102.html 
 
Cuidado con el ‘trashing’: la Guardia Civil alerta de esta nueva estafa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-con-trashing-guardia-civil-alerta-esta-
nueva-estafa_65124_102.html 
 
Condenan a Triodos Bank a devolver 205.008 euros por ofrecer información “confusa" 
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/11/05/condenan-a-triodos-bank-a-
devolver-205008-euros-por-ofrecer-informacion-confusa/ 
 
El importe máximo al que se puede vender un décimo de la Lotería de Navidad si hay 
autorización de SELAE 
https://as.com/actualidad/sorteos/el-importe-maximo-al-que-se-puede-vender-un-decimo-
de-la-loteria-de-navidad-si-hay-autorizacion-de-selae-n-2/ 
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