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Un cargador común: ventajas para los consumidores y el medioambiente  
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20211008STO14517/un-
cargador-comun-ventajas-para-los-consumidores-y-el-medioambiente  

 
 
 
El Gobierno reforzará el bono social para los consumidores vulnerables  
https://www.elperiodico.com/es/economia/20211014/gobierno-bono-social-consumidores-
vulnerables-12247474  

 
 
 
¿Subirá el gas natural en invierno igual que lo ha hecho la luz?  
https://www.ondacero.es/noticias/economia/subira-gas-natural-invierno-igual-que-hecho-
luz_20211017616cf2145cf06800019ca8ed.html  

 
 
 
Cómo reclamar con éxito una “revolving”  
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/consultorio-juridico-como-
reclamar-con-exito-una-revolving/  

 
 
 
Novedades en las compraventas de bienes de consumo en materia de defensa de los 
consumidores  
https://www.legaltoday.com/practica-juridica/derecho-civil/civil/novedades-en-las-
compraventas-de-bienes-de-consumo-en-materia-de-defensa-de-los-consumidores-2021-10-
18/  

 
 
 
La nueva norma que afecta al pago con dinero en metálico  
https://www.ideal.es/sociedad/nueva-norma-afecta-20211016183449-nt.html  
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La subida de la luz y del petróleo encarece la cesta de la compra en productos básicos  
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2021/10/19/la-subida-de-la-luz-y-del-petroleo-
encarecen-la-cesta-de-la-compra-en-productos-basicos-1527384.html  

 
 
 
Eléctricas, telefónicas... cómo evitar que te llamen al móvil a cualquier hora  
https://www.elmundo.es/economia/2021/10/19/616da3cde4d4d8806f8b456f.html  

 
 
 
¿Por qué los tramos horarios de la luz ya no importan tanto?  
https://www.ondacero.es/noticias/economia/que-tramos-horarios-luz-importan-
tanto_20211015616a4f51cc1bb0000146d884.html  

 
 
 
Citroën y DS revisarán varios de sus modelos por un problema en el airbag  
https://www.autocasion.com/actualidad/noticias/citroen-ds-revisaran-c3-c4-ds3-ds4-ds5-
problema-airbag  

 
 
 
La alimentación 'online' crece el 72% impulsada por los mayores  
https://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/11436648/10/21/La-alimentacion-
online-crece-el-72-impulsada-por-los-mayores.html  

 
 
 
Los precios altos de la luz pueden mantenerse hasta "marzo o abril", según la ministra 
Ribera  
https://www.diariodenavarra.es/noticias/negocios/economia/2021/10/19/precios-altos-luz-
mantenerse-marzo-abril-ministra-ribera-504483-1033.html  
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¿Sabes descifrar la nueva factura del gas? Así es la guía de la CNMC  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11441012/10/21/Sabes-descifrar-la-nueva-
factura-del-gas-Asi-es-la-guia-de-la-CNMC.html  
 
 
El Banco de España alerta de tres estafas a través de Bizum  
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20211019/7800878/banco-espana-alerta-
estafas-bizum.html  
  
 
Quince pasos para evitar los abusos cuando llaman las compañías eléctricas  
https://www.publico.es/economia/factura-luz-quince-pasos-evitar-abusos-llaman-companias-
electricas.html  
  
 
Octubre ya no tiene remedio y se convertirá en el mes con el precio de la luz más caro de la 
historia  
https://www.antena3.com/noticias/economia/octubre-tiene-remedio-convertira-mes-precio-
luz-mas-caro-historia_20211019616e8e6d5cf06800019e125c.html  
 
 
El 70% de los consumidores quiere estar más concienciado y comprar más productos 
sostenibles  
https://sticknoticias.com/el-70-de-los-consumidores-quiere-estar-mas-concienciado-y-
comprar-mas-productos-sostenibles/  
  
 
Los nubarrones en el horizonte del 'Black friday' y la campaña de Navidad  
https://www.noticiasdealava.eus/economia/2021/10/19/nubarrones-horizonte-black-friday-
campana/1134034.html  
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Consejos para evitar los riesgos asociados al uso de internet  

https://www.eldia.es/vida-y-estilo/tecnologia/2021/10/20/consejos-evitar-riesgos-internet-

58600467.html  

 

 

Qué hacer para gastar menos en calefacción durante el invierno  

https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11442879/10/21/Que-hacer-para-gastar-

menos-en-calefaccion-durante-el-invierno-.html  

 

 

Una nueva estrategia europea para unos alimentos más saludables y sostenibles  

https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/20211014IPR14914/una-nueva-

estrategia-europea-para-unos-alimentos-mas-saludables-y-sostenibles  

 

 

Air Europa, condenada por temeridad y mala fe  

https://www.preferente.com/noticias-de-transportes/noticias-de-aerolineas/air-europa-

condenada-por-temeridad-y-mala-fe-313105.html  

 

 

Las claves para ahorrar en la factura de la luz: hasta 200 euros anuales de diferencia en 

función del contrato  

https://www.cope.es/actualidad/sociedad/noticias/las-claves-para-ahorrar-factura-luz-hasta-

200-euros-anuales-diferencia-funcion-del-contrato-20211020_1570381  

 

 

Esta es la forma de proteger tu patrimonio de la inflación  

https://www.larazon.es/economia/20211018/5kxefmngabcgbmqfxomjjls36u.html  
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Cuidado si te llaman proponiendo una rebaja en la tarifa de la luz, puede ser un engaño  
https://www.rtve.es/noticias/20211021/factura-luz-electricidad-abuso/2198120.shtml  
 
 
¿Subirán los precios de los alimentos en Navidad? Grandes empresas de consumo avisan de 
una 'tormenta perfecta'  
https://www.antena3.com/noticias/economia/subiran-precios-alimentos-navidad-grandes-
empresas-consumo-avisan-tormenta-perfecta_2021102161716501d4e44e000100c56e.html  
 
 
Qué es el consumo responsable  
https://www.renovablesverdes.com/que-es-el-consumo-responsable/  
 
 
¿Cómo ahorrar energía en su casa u oficina?  
https://www.laopinion.com.co/zona-verde/como-ahorrar-energia-en-su-casa-u-oficina  
 
 
El “engaño” para subir el precio de espagueti, yogures o cacao soluble sin que el cliente lo 
sepa  
https://www.larazon.es/economia/20211021/ufzlf7dkcneovnx6dpmyeglgtu.html  
 
 
El Supremo anula la reducción de la vigencia de las ITV prorrogadas en el estado de alarma  
https://www.lavanguardia.com/motor/actualidad/20211021/7807062/supremo-anula-
reduccion-vigencia-itv-prorrogadas-alarma.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 25 DE OCTUBRE 

 
¿Netflix gratis a cambio de mis datos?  
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/tecnologia/2021/10/21/netflix-gratis-cambio-
mis-datos-504744-3195.html  
 
 
 
Atasco global: obras paradas, videoconsolas agotadas y nueve meses para recibir un coche  
https://elpais.com/economia/2021-10-24/la-crisis-de-suministros-atasca-la-globalizacion-
obras-paradas-videoconsolas-agotadas-y-nueve-meses-para-recibir-un-coche.html  
 
 
 
Facua denuncia a siete empresas de mensajería por no tener teléfono gratuito  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/facua-denuncia-siete-empresas-
mensajeria-por-tener-telefono-gratuito-20211024_1576910  
 
 
 
Cómo elegir la mejor calefacción para pasar el invierno  
https://www.laverdad.es/sociedad/elegir-mejor-calefaccion-invierno-20211014175302-
nt.html  
 
 
 
La Policía Nacional alerta sobre las estafas a través de BIZUM  
https://www.laprovincia.es/sucesos/sucesos-en-canarias/2021/10/22/policia-nacional-alerta-
estafas-traves-58686163.html  
 
 
Trucos para ahorrar dinero en tu factura del agua  
https://www.sport.es/es/noticias/preguntas/trucos-ahorrarte-dinero-factura-agua-12364224  

  

  
  
  
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.diariodenavarra.es%2Fnoticias%2Fvivir%2Ftecnologia%2F2021%2F10%2F21%2Fnetflix-gratis-cambio-mis-datos-504744-3195.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107843857%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=z2SNp8iHpk75WWECpqABLvqIuEOmQz%2FRvLFCWrmGILs%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.diariodenavarra.es%2Fnoticias%2Fvivir%2Ftecnologia%2F2021%2F10%2F21%2Fnetflix-gratis-cambio-mis-datos-504744-3195.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107843857%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=z2SNp8iHpk75WWECpqABLvqIuEOmQz%2FRvLFCWrmGILs%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Feconomia%2F2021-10-24%2Fla-crisis-de-suministros-atasca-la-globalizacion-obras-paradas-videoconsolas-agotadas-y-nueve-meses-para-recibir-un-coche.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107853814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=gM65958YHBADDO0dacN1tH62V6HW%2Fe9AXTwnlxwQKqQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Feconomia%2F2021-10-24%2Fla-crisis-de-suministros-atasca-la-globalizacion-obras-paradas-videoconsolas-agotadas-y-nueve-meses-para-recibir-un-coche.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107853814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=gM65958YHBADDO0dacN1tH62V6HW%2Fe9AXTwnlxwQKqQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cope.es%2Factualidad%2Feconomia%2Fnoticias%2Ffacua-denuncia-siete-empresas-mensajeria-por-tener-telefono-gratuito-20211024_1576910&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107853814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zPhVG1l0bxRnlIAE3Clvs4DxTXEbheJg%2BD1HF1Fzkvk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cope.es%2Factualidad%2Feconomia%2Fnoticias%2Ffacua-denuncia-siete-empresas-mensajeria-por-tener-telefono-gratuito-20211024_1576910&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107853814%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=zPhVG1l0bxRnlIAE3Clvs4DxTXEbheJg%2BD1HF1Fzkvk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.laverdad.es%2Fsociedad%2Felegir-mejor-calefaccion-invierno-20211014175302-nt.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107863770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=2IN%2B6WcnvRFo4aEIYSKLnrKT4j2POhRu4c2G86jsDyk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.laverdad.es%2Fsociedad%2Felegir-mejor-calefaccion-invierno-20211014175302-nt.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107863770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=2IN%2B6WcnvRFo4aEIYSKLnrKT4j2POhRu4c2G86jsDyk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.laprovincia.es%2Fsucesos%2Fsucesos-en-canarias%2F2021%2F10%2F22%2Fpolicia-nacional-alerta-estafas-traves-58686163.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107863770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=qNI9%2BZS5Au3QefbAIS5QGI6I1OCmhWdmC8Na1fSckQ8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.laprovincia.es%2Fsucesos%2Fsucesos-en-canarias%2F2021%2F10%2F22%2Fpolicia-nacional-alerta-estafas-traves-58686163.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107863770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=qNI9%2BZS5Au3QefbAIS5QGI6I1OCmhWdmC8Na1fSckQ8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.sport.es%2Fes%2Fnoticias%2Fpreguntas%2Ftrucos-ahorrarte-dinero-factura-agua-12364224&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C670f3a68ec67441d365b08d99792d1ed%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637707479107863770%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=24NSMA77ojBcdzpKJGnpQxKGFjy%2FeXnVllu5WKRX4ic%3D&reserved=0


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 26 DE OCTUBRE 

 
 
Instituciones de Gobierno articulan esfuerzos para implementar Cartas de Derecho de 
Consumidores y Usuarios de Servicios Públicos  
https://diariolahuella.com/instituciones-de-gobierno-articulan-esfuerzos-para-implementar-
cartas-de-derecho-de-consumidores-y-usuarios-de-servicios-publicos/  
  
 
Consumur recomienda verificar que los disfraces de Halloween reúnan los requisitos de 
seguridad e incluyan el marcado CE  
https://www.europapress.es/murcia/noticia-consumur-recomienda-verificar-disfraces-
halloween-reunan-requisitos-seguridad-incluyan-marcado-ce-20211025103728.html  
  
 
Así afectará el cambio de hora al precio y los tramos de la factura de la luz  
https://www.larazon.es/economia/20211025/2g3g6j25w5gjpmm6lfcftsiiim.html  
  
 
Aplique esta fórmula y sabrá si le compensa arreglar la lavadora o comprar una nueva  
https://www.elcorreo.com/vivir/consumo/amortizacion-20211025134923-
ntrc.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F  
  
 
De moda el pago aplazado el Buy now, pay later (BNPL)  
https://www.expansion.com/blogs/peon-de-dama/2021/10/25/la-lucha-por-el-pago-
aplazado.html  
  
 
La CNMC cree que el anteproyecto de ley para la Defensa de los Consumidores mejora la 
compra online y telefónica  
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-cnmc-cree-anteproyecto-ley-
defensa-consumidores-mejora-compra-online-telefonica-20211020165327.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 27 DE OCTUBRE 

 
Las eléctricas piden a Ribera la supresión de la tarifa regulada para el 90% de los 
consumidores  
https://www.abc.es/economia/abci-electricas-piden-ribera-supresion-tarifa-regulada-para-90-
por-ciento-consumidores-202110221730_noticia.html  
  
 
¿Cuánto tiempo tardará en desaparecer el dinero en efectivo?  
https://www.adslzone.net/noticias/fintech/fecha-desaparicion-dinero-efectivo/  
  
 
‘Consumo ConCiencia’: el manual de consumo responsable que firman 12 ONGs  
https://elasombrario.publico.es/consumo-conciencia-manual-consumo-responsable-firman-
ongs/  
  
 
El Supremo dicta una nueva sentencia sobre el concepto legal de consumidor  
https://confilegal.com/20211026-el-supremo-dicta-una-nueva-sentencia-sobre-el-concepto-
legal-de-consumidor/  
  
 
El Gobierno amplía las ayudas a los hogares vulnerables para pagar la luz y la calefacción  
https://www.elperiodico.com/es/economia/20211026/gobierno-cheque-90-euros-calefaccion-
12394144  
  
 
Las falsas llamadas de Microsoft a tu teléfono fijo vuelven a la carga y lo hacen en 
Salamanca  
https://www.salamanca24horas.com/local/falsas-llamadas-microsoft-tu-telefono-fijo-vuelven-
carga-hacen-en-salamanca_15016377_102.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE OCTUBRE 

 
Cuidado con esta estafa muy popular a los usuarios de Caixabank y Bankia  
https://www.sport.es/es/noticias/fuera-de-juego/cuidado-estafa-popular-usuarios-caixabank-
12469759  
 
El Tribunal Constitucional anula la plusvalía municipal: claves para entender cómo afecta al 
ciudadano  
https://www.businessinsider.es/puedo-reclamar-plusvalia-pagada-fallo-constitucional-955697  
  
 
La factura de la luz es un caos: los tramos horarios han dejado de ser útiles  
https://www.xataka.com/energia/factura-luz-caos-tramos-horarios-han-dejado-ser-utiles-
para-saber-cuando-sera-barato-poner-lavadora  
  
 
Las ofertas de las eléctricas tendrán que ser detalladas y “fácilmente comparables” por los 
consumidores  
https://elpais.com/economia/2021-10-28/las-ofertas-de-las-electricas-tendran-que-ser-
detalladas-y-facilmente-comparables-por-los-consumidores.html  
  
 
Cuidado con el abuso del maquillaje ‘terrorífico’  
https://diariosanitario.com/maquillaje-terrorifico/  
  
 
Decathlon alerta de un fallo en su patinete infantil más popular  
https://www.farodevigo.es/sociedad/2021/10/26/decathlon-alerta-fallo-patinete-infantil-
58824868.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE NOVIEMBRE 

 
Las novedades del bono térmico y el bono social eléctrico y cómo solicitarlos  
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2021/10/30/novedades-bono-termico-bono-
social-electrico-como-solicitarlos-1530218.html  
 
 
Guía para reclamar una indemnización de más de 2.000 euros si compraste un coche entre 
2006 y 2013  
https://www.lasexta.com/noticias/economia/guia-reclamar-indemnizacion-mas-2000-euros-
compraste-coche-2006-2013_20211029617c130d2e75150001257490.html  
 
 
¿Puedo reclamar la devolución de mi dinero tras la anulación del impuesto de plusvalía?  
https://www.ondacero.es/noticias/economia/puedo-reclamar-devolucion-dinero-anulacion-
impuesto-plusvalia_202110276179375b0fa89c0001cff93f.html  
 
 
Estos son los nuevos tramos horarios de la factura de la luz por el cambio de hora  
https://www.ondacero.es/noticias/economia/estos-son-nuevos-tramos-horarios-factura-luz-
cambio-hora_20211027617cc464c1b52e00013410b6.html  
 
 
¿Qué es el Cyber Monday 2021 y cómo funciona en España?  
https://gdempresa.gesdocument.com/noticias/que-es-el-cyber-monday-2021-y-como-
funciona-en-espana  
 
 
Garzón prohibirá la publicidad dirigida a niños de chocolates, pasteles, dulces, helados y 
zumos  
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/10/28/617a6ea8fdddff97198b45bd.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE NOVIEMBRE 

 
¿Qué es el derecho a reparar y cómo me afecta?  
https://www.adslzone.net/reportajes/tecnologia/derecho-reparar/  
  
 
Estafa a los clientes de Bankia y Caixabank: no contestes a este correo ni pinches el enlace  
https://www.lasprovincias.es/economia/banca/estafa-clientes-bankia-20211101150553-
nt.html  
 
 
Coches: qué indemnización me toca si lo compré entre 2006 y 2013 y cómo reclamarla  
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/motor/2021/11/02/coches-indemnizacion-me-
toca-si-compre-2006-2013-reclamarla-506076-3194.html  
 
 
El precio de la luz sube este miércoles: estas son las horas más baratas y más caras  
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2021/11/02/nuevo-recibo-luz-tarifa-electricidad-
franjas-horarias-hogares-pymes-1491496.html  
 
 
El gas sigue los pasos de la electricidad  
https://www.noticiasdenavarra.com/suplementos/2021/11/02/gas-sigue-pasos-
electricidad/1196599.html  
 
 
El repunte del consumo en Navidad agravará la falta de artículos por la escasez de materias 
primas en España  
https://www.abc.es/economia/abci-repunte-consumo-navidad-agravara-falta-articulos-
espana-202111010204_noticia.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 4 DE NOVIEMBRE 

 
Gastos hipotecarios: así están recuperando los afectados 1.000 euros de media  
https://www.lne.es/economia/2021/11/01/gastos-hipotecarios-recuperando-afectados-1-
59039403.html  
 
 
La otra cara de la digitalización de bancos y eléctricas: los mayores, cada vez más aislados  
https://www.65ymas.com/sociedad/otra-cara-digitalizacion-bancos-electricas-mayores-cada-
vez-mas-aislados_33419_102.html  
 
 
Sube la cesta de la compra: "Lo que antes valía 1 euro el kilo, ahora cuesta 1,50"  
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2021/11/04/cesta-compra-sube-precio-
alimentacion-1531160.html  
 
 
¿Se puede ganar con el seguro?  
https://forbes.es/empresas/122986/luko-se-puede-ganar-con-el-seguro/  
 
 
La pandemia deja un consumo más saludable, ético y sostenible  
https://www.eleconomista.es/retail/noticias/11463234/11/21/La-pandemia-deja-un-
consumo-mas-saludable-etico-y-sostenible.html  
 
 
Nueva subida del precio de la luz, ¿a qué hora será más barata este jueves 4 de noviembre?  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/nueva-subida-del-precio-luz-que-hora-
sera-mas-barata-este-jueves-noviembre-20211103_1597570  
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¿Por qué ahora es un buen momento para comprar una casa?  
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/02/extras/1635871185_042093.html  
  
 
Cesce activa sus pólizas por cuenta del Estado para contratos de consumidores 
electrointensivos  
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-cesce-activa-polizas-cuenta-
estado-contratos-consumidores-electrointensivos-20211104133926.html  
 
 
El sector del juguete pide adelantar las compras: "La reposición de los productos estrella está 
comprometida"  
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/11/05/61841d8fe4d4d8330e8b4583.html 
 
 
Facua denuncia a Netflix por no motivar su subida de precios  
https://www.ultimahora.es/noticias/sociedad/2021/11/04/1315889/netflix-facua-denuncia-
por-motivar-subida-precios.html  
  
 
Malas noticias para la factura de la luz y el gas: precios altos "hasta bien entrado 2022"  
https://www.65ymas.com/economia/consumo/malas-noticias-factura-luz-gas-precios-altos-
hasta-bien-entrado-2022_33497_102.html  
 
 
Garzón incendia a los fabricantes al proponer ampliar a dos años la devolución de productos  
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/garzon-ley-consumidor.html  
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La CNMC analiza el anteproyecto de ley para la defensa de los consumidores y usuarios  
https://elderecho.com/la-cnmc-analiza-el-anteproyecto-de-ley-para-la-defensa-de-los-
consumidores-y-usuarios  
  
 
Cómo reclamar la indemnización de más de 2.000 euros si compraste un coche entre 2006 y 
2013  
https://www.antena3.com/noticias/sociedad/quienes-compraran-coche-2006-2013-pueden-
reclamar-2000-euros-quien-puede-como-que_2021110261822d1034d4be000192a9c5.html  
  
 
Bombillas LED: nueva etiqueta energética  
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/equipamiento-hogar/consejos/etiqueta-bombillas-
led  
  
 
Piden sanciones para Netflix por subir sus tarifas unilateralmente  
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/piden-sanciones-netflix-por-subir-sus-tarifas-
unilateralmente_267554_102.html  
  
 
Gobierno modifica la ley para que Consumo pueda sancionar fraudes masivos  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/gobierno-modifica-ley-para-que-
consumo-pueda-sancionar-fraudes-masivos-20211102_1594570  
  
 
Cuándo se cobrará el incremento del importe del bono social térmico  
https://www.20minutos.es/noticia/4875974/0/cuando-se-cobrara-el-incremento-importe-
bono-social-termico/  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 9 DE NOVIEMBRE 

 
«No creemos que vaya a darse un problema de existencias generalizado»  
https://www.laverdad.es/murcia/creemos-vaya-darse-20211109000920-ntvo.html  
  
 
La legislación protege el efectivo y obliga a todos los establecimientos a aceptarlo  
https://www.elindependiente.com/economia/2021/11/08/la-legislacion-protege-el-efectivo-y-
obliga-a-todos-los-establecimientos-a-aceptarlo/  
  
 
Los 8 trucos para comprar ropa de manera sostenible  
https://www.laverdad.es/sociedad/trucos-comprar-ropa-sostenible-20211102174351-
nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F  
  
 
Cuidado con el Black Friday: el año pasado subieron los precios un 2,6%  
https://www.65ymas.com/economia/durante-black-friday-pasado-subieron-
precios_33562_102.html  
  
 
Día del soltero: trucos para evitar trampas en las ofertas y comprar sin riesgo  
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20211108/7846593/dia-del-soltero-
solteros-compras-descuento-ofertas.html  
  
 
El precio de la luz marca su máximo de noviembre, ¿a qué hora será más barata este martes 
9 de noviembre?  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/precio-luz-marca-maximo-noviembre-
que-hora-sera-mas-barata-este-martes-nueve-noviembre-20211108_1606411  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE NOVIEMBRE 

 
El blindaje del pago en efectivo salva a los billetes las monedas  
https://www.larazon.es/economia/20211110/ayt3qcz3hretnbhpegsv5tlst4.html  
  
 
Nueva subida del precio de la luz: ¿a qué hora será más barata este miércoles 10 de 
noviembre?  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/nueva-subida-del-precio-luz-que-hora-
sera-mas-barata-este-miercoles-noviembre-20211109_1608320  
  
 
Vueling se suma a Ryanair y cobrará por subir la maleta a bordo  
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/08/companias/1636398512_034622.html  
  
 
Haz un Bizum seguro frente al 'vishing' y otros fraudes  
https://elpais.com/economia/2021/11/08/mis_derechos/1636358271_321593.html  
  
 
Aumentan las alertas sanitarias en España: los 4 tipos de productos con más expedientes  
https://www.ideal.es/sociedad/aumentan-alertas-sanitarias-espana-productos-
20211108104504-nt.html  
  
 
¿Afectado por el cártel de coches? La indemnización media ronda los 2.500 €  
https://www.coches.net/noticias/afectados-cartel-coches  
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Black Friday 2021: estas son las empresas que más rebajaron sus precios en 2020  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11472613/11/21/Black-Friday-2021-estas-
son-las-empresas-que-mas-rebajaron-sus-precios-en-2020.html  
  
 
Temor a una nueva burbuja inmobiliaria con los precios de compra y alquiler al alza  
https://www.eleconomista.es/vivienda/noticias/11471235/11/21/Temor-a-una-nueva-
burbuja-inmobiliaria-con-los-precios-de-compra-y-alquiler-al-alza.html  
  
 
Google pierde apelación ante la UE en millonaria multa por competencia desleal  
https://www.france24.com/es/europa/20211110-google-pierde-apelacion-multa-comision-
europea  
  
 
El 92% de usuarios incluiría el servicio de reparación de electrodomésticos en su seguro de 
Hogar  
https://www.comunicae.es/nota/el-92-de-usuarios-incluiria-el-servicio-de-1230350/  
  
 
La CNMC pide que se refuerce la información al consumidor sobre garantías y seguros en los 
contratos a distancia  
https://confilegal.com/20211020-la-cnmc-pide-que-se-refuerce-la-informacion-al-consumidor-
sobre-garantias-y-seguros-en-los-contratos-a-distancia/  
  
 
Más garantías y más derechos: la nueva ley de Consumo. ¿Cómo beneficiará a usuarios y 
clientes?  
https://diario16.com/mas-garantias-y-mas-derechos-la-nueva-ley-de-consumo-como-
beneficiara-a-usuarios-y-clientes/  
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La Policía alerta de una nueva estafa por Bizum  
https://www.hoy.es/extremadura/policia-alerta-nueva-20211102114201-nt.html  
  
 
Más de un millón de hogares no disfrutan del bono social eléctrico pese a tener derecho a él  
https://www.larazon.es/economia/20211111/2lnjquqlejfjvm6y3epk62fbei.html  
  
 
¿Cuáles son los bancos que cobran menos comisiones?  
https://www.larazon.es/lr-content/20211111/iilhmxorynbt3jqcs43iqevyrm.html  
  
 
Caixabank es condenada por incumplimiento de sus obligaciones de diligencia, lealtad e 
información a un cliente  
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/caixabank-es-condenada-por-
incumplimiento-de-sus-obligaciones-de-diligencia-lealtad-e-informacion-a-un-cliente/  
  
 
Denuncian a Netflix por la subida de precio de sus planes  
https://www.zamora24horas.com/nacional/denuncian-netflix-por-subida-precio-sus-
planes_15018228_102.html  
  
 
Los españoles gastarán una media de 242 euros en el periodo de “Black Friday” y recurren a 
los productos de segunda mano  
https://www.gndiario.com/black-friday-segunda-mano  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE NOVIEMBRE 

 
Las asociaciones de consumidores recomiendan adelantar las compras de Navidad para 
evitar la escasez de productos  
https://www.antena3.com/noticias/economia/asociaciones-consumidores-recomiendan-
adelantar-compras-navidad-evitar-escasez-
productos_20211112618eb81077bc800001a37993.html  
 
 
Los tramos horarios de la factura de la luz se diluyen: claves para ahorrar  
https://www.lasexta.com/noticias/economia/tramos-horarios-factura-luz-diluyen-claves-
ahorrar_20211114619176c027d619000143f75c.html  
 
 
Guía para los clientes de Bankia que se integran en Caixabank: Bizum, transferencias, app...  
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/11/12/618e3a31e4d4d87e7c8b4589.html  
 
 
El abuso de los prefijos telefónicos 118 que el Gobierno evita regular a fondo  
https://www.abc.es/economia/abci-abuso-sin-guias-telefonicas-usan-prefijos-118-
202111130022_noticia.html  
 
 
Lo que no debes olvidar al compartir décimos de la Lotería de Navidad por Whatsapp  
https://www.antena3.com/noticias/loterias/que-debes-olvidar-compartir-decimos-loteria-
navidad-whatsapp_2021111361909b08d19d5b000189e1b6.html  
 
 
Alerta fraude telefónico: no cojas esta llamada, no es la Seguridad Social  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11473512/11/21/Alerta-fraude-telefonico-
no-cojas-esta-llamada-no-es-la-Seguridad-Social.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 16 DE NOVIEMBRE 

 
Todo lo que debes saber para evitar que te estafen en tus compras para el Black Friday  
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2021/11/15/evitar-estafas-black-friday-
59545185.html  
 
 
El precio de la bombona de butano sube casi un 5%, hasta los 16,92 euros  
https://www.antena3.com/noticias/economia/precio-bombona-butano-sube-casi-5-1692-
euros_20211115619264a4109441000198c9c7.html  
 
 
Cómo conseguir gasolina o diésel más barato: se pueden encontrar estaciones más baratas 
que otras  
https://www.20minutos.es/noticia/4891629/0/metodo-conseguir-gasolina-diesel-mas-barato/  
 
 
La mayoría de los hogares españoles no disfrutan del bono social eléctrico a pesar de tener 
derecho a él  
https://www.gndiario.com/bono-social-electrico-ayuda-familias  
 
 
Cochinillo, pescados y mariscos suben un 30% de cara a Navidad  
https://www.eleconomista.es/retail/noticias/11478669/11/21/Cochinillo-pescados-y-
mariscos-suben-un-30-de-cara-a-Navidad.html  
 
 
El Consejo de ministros prevé aprobar este martes la ley de servicios de atención al cliente  
https://www.europapress.es/economia/macroeconomia-00338/noticia-consejo-ministros-
preve-aprobar-martes-ley-servicios-atencion-cliente-20211115203936.html 
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.elperiodicodearagon.com%2Fsociedad%2F2021%2F11%2F15%2Fevitar-estafas-black-friday-59545185.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207440966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=sF%2Bi%2F%2By49q2%2FQwntTZG%2BWNsvQJK5WGEKk0S6p3wIP98%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.elperiodicodearagon.com%2Fsociedad%2F2021%2F11%2F15%2Fevitar-estafas-black-friday-59545185.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207440966%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=sF%2Bi%2F%2By49q2%2FQwntTZG%2BWNsvQJK5WGEKk0S6p3wIP98%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.antena3.com%2Fnoticias%2Feconomia%2Fprecio-bombona-butano-sube-casi-5-1692-euros_20211115619264a4109441000198c9c7.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207450913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Tu%2FOaJpwFo9xcaKqAUVIejQijfN3ac3UYSpSa4ZKpBI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.antena3.com%2Fnoticias%2Feconomia%2Fprecio-bombona-butano-sube-casi-5-1692-euros_20211115619264a4109441000198c9c7.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207450913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Tu%2FOaJpwFo9xcaKqAUVIejQijfN3ac3UYSpSa4ZKpBI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.20minutos.es%2Fnoticia%2F4891629%2F0%2Fmetodo-conseguir-gasolina-diesel-mas-barato%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207450913%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=qNbpSYKF%2FFowmvV4BH44iJ5gvs08gE8cwpweA7LEV0U%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.gndiario.com%2Fbono-social-electrico-ayuda-familias&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207460872%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=e6ndioKlWundoLwj1HygXke1fWJeX5T6UZ5jImF%2B9Mw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eleconomista.es%2Fretail%2Fnoticias%2F11478669%2F11%2F21%2FCochinillo-pescados-y-mariscos-suben-un-30-de-cara-a-Navidad.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207460872%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uHKN9aTrz3%2FUPRRJL1gAjhvKbZRBf1PQeoHfJzQJxTw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eleconomista.es%2Fretail%2Fnoticias%2F11478669%2F11%2F21%2FCochinillo-pescados-y-mariscos-suben-un-30-de-cara-a-Navidad.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207460872%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uHKN9aTrz3%2FUPRRJL1gAjhvKbZRBf1PQeoHfJzQJxTw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europapress.es%2Feconomia%2Fmacroeconomia-00338%2Fnoticia-consejo-ministros-preve-aprobar-martes-ley-servicios-atencion-cliente-20211115203936.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207460872%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=UJVfONjCHGFHIb9pVBHMnUqhOWj3C9ifFssQoFrg7QM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europapress.es%2Feconomia%2Fmacroeconomia-00338%2Fnoticia-consejo-ministros-preve-aprobar-martes-ley-servicios-atencion-cliente-20211115203936.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C057ba18f1c52460b539c08d9a8dfbfc9%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637726501207460872%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=UJVfONjCHGFHIb9pVBHMnUqhOWj3C9ifFssQoFrg7QM%3D&reserved=0


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 17 DE NOVIEMBRE 

 
Los consumidores podrán exigir que sea una persona y no una máquina quien preste 
atención telefónica al cliente  
https://elpais.com/sociedad/2021-11-16/los-consumidores-podran-exigir-que-sea-una-
persona-y-no-una-maquina-quien-preste-atencion-telefonica-al-cliente.html  
 
 
Derechos de los consumidores ante el 'Black Friday'  
https://www.europapress.es/murcia/noticia-consumur-recuerda-consumidores-derechos-
black-friday-20211116105224.html  
 
 
Cómo, cuándo y dónde reclamar una indemnización si estás afectado por el Cártel de 
Fabricantes de Automóviles  
https://www.autobild.es/practicos/como-cuando-donde-reclamar-indemnizacion-estas-
afectado-cartel-fabricantes-automoviles-964461  
 
 
Qué tienes que hacer si tu banco te ofrece un préstamo preconcedido  
https://www.lavanguardia.com/economia/finanzas-personales/20211116/7862371/banco-
prestamo-preconcedido-dinero.html  
 
 
La nueva ley de telecomunicaciones no incluirá finalmente tasas a operadores como 
WhatsApp  
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/nueva-ley-telecomunicaciones-operadores-tasas-
Whatsapp_0_1629738913.html  
 
 
¿Cómo hacer tus compras de Navidad sin que te timen en internet?  
https://www.cope.es/actualidad/sociedad/noticias/como-hacer-tus-compras-navidad-sin-que-
timen-internet-20211115_1620190  
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2021-11-16%2Flos-consumidores-podran-exigir-que-sea-una-persona-y-no-una-maquina-quien-preste-atencion-telefonica-al-cliente.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326319007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=PUwUH7wv%2BsGSAdSrV0R08SrAC1tBornF8p5zgjMEkm0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Felpais.com%2Fsociedad%2F2021-11-16%2Flos-consumidores-podran-exigir-que-sea-una-persona-y-no-una-maquina-quien-preste-atencion-telefonica-al-cliente.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326319007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=PUwUH7wv%2BsGSAdSrV0R08SrAC1tBornF8p5zgjMEkm0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europapress.es%2Fmurcia%2Fnoticia-consumur-recuerda-consumidores-derechos-black-friday-20211116105224.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326319007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=aJYAT16bqbwi3vvMDzhr0yXSzCREAvvZcUBT3Zb5l2o%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europapress.es%2Fmurcia%2Fnoticia-consumur-recuerda-consumidores-derechos-black-friday-20211116105224.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326319007%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=aJYAT16bqbwi3vvMDzhr0yXSzCREAvvZcUBT3Zb5l2o%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.autobild.es%2Fpracticos%2Fcomo-cuando-donde-reclamar-indemnizacion-estas-afectado-cartel-fabricantes-automoviles-964461&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326328959%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=8NJemixn40Pq4lg1rfHkCK0PBQ75piUNrNIbNq2t6q4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.autobild.es%2Fpracticos%2Fcomo-cuando-donde-reclamar-indemnizacion-estas-afectado-cartel-fabricantes-automoviles-964461&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326328959%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=8NJemixn40Pq4lg1rfHkCK0PBQ75piUNrNIbNq2t6q4%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lavanguardia.com%2Feconomia%2Ffinanzas-personales%2F20211116%2F7862371%2Fbanco-prestamo-preconcedido-dinero.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326328959%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=O6uQoKeYJpth4Pz6YJE6nz1zzz%2B5XjnfEk%2FjoeefbKo%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lavanguardia.com%2Feconomia%2Ffinanzas-personales%2F20211116%2F7862371%2Fbanco-prestamo-preconcedido-dinero.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326328959%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=O6uQoKeYJpth4Pz6YJE6nz1zzz%2B5XjnfEk%2FjoeefbKo%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.diariodesevilla.es%2Ftecnologia%2Fnueva-ley-telecomunicaciones-operadores-tasas-Whatsapp_0_1629738913.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326338916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=fmy0cR1LkfonJ4VWGx3yNmc4dmchOShwiIBA3lbU6wA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.diariodesevilla.es%2Ftecnologia%2Fnueva-ley-telecomunicaciones-operadores-tasas-Whatsapp_0_1629738913.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326338916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=fmy0cR1LkfonJ4VWGx3yNmc4dmchOShwiIBA3lbU6wA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cope.es%2Factualidad%2Fsociedad%2Fnoticias%2Fcomo-hacer-tus-compras-navidad-sin-que-timen-internet-20211115_1620190&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326338916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=6l9C43NGcxJS5q2kSUIIrwEw1ibK0STkCAOEBMaKmzw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cope.es%2Factualidad%2Fsociedad%2Fnoticias%2Fcomo-hacer-tus-compras-navidad-sin-que-timen-internet-20211115_1620190&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C8aec73a9e3b64ad8ee5008d9aa6d3841%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637728208326338916%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=6l9C43NGcxJS5q2kSUIIrwEw1ibK0STkCAOEBMaKmzw%3D&reserved=0


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 18 DE NOVIEMBRE 

 
El parón del gasoducto alemán ya se nota en España: la luz vuelve a registrar su precio 
máximo en un mes 
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/11/18/619527f6e4d4d8bf4c8b45f7.html  
 
 
He caído en un ‘phishing’ o estafa de internet: ¿qué puedo hacer? Te damos 6 
recomendaciones clave 
https://www.newtral.es/phishing-que-hacer-victima-estafa/20211118/  
 
 
Qué ventajas e inconvenientes tiene comprar una vivienda sobre plano 
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11481832/11/21/Que-ventajas-e-
inconvenientes-tiene-comprar-una-vivienda-sobre-plano-.html  
 
 
Bono social: qué es, requisitos y cómo solicitarlo 
https://www.rastreator.com/tarifas-energia/articulos-destacados/bono-social-electricidad-
termico  
 
 
¿Cómo compartir un décimo de lotería para que no haya problemas si toca? 
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2021/11/17/compartir-un-decimo-de-loteria-como-
se-hace-1534150.html  
 
 
Al efectivo le costará desaparecer: ningún establecimiento puede negarse ya a aceptarlo 
https://www.bolsamania.com/noticias/economia/efectivo-costara-desaparecer-ningun-
establecimiento-negarse-aceptarlo--8556618.html 
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Apple lanza un programa para que repares tu iPhone y Mac tú mismo  
https://www.estrategiasdeinversion.com/actualidad/noticias/bolsa-eeuu/apple-lanza-un-
programa-para-que-repares-tu-iphone-n-490263  
 
 
¿Es ilegal cobrar un importe mínimo para pagar con tarjeta?  
https://www.larazon.es/economia/20211117/fv56vm3tqnh5plqkmfzpqce7tq.html  
 
 
Cinco razones por las que merece la pena invertir en energía solar  
https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2021/11/17/cinco-razones-merece-pena-
invertir/1201585.html  
 
 
Qué hacer si tú factura de la luz llega con retraso  
https://www.economiadigital.es/empresas/que-hacer-factura-luz-retraso-endesa-naturgy-
solucion.html  
 
 
Gasolineras baratas, combustible 'low cost' y otras formas de ahorrar en el repostaje de tu 
coche  
https://www.lavanguardia.com/motor/consejos/20211119/7864873/gasolineras-baratas-
combustible-low-cost-formas-ahorrar-repostaje-coche.html  
 
 
Cada hogar español gastará 631 euros en las compras de Navidad, un 14% más que antes del 
Covid-19  
https://www.abc.es/economia/abci-cada-hogar-espanol-gastara-631-euros-compras-navidad-
14-por-ciento-mas-antes-covid-19-202111181657_noticia.html  
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¿Has sufrido un ciberfraude? Esto es lo que debes hacer para arreglarlo  
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2021-11-22/ciberestafa-fraude-online-phishing-
bra_3322366/  
 
  
¿Afectado por el 'cártel de los coches'? Cómo y cuándo reclamar si compraste un vehículo 
entre 2006 y 2013  
https://www.diariosur.es/motor/afectado-cartel-coches-como-cuando-reclamar-
20211121123353-nt.html  
 
  
La luz se mantiene por encima de los 200 euros: ¿a qué hora será más barata este lunes 22 
de noviembre?  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/luz-mantiene-encima-200-euros-que-
hora-sera-mas-barata-lunes-noviembre-20211121_1631936  
 
  
Qué hacer si tu factura de la luz llega con retraso  
https://www.economiadigital.es/empresas/que-hacer-factura-luz-retraso-endesa-naturgy-
solucion.html  
 
  
La crisis de suministro debilita el 'Black Friday' y adelanta las compras de Navidad  
https://www.diariodenavarra.es/noticias/negocios/economia/2021/11/21/crisis-suministro-
debilita-el-black-friday-adelanta-compras-navidad-508264-1033.html  
 
  
Llenar el depósito en Extremadura es ya casi 20 € más caro que a comienzos de año  
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2021/11/21/llenar-deposito-
extremadura-20-caro-59717337.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 23 DE NOVIEMBRE 

 
WhatsApp cambia su política de privacidad en Europa después de recibir una multa récord  
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/11488118/11/21/WhatsApp-cambia-su-
politica-de-privacidad-en-Europa-despues-de-recibir-una-multa-record.html  
  
 
Guía para ahorrar dinero en el IRPF antes de que acabe el año (III): inversiones que permiten 
desgravar y aplazar pagos  
https://www.eleconomista.es/economia/  
  
 
¿Es ilegal cobrar un importe mínimo para pagar con tarjeta?  
https://www.larazon.es/economia/20211117/fv56vm3tqnh5plqkmfzpqce7tq.html  
  
 
Alerta alimentaria en España: retiran tres conocidos productos y piden que no se consuman  
https://www.larazon.es/sociedad/20211121/wbsa5ufai5e5hgfjmgnciye6pe.html  
  
 
Si crees que esta oferta Black Friday de Lidl es demasiado buena para ser verdad, tienes 
razón  
https://www.larazon.es/tecnologia/20211122/limmcxy3e5b3tpccrzs2p2k4xi.html  
  
 
¿Cuánto cuesta reclamar por la vía judicial las tarjetas 'revolving'?  
https://www.elperiodicoextremadura.com/finanzas-personales/2021/11/22/cuesta-reclamar-
via-judicial-tarjetas-59830722.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE NOVIEMBRE 

 
Leve subida del precio de la luz: ¿a qué hora será más barata este miércoles 24 de 
noviembre?  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/leve-subida-del-precio-luz-que-hora-sera-
mas-barata-este-miercoles-noviembre-20211124_1637455  
  
 
Comisiones de hasta 150 euros por heredar cuentas de un familiar fallecido  
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/comisiones-150euros-
heredar-cuentas-bancarias-familiar-fallecido/2854079/  
  
 
Cómo aumentar la seguridad en los pagos digitales en el Black Friday  
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/23/companias/1637678625_254967.html  
  
 
Pidió presupuesto, no contrató nada y le han cobrado casi 3.000 euros durante 8 años  
https://www.eldigitaldealbacete.com/2021/11/19/pidio-presupuesto-no-contrato-nada-y-le-
han-cobrado-casi-3-000-euros-durante-8-anos/  
  
 
Las garantías de producto se amplían de dos a tres años a partir de enero  
https://blog.orange.es/noticias/ley-garantias-espana-2022/  
  
 
La compra a través de redes sociales abre un nuevo horizonte en el futuro del comercio 
electrónico  
https://www.puromarketing.com/76/35906/compra-traves-redes-sociales-abre-nuevo-
horizonte-futuro-comercio.html  
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‘‘Los juguetes son un objetivo muy goloso para los ciberdelincuentes’’  
https://elpais.com/tecnologia/2021-11-24/sara-matheu-los-juguetes-son-un-objetivo-muy-
goloso-para-los-ciberdelincuentes.html  
  
 
Haz un Bizum seguro frente al 'vishing' y otros fraudes  
https://elpais.com/economia/2021/11/08/mis_derechos/1636358271_321593.html  
  
 
Timos, falsas ofertas y líos a evitar si compras en el 'Black Friday'  
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20211124/7878883/black-friday-estafas-
timos-devolucion-stock-derechos-reclamar.html  
  
 
La futura Ley de Servicios de Atención al Cliente  
https://www.hosteltur.com/comunidad/004889_la-futura-ley-de-servicios-de-atencion-al-
cliente.html  
  
 
Estos son sus derechos como consumidor si se ve afectado por la falta de suministros este 
Black Friday  
https://www.larazon.es/economia/20211124/tva2ukfmrfakzfseuai5xrybsu.html  
  
 
Cuatro soluciones a tu alcance para ahorrar en la factura de la luz sin mirar el reloj  
https://www.lavanguardia.com/vida/20211125/7880149/soluciones-ahorrar-factura-luz-
domotica-cofidis-brl.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 26 DE NOVIEMBRE 

 
Estas son las horas más baratas y las que hay que evitar este viernes para ahorrar en la 
factura de la luz  
https://www.abc.es/economia/abci-estas-horas-mas-baratas-y-evitar-este-miercoles-para-
ahorrar-factura-202111252048_noticia.html  
 
 
Black Friday 2021: averigua cuáles son tus derechos como consumidor en estas fechas  
https://www.bolsamania.com/noticias/finanzas-personales/black-friday-2021-derechos-
consumidor--8674796.html  
 
 
Medicamentos falsos: cómo detectarlos y evitarlos  
https://www.rtve.es/noticias/20211125/medicamentos-falsos-como-detectarlos-
evitarlos/2233885.shtml  
 
 
¿Las cuentas básicas son una opción interesante?  
https://www.larazon.es/economia/20211123/46yxtw2yknakpoctzaetsibsny.html  
 
 
El Congreso ratifica la ampliación del bono social a consumidores vulnerables  
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/congreso-ratifica-ampliacion-del-bono-
social-consumidores-vulnerables-20211125_1641975  
 
 
El Congreso da luz verde a suavizar el recorte a las eléctricas con el apoyo de Podemos  
https://www.laopiniondemurcia.es/economia/2021/11/25/congreso-da-luz-verde-suavizar-
59966328.html  
  
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.abc.es%2Feconomia%2Fabci-estas-horas-mas-baratas-y-evitar-este-miercoles-para-ahorrar-factura-202111252048_noticia.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553068526%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=cgvjEHmrvi5cYSSSf9MT%2Fyz8CEBMp5ybzgqBRaqy7VY%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.abc.es%2Feconomia%2Fabci-estas-horas-mas-baratas-y-evitar-este-miercoles-para-ahorrar-factura-202111252048_noticia.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553068526%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=cgvjEHmrvi5cYSSSf9MT%2Fyz8CEBMp5ybzgqBRaqy7VY%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bolsamania.com%2Fnoticias%2Ffinanzas-personales%2Fblack-friday-2021-derechos-consumidor--8674796.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553078474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Eho1lmpbDBUBvroxAQ73FJk%2FUG%2BwsYqoOaOe%2FXSGBuI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bolsamania.com%2Fnoticias%2Ffinanzas-personales%2Fblack-friday-2021-derechos-consumidor--8674796.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553078474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Eho1lmpbDBUBvroxAQ73FJk%2FUG%2BwsYqoOaOe%2FXSGBuI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rtve.es%2Fnoticias%2F20211125%2Fmedicamentos-falsos-como-detectarlos-evitarlos%2F2233885.shtml&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553078474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=xQcoWCRjebJe4bL%2FBZN5x5Jy2vOD3LIy3VtUuu14WVE%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rtve.es%2Fnoticias%2F20211125%2Fmedicamentos-falsos-como-detectarlos-evitarlos%2F2233885.shtml&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553078474%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=xQcoWCRjebJe4bL%2FBZN5x5Jy2vOD3LIy3VtUuu14WVE%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.larazon.es%2Feconomia%2F20211123%2F46yxtw2yknakpoctzaetsibsny.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553088429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=q4aC7qPbi1STldBGHBnSRooQCfAHxB7hEnJZcSQj6Sg%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cope.es%2Factualidad%2Feconomia%2Fnoticias%2Fcongreso-ratifica-ampliacion-del-bono-social-consumidores-vulnerables-20211125_1641975&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553088429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=AblLSRjiG2tXUVEiqK9KHfH4WSUyAzyLMzlrP9J2810%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.cope.es%2Factualidad%2Feconomia%2Fnoticias%2Fcongreso-ratifica-ampliacion-del-bono-social-consumidores-vulnerables-20211125_1641975&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553088429%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=AblLSRjiG2tXUVEiqK9KHfH4WSUyAzyLMzlrP9J2810%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.laopiniondemurcia.es%2Feconomia%2F2021%2F11%2F25%2Fcongreso-da-luz-verde-suavizar-59966328.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553098387%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=DlgCI5Hy%2BMSvZaE3UribcagMbSw%2BshhhQMGgs8kAfl0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.laopiniondemurcia.es%2Feconomia%2F2021%2F11%2F25%2Fcongreso-da-luz-verde-suavizar-59966328.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C836c3b29bcec42bab0e008d9b0b5a9d8%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637735116553098387%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=DlgCI5Hy%2BMSvZaE3UribcagMbSw%2BshhhQMGgs8kAfl0%3D&reserved=0


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE NOVIEMBRE 

 

  
¿Qué es el Cyber Monday y por qué se celebra hoy?  
https://www.ondacero.es/noticias/economia/que-cyber-monday-que-celebra-
hoy_2021112861a45120d432b10001780ee1.html  
 
 
Si quieres viajar en los próximos días, ten en cuenta estas restricciones  
https://www.lavanguardia.com/vida/20211128/7890439/restricciones-viaje-covid-paises-
certificado.html  
 
 
¿Compra fallida en el Black Friday? Qué productos puedes devolver y cómo hacerlo  
https://www.elconfidencial.com/economia/2021-11-26/devoluciones-reembolso-black-friday-
consumidores_3331547/  
 
 
La luz sube este lunes un 6,74% hasta los 215 euros/MWh  
https://www.rtve.es/noticias/20211128/luz-sube-lunes-674-hasta-215-euros-
mwh/2234509.shtml  
 
 
La cesta de la compra se encarece antes de Navidad y algunos productos suben un 30%  
https://www.antena3.com/noticias/economia/cesta-compra-encarece-antes-navidad-algunos-
productos-suben-30_2021112861a3afe3d432b100017799c0.html  
 
 
Verde, corta y más eficiente: así será la "nueva" cadena tras la crisis de suministros  
https://www.rtve.es/noticias/20211129/futuro-crisis-cadena-suministro/2234042.shtml  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE NOVIEMBRE 

 

  
Tres claves a tener en cuenta a la hora de realizar tus compras navideñas  
https://www.elconfidencial.com/economia/2021-11-29/claves-compras-navidad-financiacion-
bra_3318598/  
 
 
Cómo comprar un décimo de Lotería de Navidad 'online'  
https://www.elcomercio.es/loteria-navidad/comprar-loteria-navidad-online-internet-forma-
segura-20211129152000-nt.html  
 
 
Una banca con una atención al cliente personal y eficaz, pero proporcionada  
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/26/opinion/1637959705_058948.html  
 
 
¿Qué tener en cuenta a la hora de elegir un seguro de decesos?  
https://www.madridiario.es/500754/que-tener-en-cuenta-a-la-hora-de-elegir-un-seguro-de-
decesos  
 
 
El IPC más alto desde 1992: sube hasta el 5,6% en noviembre por los carburantes y los 
alimentos  
https://www.abc.es/economia/abci-sube-decimas-noviembre-hasta-56-por-ciento-
encarecimiento-carburantes-y-alimentos-202111290904_noticia.html  
 
 
La Audiencia Provincial de Valladolid condena al banco a abonar a una consumidora los 
gastos abonados de más a pesar del reparto existente en la cláusula  
https://www.tribunasalamanca.com/blogs/tutela-efectiva/posts/la-audiencia-provincial-de-
valladolid-condena-al-banco-a-abonar-a-una-consumidora-los-gastos-abonados-de-mas-a-
pesar-del-reparto-existente-en-la-clausula  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE DICIEMBRE 

 

  
El precio de la luz de hoy: las horas más caras y baratas de este miércoles, 1 de diciembre  
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2021/11/30/precio-luz-hoy-por-horas-barato-
caro-1537313.html  
  
 
Estos son los motivos por los que deberías pedir copia de la factura al hacer un pago con 
tarjeta  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11500451/11/21/Estos-son-los-motivos-
por-los-que-deberias-pedir-copia-de-la-factura-al-hacer-un-pago-con-tarjeta.html  
 
 
Las empresas de transporte de viajeros frente a la nueva ley de Atención al Cliente  
https://www.tourinews.es/economia-y-politica-turismo/nueva-ley-atencion-cliente-
aerolineas-transporte-viajeros_4466472_102.html  
 
  
Aumenta un 7% el gasto para comprar regalos de Navidad en España, hasta los 258 euros de 
media  
https://www.europapress.es/economia/noticia-aumenta-gasto-comprar-regalos-navidad-
espana-258-euros-media-20211129113146.html  
  
 
Cómo reclamar los daños causados por un temporal  
https://www.niusdiario.es/como/reclamar-danos-causados-temporal-
evn3m_18_3243195879.html  
 
  
La industria alerta de que el precio de la luz se triplicará de media este año  
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/11501678/11/21/La-industria-alerta-de-que-
el-precio-de-la-luz-se-triplicara-de-media-este-ano-.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE DICIEMBRE 

 

  
Qué puedes reclamar si no te llega un pedido del 'black friday' o el 'cyber monday' 
https://www.lavanguardia.com/economia/bolsillo/20211201/7893750/black-friday-cyber-
monday-compras-paquete-no-llega-reclamar.html  
 
 
El precio, principal freno para alcanzar la compra sostenible 
https://www.foodretail.es/shoppers/consumidor-compra-alimentos-sostenibilidad-estudio-
mesa-de-participacion_0_1607239280.html  
 
 
La banca cobra comisiones ilegales en las herencias y retiene pagos a familiares 
https://www.merca2.es/2021/12/02/banca-cobra-comisiones-ilegales/  
 
 
Vuelos cancelados por la cepa ómicron: esto es todo lo que los usuarios afectados pueden 
reclamar a las aerolíneas 
https://www.larazon.es/economia/20211130/zieh7seakrft3mxjqf46zucnhi.html  
 
 
Cómo la digitalización de la banca, la limitación de servicios y el cierre de sucursales 
discriminan a las personas mayores que no saben usar su versión online 
https://maldita.es/malditatecnologia/20211201/digitalizacion-banca-discrimina-personas-
mayores/  
 
 
El precio de la luz hoy: ¿qué horas tienen la tarifa más barata este jueves? 
https://sevilla.abc.es/economia/sevi-precio-horas-tienen-tarifa-mas-barata-este-viernes-
202111261245_noticia.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE DICIEMBRE 

 

  
Bruselas cierra la puerta a reformar el sistema eléctrico: "El actual modelo es el mejor"  
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11505643/12/21/Bruselas-cierra-la-puerta-
a-reformar-el-sistema-electrico-El-actual-modelo-es-el-mejor.html  
 
 
Cuidado con las compras navideñas: estos son los fraudes que han aumentado un 208% 
durante el último mes  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11505135/12/21/Cuidado-con-las-compras-
navidenas-estos-son-los-fraudes-que-han-aumentado-un-208-durante-el-ultimo-mes.html  
 
 
Casi 66.000 extremeños optan al bono social térmico  
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2021/11/30/66-000-extremenos-
optan-bono-60119437.html  
 
 
La cesta de la compra se encarece hasta un 21%: estos son los alimentos que más han subido 
de precio  
https://www.ondacero.es/noticias/economia/cesta-compra-encarece-21-estos-son-alimentos-
que-mas-han-subido-precio_2021120261a8d7b91034750001b10f9f.html  
 
 
Compartir energía con tu vecino: así funcionan las comunidades solares  
https://www.merca2.es/2021/12/02/comunidades-solares-compartir-energia/  
 
 
Estas son las horas más baratas del viernes para ahorrar en la factura de la luz  
https://www.heraldo.es/noticias/economia/2021/11/30/precio-luz-hoy-por-horas-barato-
caro-1537313.html 
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Así se gastará el dinero España en Navidad: cenas, lotería y muchos regalos  
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11507092/12/21/Asi-se-gastara-el-dinero-
Espana-en-Navidad-cenas-loteria-y-muchos-regalos.html  
 

 
Se refuerzan las inspecciones de seguridad y etiquetado de juguetes  
https://www.larazon.es/castilla-y-leon/20211206/hjoymwl66fbynimmvt4luzshve.html  

 

 
Estos son los prefijos especiales que debes conocer para evitar sorpresas en la factura  
https://www.lavozdelsur.es/actualidad/sociedad/estos-son-prefijos-especiales-debes-conocer-
evitar-sorpresas-en-factura_268928_102.html  

 

 
¿Cuáles serán las obligaciones de empresas y bancos para atender a personas mayores?  
https://www.elnacional.cat/es/sociedad/video-obligaciones-empresas-bancos-personas-
mayores_677273_102.html  

 

 
Llenar el carro es cada vez más caro: así ha subido la cesta de la compra  
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/12/06/61add5d9fdddff1f318b4589.html  

 

 
Cuánto te ahorrará la caída del Euríbor realmente en tu hipoteca  
https://www.diariodesevilla.es/economia/ahorrara-caida-Euribor-realmente-
hipoteca_0_1633937727.html  
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Temor a otra oleada de reclamaciones por las nuevas restricciones a los viajes  
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/12/08/61b0d9d7fdddff511d8b4577.html  
  
 
Comparar los precios de los juguetes en varios establecimientos y no dejarse influir por la 
publicidad  
https://www.europapress.es/murcia/noticia-consumur-aconseja-comparar-precios-juguetes-
varios-establecimientos-no-dejarse-influir-publicidad-20211207100134.html  
  
 
La crisis energética deja al 20% de los hogares a merced del bono social  
https://www.merca2.es/2021/12/09/crisis-energetica-bono-social/  
  
 
La Junta inicia con un año y medio de retraso el pago del bono para calefacción  
https://www.hoy.es/extremadura/junta-inicia-medio-20211206215149-nt.html  
  
 
Descubre qué cinco bancos no cobran comisiones por tener una cuenta o tarjeta  
https://www.laverdad.es/sociedad/cinco-bancos-no-cobran-comisiones-cuenta-tarjeta-
20211116182326-nt.html  
  
 
Navidad, cara Navidad  
https://www.elperiodicoextremadura.com/extremadura/2021/12/07/navidad-cara-navidad-
60384607.html  
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¿Qué debes de tener en cuenta antes de compartir un décimo de la Lotería de Navidad?  
https://www.publico.es/sociedad/loteria-navidad-2021-debes-cuenta-compartir-decimo-
loteria-navidad.html  
 
 
Decálogo para lograr un consumo responsable esta Navidad  
https://murciaeconomia.com/art/83470/consulta-aqui-el-decalogo-para-lograr-un-consumo-
responsable-esta-navidad  
 
 
Los riesgos del "compre ahora y pague después" en Navidad  
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/12/08/midinero/1638950443_848389.html  
 
 
Trucos para pagar seguros con la tarjeta  
https://www.rtve.es/noticias/20211209/trucos-para-pagar-seguro-tarjeta/2237444.shtml  
 
 
Bruselas prolonga la eliminación del 'roaming' en los viajes al extranjero hasta 2032  
https://www.huffingtonpost.es/entry/bruselas-prolonga-la-eliminacion-del-roaming-en-los-
viajes-al-extranjero-hasta-2032_es_61b2741de4b068effec7cf37  
 
 
Consumo llama a realizar una simbólica 'huelga de juguetes' para concienciar ante la 
publicidad sexista sobre los niños  
https://www.elperiodicoextremadura.com/sociedad/2021/12/09/consumo-llama-realizar-
simbolica-huelga-60461233.html  
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Se pone de moda cobrar por reservar una mesa: ¿Es legal?  
http://www.extremadura7dias.com/noticia/se-pone-de-moda-cobrar-por-reservar-una-mesa-
es-legal  
  
 
La cesta de la compra extremeña contiene sus precios y sube un 1,6%  
https://www.hoy.es/extremadura/cesta-compra-extremena-20211212073401-nt.html  
  
 
Los reguladores ponen su atención en el pago aplazado tras el 'boom' de aplicaciones de 
fintech y bancos  
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/banca/20211213/reguladores-ponen-
atencion-aplazado-aplicaciones-fintech-bancos/633687600_0.html  
  
 
Publicidad en los e-mails: nueva práctica de comercio desleal  
https://gdempresa.gesdocument.com/noticias/publicidad-e-mails-comercio-desleal  
  
 
Las eléctricas pueden reflejar en la factura el coste que paga cada usuario para financiar el 
'bono social'  
https://www.elperiodico.com/es/economia/20211116/electricas-factura-luz-bono-social-
cnmc-12857442  
  
 
Cómo apuntarse a la Lista Robinson para dejar de recibir llamadas comerciales  
https://www.noticiastrabajo.es/como-apuntarse-lista-robinson/  
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Los fabricantes temen que los españoles compren en webs extranjeras  
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/garzon-consumidores.html  
  
 
Estos son los teléfonos a los que se recomienda no llamar. Te puede salir caro  
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20211214/telefonos-ocu-recomienda-no-llamar-
caro-12979232  
  
 
Precio de la luz por horas hoy, 14 de diciembre: cuándo es más barata y cuándo más cara  
https://as.com/diarioas/2021/12/13/actualidad/1639405360_726476.html  
  
 
Hipotecas financiadas al 100%: una práctica «no recomendable»  
https://iberoeconomia.es/mercados/hipotecas-financiadas-al-100-una-practica-no-
recomendable/  
  
 
El Ministerio pide que se libere toda la fibra de Movistar para que llegue al 100% de la 
población  
https://bandaancha.eu/articulos/ministerio-pide-libere-toda-fibra-10102  
  
 
Hubside, el ‘regalo envenenado’ que te cuela Fnac con un seguro para móviles  
https://hipertextual.com/2021/12/hubside-estafa-seguro-para-moviles-fnac  
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.vozpopuli.com%2Feconomia_y_finanzas%2Fgarzon-consumidores.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009356330%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=wBAHc4%2FBuZiynXDn9KhgTA8VCvbaeE0EZ%2BKfihaHcSA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.elperiodico.com%2Fes%2Fsociedad%2F20211214%2Ftelefonos-ocu-recomienda-no-llamar-caro-12979232&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009366283%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rt7cT4rOgzz2K%2FU3hTJWmzXqguwNO1eFadOQKaMTafk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.elperiodico.com%2Fes%2Fsociedad%2F20211214%2Ftelefonos-ocu-recomienda-no-llamar-caro-12979232&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009366283%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=rt7cT4rOgzz2K%2FU3hTJWmzXqguwNO1eFadOQKaMTafk%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fas.com%2Fdiarioas%2F2021%2F12%2F13%2Factualidad%2F1639405360_726476.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009366283%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=9xLdDt6iR%2F04c6cp2YkbSyTdJI0iHvnAi%2Fvj05EjHfE%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fiberoeconomia.es%2Fmercados%2Fhipotecas-financiadas-al-100-una-practica-no-recomendable%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009376236%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=b%2BZbFpcITEzsQltv%2F%2FSkcO%2FKksWWV2dvtqR9C2K3CcE%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fiberoeconomia.es%2Fmercados%2Fhipotecas-financiadas-al-100-una-practica-no-recomendable%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009376236%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=b%2BZbFpcITEzsQltv%2F%2FSkcO%2FKksWWV2dvtqR9C2K3CcE%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbandaancha.eu%2Farticulos%2Fministerio-pide-libere-toda-fibra-10102&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009386191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=OcmldPirPj3CNaTQ7spNvnzMNfd%2FCSqanwP0u8s3i5k%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhipertextual.com%2F2021%2F12%2Fhubside-estafa-seguro-para-moviles-fnac&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7C80444d89ca5248bf4e4208d9bee05773%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637750693009386191%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=4qDuWdIe48fXxqHbufgYWDaLk%2Bf4fao59IMQLE5Fm68%3D&reserved=0


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE DICIEMBRE 

 
  
  
Alerta de varios juguetes peligrosos para los niños: sustancias prohibidas, piezas pequeñas...  
https://elpais.com/sociedad/2021-12-14/la-ocu-alerta-de-varios-juguetes-peligrosos-para-los-
ninos-sustancias-prohibidas-piezas-pequenas.html  
  
 
El Congreso aprueba la Ley de Protección de consumidores en situación vulnerable  
https://www.efe.com/efe/espana/economia/el-congreso-aprueba-la-ley-de-proteccion-
consumidores-en-situacion-vulnerable/10003-4697740  
  
 
El Ejecutivo prepara más rebajas fiscales tras otro récord en el precio de la luz  
https://elpais.com/economia/2021-12-14/la-luz-pulveriza-su-record-historico-el-precio-de-la-
electricidad-superara-manana-los-291-euros-por-mwh.html  
  
 
La factura de la luz oculta los precios que se aplican y obliga al cliente a fiarse de la 
compañía  
https://www.abc.es/economia/abci-factura-oculta-precios-aplican-y-obliga-cliente-fiarse-
compania-202112141843_noticia.html  
  
 
¿Puedo recuperar el dinero si he perdido o me han robado la tarjeta bancaria y me hacen un 
cargo?  
https://maldita.es/malditateexplica/20211214/recuperar-dinero-perdido-robado-tarjeta-
bancaria/  
  
 
La variante covid amenaza cientos de vuelos navideños: estos son los derechos de 
cancelación de todo viajero  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11495940/11/21/La-variante-covid-
amenaza-cientos-de-vuelos-navidenos-estos-son-los-derechos-de-cancelacion-de-todo-
viajero.html  
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 El Instituto de Consumo de Extremadura da los siguientes Consejos de seguridad en los 
juguetes  
https://www.noticiasextremadura.es/el-instituto-de-consumo-de-extremadura-da-los-
siguientes-consejos-de-seguridad-en-los-juguetes/ 
  
 
El Gobierno prorrogará hasta abril la rebaja de impuestos en la luz  
https://www.msn.com/es-es/dinero/economia/el-gobierno-prorrogar%C3%A1-hasta-abril-la-
rebaja-de-impuestos-en-la-luz/ar-AARPNGr?ocid=entnewsntp  
  
 
El peligro de mandar por WhatsApp los décimos de la Lotería de Navidad  
https://www.ultimahora.es/noticias/sociedad/2021/12/16/1678879/loteria-navidad-2021-
riesgo-mandar-decimo-por-whatsapp.html  
  
 
La luz superará este jueves los 300 euros por megavatio hora por primera vez en la historia  
https://elpais.com/economia/2021-12-15/el-gobierno-prorroga-cuatro-meses-la-rebaja-fiscal-
sobre-la-luz.html  
  
 
Uno de cada cuatro consumidores compra por Internet una vez a la semana  
https://elpais.com/economia/2021-12-15/uno-de-cada-cuatro-consumidores-compra-por-
internet-una-vez-a-la-semana.html  
  
 
El Gobierno prorroga otros cuatro meses la rebaja de impuestos eléctricos  
https://www.hoy.es/economia/espana-pretende-ahorrar-20211215123942-ntrc.html  
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Así será la nueva ley del consumidor: cómo afecta a los regalos de Navidad  
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/nueva-ley-consumidor-tres-
anos-garantia-compras-regalos-navidad/2855932/  
 
 
Del suplemento por terraza al pan: esta es la lista de cosas que no estás obligado a pagar en 
un bar  
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/11523512/12/21/Del-suplemento-por-
terraza-al-pan-esta-es-la-lista-de-cosas-que-no-estas-obligado-a-pagar-en-un-bar.html  
 
 
La cena típica de Nochebuena: hasta un 47% más cara que hace un año  
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-
consumo/2021/12/17/61bb52dbfc6c83e3798b4638.html  
 
 
¿Puedo recuperar el dinero si he perdido o me han robado la tarjeta bancaria y me hacen un 
cargo?  
https://maldita.es/malditateexplica/20211214/recuperar-dinero-perdido-robado-tarjeta-
bancaria/  
 
 
Telefónica sancionada por el uso indebido de los 902  
https://www.adslzone.net/noticias/operadores/sancion-telefonica-902-2021/  
 
 
El 67% de los viajeros españoles que contrataron una póliza Covid no tenían cobertura de su 
seguro  
https://www.65ymas.com/actualidad/67-viajeros-espanoles-contrataron-poliza-covid-sin-
cobertura-seguro_34903_102.html  
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lainformacion.com%2Feconomia-negocios-y-finanzas%2Fnueva-ley-consumidor-tres-anos-garantia-compras-regalos-navidad%2F2855932%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821799658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=x3eXLDHL5cSp0e%2FB53kLBTm0hktLR0VGq7H5pbVRnsI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lainformacion.com%2Feconomia-negocios-y-finanzas%2Fnueva-ley-consumidor-tres-anos-garantia-compras-regalos-navidad%2F2855932%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821799658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=x3eXLDHL5cSp0e%2FB53kLBTm0hktLR0VGq7H5pbVRnsI%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eleconomista.es%2Factualidad%2Fnoticias%2F11523512%2F12%2F21%2FDel-suplemento-por-terraza-al-pan-esta-es-la-lista-de-cosas-que-no-estas-obligado-a-pagar-en-un-bar.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821809614%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=oAIKvGT6J7%2BU4l1Kof7O23nag1nVmmMx0pZge3Dvm0Y%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eleconomista.es%2Factualidad%2Fnoticias%2F11523512%2F12%2F21%2FDel-suplemento-por-terraza-al-pan-esta-es-la-lista-de-cosas-que-no-estas-obligado-a-pagar-en-un-bar.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821809614%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=oAIKvGT6J7%2BU4l1Kof7O23nag1nVmmMx0pZge3Dvm0Y%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.elmundo.es%2Feconomia%2Fahorro-y-consumo%2F2021%2F12%2F17%2F61bb52dbfc6c83e3798b4638.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821809614%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Z9tFXXCBDGUvN7VDEGdW7eBuNQ0QT7pONtYfAK6TaXs%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.elmundo.es%2Feconomia%2Fahorro-y-consumo%2F2021%2F12%2F17%2F61bb52dbfc6c83e3798b4638.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821809614%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=Z9tFXXCBDGUvN7VDEGdW7eBuNQ0QT7pONtYfAK6TaXs%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmaldita.es%2Fmalditateexplica%2F20211214%2Frecuperar-dinero-perdido-robado-tarjeta-bancaria%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821819574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=5O%2FNtwFoxowDRtNQcw74MB0XPkQqSk4QtkaIsxqXbAw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmaldita.es%2Fmalditateexplica%2F20211214%2Frecuperar-dinero-perdido-robado-tarjeta-bancaria%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821819574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=5O%2FNtwFoxowDRtNQcw74MB0XPkQqSk4QtkaIsxqXbAw%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.adslzone.net%2Fnoticias%2Foperadores%2Fsancion-telefonica-902-2021%2F&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821819574%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=7e32hBtPUV%2F%2FLJp%2FosQRcCxsu8M23sNPtuJqmPteYIQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.65ymas.com%2Factualidad%2F67-viajeros-espanoles-contrataron-poliza-covid-sin-cobertura-seguro_34903_102.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821829527%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MUxgkRLaCIgGpAL3A%2FBr6ltUZ9yuzZPxtfeYLq%2FwoOM%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.65ymas.com%2Factualidad%2F67-viajeros-espanoles-contrataron-poliza-covid-sin-cobertura-seguro_34903_102.html&data=04%7C01%7Cjantonio.gonzalezl%40salud-juntaex.es%7Cf857efb518e34fb7195008d9c14609c4%7Cc5ce285034b54dcb8e416db28fe40097%7C0%7C0%7C637753328821829527%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=MUxgkRLaCIgGpAL3A%2FBr6ltUZ9yuzZPxtfeYLq%2FwoOM%3D&reserved=0


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 20 DE DICIEMBRE 

 
Cómo devolver un producto Xiaomi y recibir el reembolso completo en las principales 
tiendas  
https://www.mundoxiaomi.com/especiales/como-devolver-producto-xiaomi-recibir-
reembolso-completo-principales-tiendas  
  
 
Gastos abusivos en bares y restaurantes: ¿qué no pueden cobrarte?  
https://www.ideal.es/sociedad/ocu-avisa-sobre-gastos-abusivos-bares-restaurantes-
20211219112124-nt.html  
 
  
Cómo ahorrar hasta 241 euros en electricidad y gas al año con 'compras colectivas'  
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/12/15/mercados/1639593057_453434.html  
  
 
Tarjetas ‘revolving’ más caras esta Navidad: la banca sube el coste de financiar las compras  
https://elpais.com/economia/2021-12-20/la-banca-sube-el-coste-de-financiar-las-compras-
con-tarjeta-revolving.html  
  
 
Consumo intervendrá en las comisiones bancarias y dará alas a un alud de reclamaciones  
https://www.abc.es/economia/abci-consumo-intervendra-comisiones-bancarias-y-dara-alas-
alud-reclamaciones-202112180109_noticia.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F  
  
 
Robots ladrones o funcionarios amenazantes: los cinco trucos que usan para estafarte con 
tarjetas regalo  
https://www.abc.es/tecnologia/consultorio/abci-robots-ladrones-o-funcionarios-
amenazantes-cinco-trucos-usan-para-estafarte-tarjetas-regalo-202112161100_noticia.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 21 DE DICIEMBRE 

 
Preguntas y respuestas: qué hago si tengo que cancelar mi viaje en Navidad por la COVID-19  
https://www.newtral.es/cancelar-viaje-por-covid-billetes-reembolso-navidad/20211220/  
 
 
¿Se puede cobrar un décimo compartido en WhatsApp o fotocopiado?  
https://as.com/meristation/2021/12/20/betech/1640028061_896127.html  
 
 
Si esperas unos días tendrás 3 años de garantía y más facilidades para devolver o reparar el 
producto que compres  
https://bandaancha.eu/articulos/esperas-unos-dias-tendras-3-anos-10108  
 
 
Test de antígenos: ¿Cuáles son los más fiables?  
https://www.antena3.com/novamas/vida/test-antigenos-cuales-son-mas-
fiables_2021122061c0a4c28446eb000131c670.html  
 
 
Los trucos para dejar de pagar las comisiones del banco  
https://www.lavanguardia.com/economia/finanzas-
personales/20211221/7942737/comisiones-banco-pagar-ahorrar-trucos.html  
 
 
Consejos útiles para evitar que te timen en Navidad  
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/asturias/2021/12/19/consejos-utiles-evitar-timen-
navidad/00031639930195624576683.htm 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE DICIEMBRE 

 
Dudas sobre la Lotería de Navidad 
https://www.heraldo.es/noticias/sociedad/2021/12/21/loteria-navidad-dudas-preguntas-y-
respuestas-1541965.html 
  
 
Los españoles gastarán un 4,1% más estas navidades 
https://financialfood.es/los-espanoles-gastaran-un-41-mas-estas-navidades/ 
  
 
¿Quién va a pagar cuánto por eso que ya no usas? Mejor, regálalo 
https://www.ideal.es/antropia/pagar-usas-mejor-20211221103100-ntrc.html 
  
 
El impuesto al plástico no entrará en vigor hasta 2023 
https://mundoplast.com/impuesto-plasticos-2023/ 
  
 
Evita llamar a estos números si no quieres tener sorpresas en tu factura telefónica 
https://www.65ymas.com/sociedad/evita-llamar-numeros-si-no-quieres-tener-sorpresas-
factura_34776_102.html 
  
 
Consejos para ahorrar en la factura de la calefacción y no quedarte helado 
https://www.diariodemallorca.es/especiales/2021/12/21/consejos-ahorrar-factura-
calefaccion-quedarte-60915206.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 23 DE DICIEMBRE 

El Gobierno mantiene la reducción fiscal sobre la electricidad para proteger a los 
consumidores 

https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/el-gobierno-mantiene-la-
reducci%C3%B3n-fiscal-sobre-la-electricidad-para-proteger-a-los-consumidores/tcm:30-
534344 

  
 

Por qué es recomendable retrasar a enero la compra de móviles, ordenadores y 
electrodomésticos 

https://www.noticiasdenavarra.com/economia/economia-
domestica/2021/12/22/recomendable-retrasar-enero-compra-moviles/1213233.html 
  
 
La subida del gas se traducirá en un parón de la gran industria este mes de diciembre 

https://www.niusdiario.es/economia/consumo/subida-precio-gas-se-traducira-en-paron-gran-
industria-mes-diciembre-gasindustrial_18_3254225250.html 
  
 

Este es el límite a gastar con dinero en efectivo y así son las multas por superarlo 

https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11536664/12/21/Este-es-el-limite-a-gastar-
con-dinero-en-efectivo-y-asi-son-las-multas-por-superarlo.html 
  
 

Consumur alerta de falsos correos que hacen creer que ha tocado el sorteo de la Lotería de 
Navidad 

https://www.europapress.es/murcia/noticia-consumur-alerta-falsos-correos-hacen-creer-
tocado-sorteo-loteria-navidad-20211222141657.html 
  
 

Mi evento ha sido cancelado por el covid. ¿Cómo recupero el dinero de mis entradas?  
https://www.pronto.es/noticias-del-corazon/sorprendente/dinero-entradas-covid-
331475102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 27 DE DICIEMBRE 

Los juguetes no son un juego: estas son las precauciones que deben tener los Reyes para 
escoger los regalos  
https://www.elperiodicodearagon.com/navidad/2021/12/25/juguetes-son-juego-son-
precauciones-61028968.html  
  
 
La factura de la luz sigue al alza y deja sin efecto las diferencias entre los tramos horarios  
https://www.ideal.es/almeria/almeria/factura-sigue-alza-almeria-20211227140448-nt.html  
  
 
El 60% de los consumidores no entiende la factura de la luz y el 51% no sabe qué tipo de 
contrato tiene pese al subidón  
https://www.20minutos.es/noticia/4931851/0/el-60-de-los-consumidores-no-entiende-la-
factura-de-la-luz-y-el-51-no-sabe-que-tipo-de-contrato-tiene-pese-al-subidon/  
  
 
'Compre ahora, pague después': el riesgo que esconde esta nueva forma de financiación  
https://www.bolsamania.com/noticias/finanzas-personales/compre-ahora-pague-despues-
riesgo-esconde-nueva-forma-financiacion--8937572.html  
  
 
La garantía de los productos aumenta a 3 años en 2022  
https://www.mujerymadrehoy.com/la-garantia-de-los-productos-aumenta-a-3-anos-en-2022/  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE DICIEMBRE 

La gran ventaja de todos los coches que se compren desde el 1 de enero  
https://motor.elpais.com/actualidad/la-ventaja-extra-de-todos-los-coches-que-se-compren-
desde-el-1-de-enero/  
 
 
Consumidor: ¿Cómo anular una tarjeta de Crédito o Débito?  
https://atencionalconsumidor.com/noticias/consumidor-como-anular-una-tarjeta-de-credito-
o-debito/  
 
 
Adiós a los contestadores: los mayores tendrán que ser atendidos por personas formadas  
https://www.65ymas.com/economia/consumo/adios-contestadores-mayores-tendran-ser-
atendidos-por-personas-formadas_34951_102.html  
 
 
Vuelo cancelado por el Covid: ¿Cómo recuperar el dinero?  
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/vuelo-cancelado-por-el-covid-como-
recuperar-el-dinero-20211227101206-nt.html  
 
 
Estas son las horas más baratas del martes para ahorrar en la factura  
https://www.abc.es/economia/abci-precio-manana-estas-horas-mas-baratas-martes-para-
ahorrar-factura-202112272051_noticia.html  
 
 
El Gobierno traslada a primera instancia las quejas de consumidores y viajeros  
https://www.lainformacion.com/espana/gobierno-traslada-primera-instancia-quejas-
consumidores-y-viajeros/2856582/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE DICIEMBRE 

 
Cómo usar la tecnología para reducir el consumo de energía en casa  
https://www.lavanguardia.com/vida/20211229/7949573/como-tecnologia-reducir-consumo-
energia-casa-brl.html  
  
 
Si cancelan la fiesta de Nochevieja por Covid-19, ¿tengo derecho a que me devuelvan el 
dinero de las entradas?  
https://www.lasprovincias.es/sociedad/cancelan-fiesta-nochevieja-20211228093226-nt.html  
  
 
Quiero pagar, pero hoy tampoco me dejan": usuarios piden a Consumo ampliar el horario de 
atención en cajas  
https://cadenaser.com/emisora/2021/12/26/radio_madrid/1640537295_935764.html  
  
 
FACUA denuncia a 48 comercializadoras de luz y gas por no ofrecer líneas gratuitas de 
atención al usuario  
https://www.segre.com/es/noticias/guia/2021/12/27/facua_denuncia_comercializadoras_luz
_gas_por_no_ofrecer_lineas_gratuitas_atencion_usuario_156819_1111.html  
 
 
Sara Muñoz, experta en consumo: "La normalidad en el precio de la factura energética no 
está cercana"  
https://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/sara-munoz-experta-consumo-
normalidad-precio-factura-energetica-esta-
cercana_2021122861cb10f9bda5150001b7242a.html  
 
 
La ampliación a tres años del plazo de garantía encarecerá los precios de los 
electrodomésticos  
https://www.abc.es/economia/abci-ampliacion-tres-anos-plazo-garantia-encarecera-precios-
electrodomesticos-202112271548_noticia.html  
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE DICIEMBRE 

 
Subidas de precios en 2022: estos son los productos o servicios que más suben a partir del 1 
de enero  
https://www.20minutos.es/noticia/4934089/0/subida-precios-2022-productos-que-mas-
suben/  
 
 
El consumo sostenible ha llegado para quedarse  
https://www.eleconomista.es/opinion-blogs/noticias/11544873/12/21/El-consumo-
sostenible-ha-llegado-para-quedarse.html  
 
 
Precio de la luz por horas hoy, 30 de diciembre: cuándo es más barata y cuándo más cara  
https://as.com/diarioas/2021/12/29/actualidad/1640780118_430707.html  
 
 
Si eres positivo o contacto estrecho puedes reclamar el reembolso de viajes o espectáculos 
en 14 días  
https://www.niusdiario.es/economia/consumo/contagiados-contactos-estrechos-covid-
pueden-reclamar-reembolso-viajes-espectaculos-no-disfrutados_18_3257372562.html  
 
 
El 40 por ciento de los conductores prefiere alquilar antes que comprar un coche nuevo  
https://www.motor16.com/noticias/el-cuarenta-por-ciento-de-los-conductores-prefiere-
alquilar-antes-que-comprar-un-coche-nuevo/  
 
 
La nueva ley de telecomunicaciones no incluirá finalmente tasas a operadores como 
WhatsApp  
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/nueva-ley-telecomunicaciones-operadores-tasas-
Whatsapp_0_1629738913.html  
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