de Extremadura

modelos de

~CONSUMO ONLIN

Consorcio Extremeno de
Informacion al Consumidor




1. Acceso a Internet

2. Moviles.

3. Videojuegos

4. Redes Sociales

~‘ 5. Comercio Electronico

= FORMACION CONSUMERISTA




% * Acceso a Internet

SERVICIO UNIVERSAL

(2)

TARIFAS ASEQUIBLES

PENSIONISTAS Y
RENTAS BAJAS

CONECTA AL MUNDO

‘‘‘‘‘



Moviles m
o

*Video Juegos




o Evitar las facturas desorbitadas. ‘
. Cuidado con las estafas Y

o Protege tu dispositivo o
¥
e Y en caso de roho ...
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4 El peligro de la adiccion

’ Atencion a la edad: Etiqueta

=

%ﬁt Protege tu dispositivo
+ ..

No reveles informacion personal

No todas las descargas son gratmtas




" o Configura adecuadamente Ia — P

sequridad de tu perfil, a

Cuidado con las app

sospechosas.
Protege tu dispositivo
o Protege tu intimidad y
tus contenidos
personales.

ante sospecha de ]
suplantacion... -




@ @ El comercio
@o O O electronico.

Modalidad de compra no presencial
Consiste en la adquisicion de productos o servicios
A traves de Internet (servicios turisticos y de
transporte, ropa, articulos deportivos, electronica,
alimentacion, entrada a espectaculos...)




_| Qué es Comercio Electronico

Cliente internet

Consumidor
’\ ~;
Ve
— %-4_ encriptados

4 5':::::.;'::\
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;Comercio electronico o
comercio local?

~— HH
5880 8800 8000 000
- N0/




COMERCIO LOCAL s4%  COMERCIO ELECTRONICO

. Un libro
Qlaug’?eier &//j especializado
05 puests Redgce co§tes Drecio
de trabajo medioambientales Informacion (economia y
(comparar ~ ahorro
especificaciones importante)
técnicas
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Webs: "Mismo producto =/= precio diferente




MONITOR LCDO SAMIUNG GRAN FORMATO 32"

Marta Samsure: | Cortrasie SO00 1 | Formao aa resolooen Ful
MO ILCD gy S PWVA | Sesouen 1508w 75

’ S '-\.'- .

Wow

MBS Sty | Comtrasie 1000 Y 1 el TN ) Tamaio o
Parvala O puAgaadaes
» . . " . . - ..~ I

Oynos

MONITOR LCDO SAMSUNG GRAN FORMATO 327

e e 3-—9@ | Formato ol resciucetn Pyl D | ’ﬁmm
Aol D0 pApeadan (A <)
.- ’ " ' .’C. ’ L&‘. ’

Prmes. Oynos e

MONITOR LCD SAMSUNG CRAN FORMATO 32
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Eectro Evolucion

MONITOR LCD SAMIUNG CRAN FORMATE 32
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706,40 €

Ver ¢f progucto »

706,40 €

706,40 ¢€

Ver of prociucto »

706,40 €

.
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706,40 €

706 40 €
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RN 4 W,
" Antes de comprar por internet ANTES”'

_________ , Comprobar -

== Comparar que indica el Comprobar que

Bl precios de Comprobar . disponen y

o —  migmo domicilio atienden por

o — ; Iosd ot que es https.. social... , - telefono...

Y

—
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Mmm, es caro Oh, jes razonable!
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ﬂ'\?’ ’ MIENTRAS COMPRAMOS... %

&) Q\SQ‘\X
... PREPARARNOS POR SI TENEMOS QUE RECLAMAR
Guardar todos Archivar Proceso del
l0S capturas pago con
comprobantes de tarjeta o
v la pantalla

bieidad transferencia
publicidad... . .




3 Afos / 1 Afo ¥ S \\ / /’/Y
“COMPRA

REPARACION @ _____ ONLINE CON—----) RESOLUCION
GARANTIAS

SUSTITUCION L’ / e \ TS SUSPENSION DE

PLAZOS




¢Desea que le ayude
en algo mas?...




éCOMo 1 = Debes dirigirte al establecimiento y
RECLAMAR? . B comunicarle los hechos.

.
[Ty
2 o Q
N/
D - Z.‘Encaso de no llegara un
- "*
. acuerdo, puedes presentar una
‘ queja, reclamacién o denuncia.
3 = En la Oficina del Consorcio
‘ Extremefio de Informacién al
4 = En la reclamacién se deben Consumidor, enla OMIC o al INCOEX a
. ' través de Ventanilla Unica.
registrar los datos personales, una |
breve exposicién de los hechosy |
adjuntar toda la documentacion. |
—

Qpaas e Acuecisstiacteu
CONBULLO

Ge uuctd Ca tramttacion do Lo
recloueacicn

NC) — ‘% Scliecouct '/ ey '_" Fin




Compras en el comercio
electronico

1 Plazo entrega

2 Derecho a desistir: 14
dias (sin penalizacion
ni gastos, devolucion)

3 Arbitraje de Consumo:
Preferible que este adherido

4 Red Europea Resolucion
Extrajudicial de Conflictos

Informmate c
los sistemas ¢

entrega que
empresa teng
y de su coste.

Las clausulas:

Las tiene escrita la e

Q QA D D

Comunicar y
anular cargos
irregulares que
hayan realizado

en la cuenta

corriente

Y que permitan
una transaccion
segura, con
garantia del uso
de sus datos
personales.

consumidor). Ley Condiciones Generales Contratacion:
Algunas clausulas pueden considerarse “abusivas”

»

A

mpresa. (Redactadas sin contar con el
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STJUE: BOTON DE PAGO
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Dejar de interactuar con la persona o \ ! /

WeD que crea €l problema EN CASO DE FRAUDE O Cambiar las contrasefias
¥ ESTAFA ﬂ

Revisar tus cuentas N Web Contrasenas -
Igraérzj?;rlslsa’fgw]tiaseﬁ ell'nea Contactar con la entidad bancaria
Y- . A X
\
AN Cuentas A ! Banco /,
Anotar y documentar k 71
toda la informacion relevante N e Acudir a consumo, la policia

0 asociaciones de consumidores

Consumo ,1
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Y Info




1 Proteger a los menores...

) Informar sobre los anuncios
(Por qué se muestran y quién lo ha pagado)...

3 Proporcionar acceso a un mecanismo de reclamacion...
4 Designar punto de contacto para los usuarios




—.—T

o\ e e
> — FINDELA

= PRESENTACION.
" MUCHAS GRACIAS

de Extremadura






