
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE MAYO 
 

Reglamento (UE) 2024/1028: la UE armoniza los requisitos de transparencia para la prestación 
de servicios de alquiler de alojamientos de corta duración a través de plataformas en línea 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19086-reglamento-ue-2024-1028:-la-ue-
armoniza-los-requisitos-de-transparencia-para-la-prestacion-de-servicios-de-alquiler-de-
alojamientos-de-corta-duracion-a-traves-de-plataformas-en-linea/ 
 
Los precios medios de la electricidad en 2024 son inferiores a los de 2023, según la CNMC 
https://www.europapress.es/economia/energia-00341/noticia-precios-medios-electricidad-
2024-son-inferiores-2023-cnmc-20240429103659.html 
 
Consejos de Incibe, Guardia Civil y Policía para no caer en ciberestafas: "A todos nos va a tocar" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/incibe-guardia-civil-policia-dan-consejos-no-caer-
en-ciberestafas_59639_102.html 
 
¡Cuidado con la estafa de los 'Me gusta' a través de WhatsApp!: Podrías perder hasta 18.000 
euros 
https://www.antena3.com/noticias/economia/cuidado-estafa-gusta-traves-whatsapp-
podrias-perder-18000-euros_20240429662fb9c2c18d400001a91eb7.html 
 
Qué aparatos debes desenchufar si te vas de vacaciones 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/actualidad/electrodomesticos-que-debes-
desenchufar-vas-vacaciones/20220718115601428069.html 
 
Los españoles pueden exigir las conversaciones que les graban bancos, eléctricas y telefónicas 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/espanoles-pueden-exigir-
conversaciones-graban-bancos-electricas-telefonicas/20200117143533137203.html 
 
Reglamento (UE) 2024/1183: Europa da un paso en la creación de la cartera europea de 
identidad digital 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19090-reglamento-ue-2024-1183:-
europa-da-un-paso-en-la-creacion-de-la-cartera-europea-de-identidad-digital/ 
 
Denuncian que les cobran un suplemento en un bar por sentarse en una mesa a tomar un café 
con leche 
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/piden-dos-cafes-leche-dos-montaditos-
bar-20240430193340-nt.html 
 
¿Recoge de verdad el código de barras el origen de los productos? Esto es lo que dice la OCU 
https://www.infobae.com/espana/2024/05/01/recoge-de-verdad-el-codigo-de-barras-el-
origen-de-los-productos-esto-es-lo-que-dice-la-ocu/ 
 
Timos, fraudes y estafas que puedes desgravar en la declaración de la Renta 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-puedes-desgravar-
declaracion-renta/2902341/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 3 DE MAYO 
 

Educando al consumidor para evitar las falsificaciones Hummel 
https://www.regiondigital.com/noticias/reportajes/394521-educando-al-consumidor-para-
evitar-las-falsificaciones-hummel.html 
 
Efectividad de la garantía abarca la atención oportuna y efectiva de las reclamaciones del 
consumidor 
https://www.ambitojuridico.com/noticias/mercantil/mercantil-propiedad-intelectual-y-
arbitraje/efectividad-de-la-garantia-abarca-la 
 
Cómo descargar el borrador de la declaración de la renta 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/como-descargar-borrador-declaracion-
renta_10446_102.html 
 
RD 439/2024: Se crea el Observatorio Estatal de Morosidad para vigilar los períodos de pago 
entre empresas 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19095-rd-439-2024:-se-crea-el-
observatorio-estatal-de-morosidad-para-vigilar-los-periodos-de-pago-entre-empresas/ 
 
¿Cuál es la cantidad máxima de dinero que puedes ingresar en el cajero sin justificar a 
Hacienda? 
https://www.65ymas.com/economia/banca/cual-es-cantidad-maxima-dinero-puedes-
ingresar-cajero_59718_102.html 
 
Cuánto es el máximo que tu casero puede subirte el alquiler 
https://www.infobae.com/espana/2024/04/30/cuanto-es-el-maximo-que-tu-casero-puede-
subirte-el-alquiler/ 
 
Así son los avisos de Hacienda para la declaración de la Renta y qué hacer con ellos 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/declaracion-renta-avisos-
fiscales-hacienda/2902109/ 
 
¿Quién tiene que pagar la reparación de la lavadora: el inquilino o el propietario del piso? 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/quien-pagar-reparacion-inquilino-propietario-
piso_7833_102.html 
 
¿Cómo usan la inteligencia artificial los delincuentes para estafarnos? 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-usan-inteligencia-artificial-delincuentes-
estafarnos_59693_102.html 
 
Cuidado con esta actualización de Chrome: es un troyano que puede dejarte las cuentas del 
banco vacías 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/troyano-suplanta-chrome-
vacia-cuentas-banco/2902530/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE MAYO 
 

De influencers a Usuarios de Especial Relevancia: criterios y obligaciones que regulan su 
actividad 
https://www.reasonwhy.es/actualidad/real-decreto-influencer-usuarios-especial-relevancia 
 
 
Solo un 29% de los consumidores está bien informado sobre cómo funciona la UE 
https://www.zamora24horas.com/nacional/solo-29-consumidores-esta-bien-informado-
sobre-como-funciona-ue_15112958_102.html 
 
 
El dilema de la publicidad en la abogacía y la dificultad de los usuarios para comparar precios 
https://elcierredigital.com/salud-y-bienestar/798499774/dilema-publicidad-abogacia-
dificultad-usuarios-comparar-precios.html 
 
 
FACUA denuncia a Mercadona por publicidad engañosa en unas tortitas de avena 
https://www.agrodigital.com/2024/05/06/facua-denuncia-a-mercadona-por-publicidad-
enganosa-con-unas-tortitas-de-avena/ 
 
 
Reseñas y valoraciones: fundamentales para la toma de decisiones 
https://www.diariojuridico.com/resenas-y-valoraciones-fundamentales-para-la-toma-de-
decisiones/ 
 
 
Las cremas solares te engañan 
https://www.que.es/2024/05/06/cremas-solares-advertencia-ocu/ 
 
 
La Policía avisa: haz esto para acabar de una vez por todas con las llamadas spam 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/la-policia-avisa-haz-esto-para-acabar-
de-una-vez-por-todas-con-las-llamadas-spam/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 7 DE MAYO 
 

La acción colectiva resarcitoria, un cambio revolucionario en los litigios de consumo 
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-05-08/la-accion-colectiva-resarcitoria-un-cambio-
revolucionario-en-los-litigios-de-consumo.html 
 
Consumo explica cómo reconocer en la publicidad las prácticas comerciales desleales 
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-explica-reconocer-
publicidad-practicas-comerciales-desleales-20240507124129.html 
 
Cómo recuperar tu cuenta de Facebook con Instagram fácilmente 
https://www.consumoteca.com/marketing/como-recuperar-tu-cuenta-de-facebook-con-
instagram-facilmente/ 
 
Qué cubre exactamente un seguro de vida 
https://www.consumoteca.com/seguros/que-cubre-exactamente-un-seguro-de-vida/ 
 
Cómo detectar un ataque de ‘phishing’ para que no te roben tu cuenta 
https://www.consumer.es/economia-domestica/detectar-ataque-phishing-proteger-cuenta 
 
La banca sigue excluyendo a los mayores: el 46%, descontento con el trato de su entidad 
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banca-sigue-excluyendo-mayores-
46-descontento-con-trato-su-entidad_59747_102.html 
 
Baja el precio de la luz para hoy miércoles 8 de mayo 
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/baja-precio-luz-manana-miercoles-8-
mayo-ahorro-factura-20240507171947-nt.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE MAYO 
 

La acción colectiva resarcitoria, un cambio revolucionario en los litigios de consumo 
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-05-08/la-accion-colectiva-resarcitoria-un-cambio-
revolucionario-en-los-litigios-de-consumo.html 
 
Consumo explica cómo reconocer en la publicidad las prácticas comerciales desleales 
https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-consumo-explica-reconocer-
publicidad-practicas-comerciales-desleales-20240507124129.html 
 
Cómo recuperar tu cuenta de Facebook con Instagram fácilmente 
https://www.consumoteca.com/marketing/como-recuperar-tu-cuenta-de-facebook-con-
instagram-facilmente/ 
 
Qué cubre exactamente un seguro de vida 
https://www.consumoteca.com/seguros/que-cubre-exactamente-un-seguro-de-vida/ 
 
Cómo detectar un ataque de ‘phishing’ para que no te roben tu cuenta 
https://www.consumer.es/economia-domestica/detectar-ataque-phishing-proteger-cuenta 
 
La banca sigue excluyendo a los mayores: el 46%, descontento con el trato de su entidad 
https://www.65ymas.com/educacion-financiera-senior/banca-sigue-excluyendo-mayores-
46-descontento-con-trato-su-entidad_59747_102.html 
 
Baja el precio de la luz para hoy miércoles 8 de mayo 
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/baja-precio-luz-manana-miercoles-8-
mayo-ahorro-factura-20240507171947-nt.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 9 DE MAYO 
 

El Centro Europeo del Consumidor, garante de los derechos en las compras realizadas en la UE 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/centro-europeo-consumidor-
garante-derechos-compras-realizadas-ue 
 
ECC-Net conmemora el Día de Europa con la mirada puesta en el futuro de los derechos de los 
consumidores 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_de_Europa_08_05_2
024.htm 
 
Permiso parental de 8 semanas: requisitos, beneficiarios y cómo solicitarlo 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/actualidad/nacional/2024/05/09/permiso-
parental-8-semanas-requisitos-beneficiarios-solicitarlo-608006-1031.html 
 
El marcado CE y la categoría de filtro, entre los aspectos a tener en cuenta al comprar gafas de 
sol 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/marcado-ce-categoria-filtro-
etiquetado-aspectos-tener-cuenta-gafas-sol 
 
La OCU pide al Ministerio de Derechos Sociales proteger a los consumidores de la publicidad 
de juegos online 
https://www.madridactual.es/7953928-la-ocu-exige-a-bustinduy-medidas-para-proteger-a-
los-consumidores-frente-a-la-publicidad-del-juego 
 
Estos son los tres productos del supermercado que parecen saludables y más se venden 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/estos-son-tres-productos-supermercado-
parecen-saludables-mas-se-venden_10531_102.html 
 
El timo de la patata: la policía alerta de esta estafa cada vez más frecuente en Wallapop 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/timo-patata-policia-alerta-estafa-
wallapop_10514_102.html 
 
El gasto en alimentos frescos sube un 7,5 % en un año 
https://www.rtve.es/noticias/20240507/gasto-productos-frescos-aumenta/16092582.shtml 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 10 DE MAYO 
 

17 operadores de juego sancionados por infracciones graves o muy graves 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sancion_Operadores_Jue
go_09_05_2024.htm 
 
Alta tensión: la patronal eléctrica y la gasista chocan por las calderas de gas 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12807129/05/24/alta-tension-la-patronal-
electrica-y-la-gasista-chocan-por-las-calderas-de-gas.html 
 
Evita estas webs a toda costa si quieres comprar ropa deportiva: la estafa que suplanta a Fila 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/evita-webs-ropa-estafa-suplanta-
fila_10546_102.html 
 
El precio de la gasolina cae por primera vez desde enero y deja atrás los máximos anuales 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/precio-gasolina-cae-por-primera-vez-enero-
deja-atras-maximos-anuales_10548_102.html 
 
Tarjetas monedero para familias vulnerables: cómo solicitarlas y en qué supermercados las 
aceptan 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/tarjetas-monedero-familias-vulnerables-
solicitarlas-supermercados-aceptan_10530_102.html 
 
La UE estudia incluir en la etiqueta del aceite de oliva sus beneficios en la salud 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240509/bruselas-estudia-incluir-etiqueta-
aceite-oliva-beneficios-salud-102156615 
 
Así ha variado el consumo de alimentos en España en los últimos 25 años 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240508/buscador-consumo-alimentos-
espana-100935367 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 13 DE MAYO 
 

El desdén de Unicaja hacia las personas mayores: comisiones que no tocan y falta de 
información 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/unicaja-personas-mayores-comisiones-no-
tocan_10563_102.html 
 
Consejos para comprar un coche de segunda mano y ocasión 
https://www.consumer.es/motor/consejos-para-comprar-coche-de-segunda-mano-y-
ocasion 
 
17 operadores de juego sancionados por infracciones graves o muy graves 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sancion_Operadores_Jue
go_09_05_2024.htm 
 
¿Qué hacer con la tarjeta de crédito cuando caduca? Tirarla a la basura no es una opción 
https://www.65ymas.com/economia/banca/que-hacer-con-tarjeta-credito-cuando-caduca-
tirarla-basura-no-es-opcion_59787_102.html 
 
Bustinduy avisa de "sanciones ejemplares" para las empresas que lleven a cabo prácticas 
abusivas o fraudulentas 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-bustinduy-avisa-sanciones-
ejemplares-empresas-lleven-cabo-practicas-abusivas-fraudulentas-20240506123003.html 
 
La miel adulterada, el fraude que ahoga al productor español 
https://www.abc.es/economia/miel-adulterada-fraude-ahoga-productor-espanol-
20240504122222-nt.html 
 
Limitar el derecho del consumidor a recibir facturas en papel es abusivo 
https://www.iberley.es/noticias/limitar-derecho-consumidor-recibir-facturas-papel-es-
abusivo-33546 
 
¿Qué es el euro digital? 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/euro-digital/2902502/ 
 
¿Es legal que te revisen el bolso en la caja de un supermercado? 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/es-legal-te-revisen-bolso-en-caja-
supermercado_10527_102.html 
 
Consumo abre expediente a operadores de comercio electrónico por posibles rebajas 
engañosas en el 'Black Friday' 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumo-abre-expediente-
operadores-comercio-electronico-posibles-rebajas-enganosas-black-friday-
20240506093227.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 14 DE MAYO 
 

El Supremo confirma la multa a Telefónica de 765.001 € por limitar el derecho del consumidor 
a recibir facturas en papel 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/Sentencia_Telefonica_13_05
_2024.htm 
 
Los servicios móviles son los mejor valorados por los españoles 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-satisfaccion-servicios-20240510 
 
¿Cómo tributan las ayudas recibidas por las comunidades de propietarios para actuaciones de 
rehabilitación energética de inmuebles? 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19131-iquest;como-tributan-las-ayudas-
recibidas-por-las-comunidades-de-propietarios-para-actuaciones-de-rehabilitacion-
energetica-de-inmuebles/ 
 
La electricidad y el gas natural repiten como los servicios peor valorados por los españoles 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/electricidad-gas-repiten-como-servicios-
peor-valorados-por-espanoles_59996_102.html 
 
Ana Caballero, nueva presidenta del Consejo de Consumidores y Usuarios 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-ana-caballero-nueva-
presidenta-consejo-consumidores-usuarios-20240513142123.html 
 
Las etiquetas de los vinos van a los tribunales 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12812218/05/24/las-etiquetas-de-
los-vinos-van-a-los-tribunales.html 
 
La 'estafa SIM': conoce el nuevo timo que llega a tu teléfono móvil 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/estafa-sim-conoce-nuevo-timo-llega-tu-telefono-
movil_60010_102.html 
 
Evita estas webs a toda costa si quieres comprar ropa deportiva: la estafa que suplanta a Fila 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/evita-webs-ropa-estafa-suplanta-
fila_10546_102.html 
 
Diálogos para el futuro judicial LXXX. El Proyecto de Ley de acciones colectivas para la 
protección de consumidores y usuarios 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/05/14/dialogos-para-el-futuro-judicial-lxxx-el-
proyecto-de-ley-de-acciones-colectivas-para-la-proteccion-de-consumidores-y-usuarios 
 
¿Eres cliente de Dell? Tus datos pueden haber sido robados en un ciberataque 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/eres-cliente-dell-tus-datos-pueden-haber-
sido-robados-en-ciberataque_10551_102.html 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE MAYO 
 

Aprobado el anteproyecto de ley que regula la renegociación de créditos dudosos 
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-aprobado-anteproyecto-ley-
regula-renegociacion-creditos-dudosos-20240514145252.html 
 
Banco Santander alerta de un hackeo a datos de sus clientes en España 
https://www.larazon.es/economia/banco-santander-alerta-hackeo-datos-sus-clientes-
espana_20240514664344b98e8c66000180e211.html 
 
Cuánto tiempo puede estar una cuenta sin movimiento antes de que la cierren: ¿qué pasa con 
el saldo? 
https://www.consumidorglobal.com/hogar/cuanto-tiempo-puede-estar-cuenta-sin-
movimiento-antes-cierren-pasa-saldo_10587_102.html 
 
Celia Carbonell, abogada eldense: “Los consumidores pueden reclamar cláusulas abusivas sin 
que les respondan que está fuera de plazo" 
https://cadenaser.com/comunitat-valenciana/2024/05/14/celia-carbonell-abogada-eldense-
los-consumidores-pueden-reclamar-clausulas-abusivas-sin-que-les-respondan-que-esta-
fuera-de-plazo-radio-elda/ 
 
Reclaman mayor protección del consumidor frente a los productos veganos de imitación 
https://www.lavanguardia.com/comer/al-dia/20240514/9641182/reclaman-mayor-
proteccion-consumidor-frente-productos-veganos-imitacion.html 
 
El aviso de la OCU a los que han vendido o quieren vender una casa en propiedad 
https://es.e-noticies.cat/sociedad/aviso-ocu-venta-casa-propiedad-plusvalia 
 
La UE actúa contra el monopolio de Booking para evitar sus prácticas abusivas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/ue-actua-contra-monopolio-
booking_10588_102.html 
 
La Policía alerta de una supuesta citación judicial que termina siendo una estafa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-supuesta-citacion-judicial-termina-
siendo-estafa_59970_102.html 
 
Del "hola, puedo hablar contigo" al "somos el departamento de marketing": los mensajes que 
deben alertarte de que es una estafa 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12813089/05/24/del-hola-puedo-hablar-
contigo-al-somos-el-departamento-de-marketing-los-mensajes-que-deben-alertarte-de-que-
es-una-estafa.html 
 
Fotocopiar y fotografiar el DNI puede tener una multa de hasta 100.000 euros 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/fotocopiar-fotografiar-dni-
multa/2902609/ 
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¿Te ha llegado un correo preguntándote por Pegasus? 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/te-ha-llegado-un-correo-preguntandote-por-
pegasus 
 
Guía práctica sobre la tributación de las ventas en Wallapop para que no te multe Hacienda 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/guia-practica-sobre-tributacion-
ventas-en-wallapop-no-te-multe-hacienda_60060_102.html 
 
Así intentan robar todo tu dinero mientras haces la declaración de la Renta 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-declaracion-renta-
roba-dinero/2903002/ 
 
El comercio electrónico representa ya el 10% de los pagos, empujado por mujeres y jóvenes 
https://www.abc.es/noticias/comercio-electronico-representa-pagos-empujado-mujeres-
jovenes-20240514154551-nt.html 
 
Acusan a Amazon de "publicidad engañosa": "He dejado de comprar y voy a anular la 
suscripción Prime" 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/amazon-publicidad-enganosa-he-dejado-
comprar-voy-anular-scripcion-prime_10599_102.html 
 
El dispositivo especial de vigilancia de ciberseguridad en las elecciones europeas contará con 
la colaboración de INCIBE 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/el-dispositivo-especial-de-vigilancia-de-
ciberseguridad-en-las-elecciones 
 
La banca tendrá que ofrecer quitas a clientes vulnerables si vende su deuda 
https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/12815571/05/24/la-banca-tendra-
que-ofrecer-quitas-a-clientes-vulnerables-si-vende-su-deuda.html 
 
El problema de España con la energía eléctrica 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/gadgets/problema-espana-energia-
electrica/20181218192759119524.html 
 
Colectivos de consumidores OCU y CECU denuncian a la plataforma china Temu ante la CNMC 
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/05/16/colectivos-de-consumidores-ocu-y-
cecu-denuncian-a-la-plataforma-china-temu-ante-la-cnmc/ 
 
El precio de la luz hoy sube: estas son las horas más baratas para poner la lavadora 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-hoy-16-mayo-
2024-horas-baratas/2901991/ 
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El Supremo matiza su doctrina sobre imposición de las costas en caso de allanamiento del 
banco en demandas de nulidad por abusiva de la cláusula de gastos hipotecarios 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19144-el-supremo-matiza-su-doctrina-
sobre-imposicion-de-las-costas-en-caso-de-allanamiento-del-banco-en-demandas-de-
nulidad-por-abusiva-de-la-clausula-de-gastos-hipotecarios/ 
 
¿Quién paga los destrozos sobre un vehículo robado? 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19145-iquest;quien-paga-los-
destrozos-sobre-un-vehiculo-robado/ 
 
Si el banco no aporta el contrato de tarjeta de crédito debe presumirse que el interés 
establecido es usurario 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19143-si-el-banco-no-aporta-el-
contrato-de-tarjeta-de-credito-debe-presumirse-que-el-interes-establecido-es-usurario/ 
 
La nueva estafa de WhatsApp con la que pueden robarte 500 euros a través de Bizum (y cómo 
evitarlo) 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-whatsapp-pueden-robarte-500-
euros-bizum-como-evitarlo_10608_102.html 
 
Qué es un consumidor vulnerable 
https://www.consumoteca.com/consumo/consumidor-vulnerable/ 
 
Vishing: qué es y cómo evitar caer en esta estafa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/vishing-que-es-como-evitar-caer-en-esta-
estafa_60088_102.html 
 
Los 27 abogan por una reforma de las reglas para juguetes con más control de importaciones 
y más tóxicos prohibidos 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-27-abogan-reforma-reglas-
juguetes-mas-control-importaciones-mas-toxicos-prohibidos-20240515140640.html 
 
Las asociaciones de consumidores denuncian a Temu por incumplir la Ley de Servicios Digitales 
https://www.abc.es/economia/asociaciones-consumidores-denuncian-temu-incumplir-ley-
servicios-20240516114343-nt.html 
 
“Cuantas más reclamaciones haya, mejor”: familias madrileñas se alían para denunciar a sus 
colegios por el uso de Google en las aulas 
https://elpais.com/tecnologia/2024-05-16/cuantas-mas-reclamaciones-haya-mejor-familias-
madrilenas-se-alian-para-denunciar-a-sus-colegios-por-el-uso-de-google-en-las-aulas.html 
 
Bruselas expedienta a Facebook e Instagram por su efecto adictivo en los menores 
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12818114/05/24/bruselas-expedienta-a-
facebook-e-instagram-por-su-efecto-adictivo-en-los-menores.html 
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Meta: en el punto de mira de la UE por incumplir normas de protección de menores en 
Instagram 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/meta-punto-mira-ue-incumplir-normas-
proteccion-menores-instagram_10624_102.html 
 
Robar un teléfono Android ahora va a ser muchísimo más difícil gracias a todas estas 
novedades de Android 15 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12818100/05/24/robar-un-telefono-
android-ahora-va-a-ser-muchisimo-mas-dificil-gracias-a-todas-estas-novedades-de-android-
15.html 
 
La CNMV británica acusa a 'finfluencers' de complicidad en fraude al publicitarlo 
https://www.lainformacion.com/mercados-y-bolsas/cnmv-britanica-acusa-finfluencers-
complicidad-fraude-publicitarlo/2903147/ 
 
Estos son los requisitos para reclamar el impuesto de plusvalía municipal, según la sentencia 
del Supremo que lo avala 
https://www.infobae.com/espana/2024/05/16/estos-son-los-requisitos-para-reclamar-el-
impuesto-de-plusvalia-municipal-segun-la-sentencia-del-supremo-que-lo-avala/ 
 
El Tribunal Supremo da la razón a un hipotecado multidivisas con cambios de divisas 
inadmitiendo el recurso de casación presentado por la entidad demandada Bankinter 
https://www.lawyerpress.com/2024/05/17/el-tribunal-supremo-da-la-razon-a-un-
hipotecado-multidivisas-con-cambios-de-divisas-inadmitiendo-el-recurso-de-casacion-
presentado-por-la-entidad-demandada-bankinter/ 
 
Unicaja, condenada a devolver 20.000 euros estafados por fallos en su sistema de seguridad 
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/unicaja-condenada-a-devolver-20-000-
euros-estafados-por-fallos-en-sus-sistema-de-seguridad/ 
 
Estafas por SMS: Amenaza más común a la que se enfrentan los consumidores 
https://www.revistaeconomia.com/estafas-por-sms-amenaza-mas-comun-a-la-que-se-
enfrentan-los-consumidores/ 
 
Así puedes comprobar si tu cuenta del Banco Santander ha sido afectada por el hackeo 
https://www.eldebate.com/economia/20240516/asi-puedes-comprobar-cuenta-banco-
santander-sido-afectada-hackeo-cns_197365.html 
 
La Policía Nacional obligada a alertar a la población por el vaciado de dinero de cuentas del 
banco 
https://www.laopiniondemalaga.es/vida-y-estilo/2024/05/16/alerta-maxima-policia-
nacional-espanoles-dv-97608580.html 
 
Todo lo que necesitas saber sobre el alquiler con opción a compra 
https://www.infobae.com/espana/2024/05/17/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-el-
alquiler-con-opcion-a-compra/ 
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¿Por qué se llama spam al correo electrónico basura o no deseado? 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/por-se-llama-spam-correo-electronico-
basura-no-deseado_10666_102.html 
 
Las tramas de cerrajeros abusivos en internet: así cobran con impunidad 1.000 euros por 
servicio 
https://elpais.com/sociedad/2024-05-19/las-tramas-de-cerrajeros-abusivos-en-internet-asi-
cobran-con-impunidad-1000-euros-por-servicio.html 
 
El derecho a la alimentación y el deber sobre los desperdicios alimentarios 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3484 
 
La cláusula antimorosidad del RIJ cumple su primer año de vida con un balance positivo 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19156-la-clausula-antimorosidad-del-rij-
cumple-su-primer-ano-de-vida-con-un-balance-positivo/ 
 
Los cambios de compañía de gas y electricidad se disparan desde la crisis energética 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/cambios-compania-gas-electricidad-se-
disparan-crisis-energetica_60218_102.html 
 
Consumo abre nuevos expedientes por "falsas rebajas" e inicia una campaña contra fraudes 
en verano 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-consumo-abre-nuevos-
expedientes-falsas-rebajas-inicia-campana-contra-fraudes-verano-20240520133733.html 
 
Alerta por la estafa del "Centro de Seguridad de WhatsApp": no le ocurre nada a tu cuenta 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12820158/05/24/alerta-por-la-estafa-
del-centro-de-seguridad-de-whatsapp-no-le-ocurre-nada-a-tu-cuenta.html 
 
¿Es legal prohibir las prórrogas tácitas en un contrato de alquiler? 
https://www.iberley.es/noticias/es-legal-prohibir-las-prorrogas-tacitas-un-contrato-alquiler-
33576 
 
Chatbots, Alexa, IA, marca blanca... Así mejoran los supermercados la experiencia en sus 
tiendas 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/supermercados-buscan-
atencion-asi-mejoran-experiencia-tiendas/2903193/ 
 
Las SSTJUE de 25 de enero y 25 de abril de 2024 no exigen que el plazo de prescripción de la 
acción de restitución de gastos hipotecarios se inicie con la sentencia que declara la nulidad 
de la cláusula de gastos 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3491 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE MAYO 
 

Qué hacer si la aerolínea pierde las maletas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/hacer-si-aerolinea-pierde-
maletas_10648_102.html 
 
La Policía alerta de una estafa con falsos técnicos de antenas de televisión 
https://www.65ymas.com/sociedad/policia-alerta-estafa-falsos-tecnicos-antenas-
television_60206_102.html 
 
¿Quieres comprar una casa? Así puedes saber si está libre de cargas 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/comprar-casa-libre-cargas-
deudas/2903197/ 
 
Citroën pide “dejar de conducir y llevar a revisión” 500.000 coches por un fallo en los airbags 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/citroen-pide-dejar-conducir-llevar-revision-
500000-coches-fallo-en-airbags_10639_102.html 
 
Desarticulan un grupo criminal que robaba a mayores en el cajero con el método de la 
'siembra' 
https://www.65ymas.com/sociedad/desarticulan-grupo-criminal-robaba-personas-mayores-
con-timo-siembra_60248_102.html 
 
Buenas noticias para los consumidores: baja el precio del butano y esto cuesta desde hoy 
https://www.elperiodicodearagon.com/economia/2024/05/21/buenas-noticias-
consumidores-baja-precio-dv-102641140.html 
 
Expediente contra el 'pescado vegetal' por supuesto engaño al consumidor: "Venden merluza 
y no lo es" 
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12824183/05/24/expediente-
contra-el-pescado-vegetal-por-supuesto-engano-al-consumidor-venden-merluza-y-no-lo-
es.html 
 
La demanda de la OCU por el 'dieselgate' irá a juicio en Barcelona el 22 de octubre 
https://www.infobae.com/espana/agencias/2024/05/21/la-demanda-de-la-ocu-por-el-
dieselgate-ira-a-juicio-en-barcelona-el-22-de-octubre/ 
 
Qué es la deuda fantasma, la tendencia económica que crece en España y desaconsejan los 
expertos 
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/12824817/05/24/que-es-la-deuda-
fantasma-la-tendencia-economica-que-crece-en-espana-y-desaconsejan-los-expertos.html 
 
Todo lo que necesitas saber sobre el alquiler con opción a compra 
https://www.infobae.com/espana/2024/05/17/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-el-
alquiler-con-opcion-a-compra/ 
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La policía alerta de la estafa del falso bróker: huye de este tipo de anuncios sobre 
criptomonedas 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-falso-broker-anuncios-
criptomonedas_10678_102.html 
 
La ley contra el despilfarro alimentario pide multas de hasta medio millón de euros para las 
empresas que desperdicien 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240522/ley-despilfarro-alimentario-
enmiendas-multas-medio-millon-euros-99420672 
 
Nuevas reglas sobre condiciones generales a la luz del Reglamento de Servicios Digitales 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3492 
 
Cosas que no se pueden enviar por correo postal 
https://www.consumoteca.com/servicios-publicos/cosas-que-no-se-pueden-enviar-por-
correo-postal/ 
 
El TJUE dicta que los retrasos por falta de personal aeroportuario no dan pie a compensaciones 
para el pasajero 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19164-el-tjue-dicta-que-los-retrasos-por-
falta-de-personal-aeroportuario-no-dan-pie-a-compensaciones-para-el-pasajero/ 
 
El Banco de España recomienda este tipo de tarjeta para las compras online 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banco-espana-recomienda-este-tipo-tarjeta-
compras-online_60230_102.html 
 
Golpe a los bancos: adiós a cobrar comisiones por ingresar dinero en ventanilla aún sin tener 
cuenta 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/bancos-adios-cobrar-comisiones-ingresar-
dinero-ventanilla-sin-tener-cuenta_10681_102.html 
 
La UE completa definitivamente la reforma del mercado eléctrico 
https://www.lne.es/economia/2024/05/21/ue-completa-definitivamente-reforma-
mercado-electrico-102691437.html 
 
Gracias a estos consejos de la OCU nunca más serás víctima de una ciberestafa 
https://www.merca2.es/2024/05/22/consejos-ocu-nunca-mas-1680278/ 
 
Dieselgate: Volkswagen y la hipocresía de las marcas que no son coherentes con la imagen 
que pretenden vender 
https://www.puromarketing.com/14/213850/dieselgate-volkswagen-hipocresia-marcas-
coherentes-imagen-pretenden-vender 
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Denegada la indemnización para el comprador de un BMW por el sobreprecio pagado por la 
participación del fabricante en el cártel de coches 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19181-denegada-la-indemnizacion-
para-el-comprador-de-un-bmw-por-el-sobreprecio-pagado-por-la-participacion-del-
fabricante-en-el-cartel-de-coches/ 
 
La Ficha Europea de Información Normalizada (FEIN) 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/la-ficha-europea-de-informacion-
normalizada-fein/ 
 
Los riesgos de eliminar restricciones publicitarias a gafas o lentillas: "Confunde al consumidor" 
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/riesgos-eliminar-restricciones-publicitarias-
gafas-confunde-consumidor_10691_102.html 
 
Aluvión de reclamaciones de clientes contra Holaluz: "Durante meses me cobraron de más y 
cuando me di de baja me metieron en su lista de morosos" 
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2024/05/24/664f00d821efa0255d8b4578.ht
ml 
 
Las pequeñas comercializadoras perdieron 200.000 clientes frente al bum de las grandes 
eléctricas 
https://www.eleconomista.es/energia/noticias/12827361/05/24/las-pequenas-
comercializadoras-perdieron-200000-clientes-frente-al-bum-de-las-grandes-electricas.html 
 
Esta etiqueta en frutas y verduras no implica que contengan sustancias tóxicas 
https://www.rtve.es/noticias/20240522/bulo-esta-etiqueta-frutas-verduras-no-implica-
sustancias-toxicas/16114946.shtml 
 
Las protecciones de las tarjetas de crédito se amplían al “Compre Ahora, Pague Después” 
https://elpais.com/us/economia/2024-05-23/las-protecciones-de-las-tarjetas-de-credito-se-
amplian-al-compre-ahora-pague-despues.html 
 
Pedir una hipoteca fija. Cosas a tener en cuenta 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/pedir-una-hipoteca-fija/ 
 
Kutxabank, condenada a devolver los gastos hipotecarios de un préstamo cancelado hace casi 
30 años 
https://www.65ymas.com/economia/banca/kutxabank-condenada-devolver-gastos-
hipotecarios-prestamo-cancelado_60347_102.html 
 
El INCIBE alerta de que no se deberían realizar envíos con estos servicios de paquetería 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/incibe-alerta-no-se-deberian-realizar-envios-
con-estos-servicios-paqueteria_10720_102.html 
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Es cliente de Lowi, Digi, Vodafone, Movistar y Orange sin saberlo: “Han suplantado mi 
identidad” 
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/cliente-lowi-digi-vodafone-movistar-
orange-sin-saberlo-suplantado-identidad_10734_102.html 
 
Compras en línea: ¿Cómo proteger tus datos y tus derechos? 
https://www.rtve.es/television/20240526/compras-linea-como-proteger-datos-
derechos/16115793.shtml 
 
Los 5 "engaños" bancarios que encarecen tu hipoteca 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/cinco-enganos-bancarios-
encarecen-tu-hipoteca_60333_102.html 
 
Las frases que, según la OCU, si escuchas debes colgar inmediatamente: se trata de una estafa 
telefónica 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12829645/05/24/las-frases-que-segun-
la-ocu-si-escuchas-debes-colgar-inmediatamente-se-trata-de-una-estafa-telefonica.html 
 
Devoluciones online: Estos son tus derechos como consumidor 
https://www.eleconomista.com.mx/finanzaspersonales/Devoluciones-online-Estos-son-tus-
derechos-como-consumidor-20240526-0057.html 
 
Así son las pulseras cashless que se han puesto de moda en los festivales: gastas más, pero 
evitas el robo de dinero 
https://www.businessinsider.es/pulseras-cashless-gastas-evitas-robo-dinero-1387397 
 
Eliminar deudas de alto riesgo gracias a la reunificación de deudas 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/deudas-de-alto-riesgo-y-reunificacion-
de-deudas/ 
 
La policía vuelve a detener a Alcasec: el hacker con acceso a los datos del "90% de los 
españoles" 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12829176/05/24/la-policia-vuelve-a-
detener-a-alcasec-el-hackercon-acceso-a-los-datos-del-90-de-los-espanoles.html 
 
Estos son los ocho ciberdelitos más habituales según la OCU: claves para evitarlos 
https://www.infobae.com/espana/inhouse/2024/05/22/estos-son-lo-ocho-ciberdelitos-
mas-habituales-segun-la-ocu-claves-para-evitarlos/ 
 
De qué hablamos cuando hablamos de quinta gama: un recurso útil o la gran trampa de los 
restaurantes 
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/quinta-gama-recurso-util-trampa-
restaurantes_10735_102.html 
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Un informe policial alerta del aumento del fentanilo en España: «Cada kilo genera un millón 
de euros” 
https://okdiario.com/investigacion/informe-policia-fentanilo-consumo-kilo-millon-euros-
12895653 
 
Este es el precio de la bombona de butano actualizado para la última semana de mayo 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/precio-bombona-butano-ultima-
semana-mayo-5282687/ 
 
Retiran del mercado unos famosos cereales para evitar posibles problemas de asfixia 
https://www.elcorreo.com/sociedad/salud/retiran-mercado-famosos-cereales-provocar-
asfixia-20240527170007-nt.html 
 
La Asociación Española de Consumidores alerta de falsas ofertas de trabajo a través de grupos 
de WhatsApp 
https://www.zamoranews.com/articulo/nacional/asociacion-espanola-consumidores-alerta-
falsas-ofertas-trabajo-traves-grupos-whatsapp/20240527090346285292.html 
 
Los bancos no irán a la guerra contra Amazon por sus créditos para financiar compras 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/bancos-iran-guerra-amazon-
creditos-financiar-compras/20190927220610131671.html 
 
Adiós a las lecturas estimadas de gas: contadores inteligentes sustituirán a los analógicos 
https://www.rtve.es/noticias/20240527/contadores-digitales-gas-cambiar/16121476.shtml 
 
Facua arruina la excusa de los bancos para la devolución de miles de euros a los hipotecados 
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/facua-arruina-excusa-bancos-devolucion-
miles-euros-hipotecados.html 
 
Condenan a Kutxabank a devolver 1.400 euros a una clienta de una hipoteca cancelada hace 
casi 30 años 
https://www.infobae.com/espana/2024/05/27/condenan-a-kutxabank-a-devolver-1400-
euros-a-una-clienta-de-una-hipoteca-cancelada-hace-casi-30-anos/ 
 
Demandas de las compañías de luz y gas a sus clientes por supuestas deudas pendientes: 
"Veinte días" 
https://www.cope.es/emisoras/navarra/noticias/demandas-las-companias-luz-gas-sus-
clientes-por-supuestas-deudas-pendientes-veinte-dias-20240527_3317907 
 
El fraude que promete hasta 1.000 euros de salario solo por valorar en redes sociales 
https://www.ideal.es/almeria/almeria/fraude-promete-1000-euros-salario-solo-valorar-
20240527131044-nt.html 
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Los patinetes eléctricos deberán contar con un seguro para accidentes 
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240528/patinetes-electricos-deberan-contar-
seguro-responsabilidad-civil-accidentes-103020003 
 
Ley de Segunda Oportunidad: ¿cuándo puedo cancelar mis deudas? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/ley-segunda-oportunidad-cuando-puedo-
cancelar-mis-deudas_10752_102.html 
 
Consumo explica cómo evitar ser víctimas de estafas al reservar alojamientos o viajes 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-explica-como-evitar-ser-
victimas-estafas-reservar-alojamientos-viajes 
 
La Policía desarticula a la banda que estafaba a mayores con alzhéimer a los que llamaban 
‘caramelo’ 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-desarticula-banda-estafaba-mayores-con-
alzheimer-llamaban-caramelo_60446_102.html 
 
Cómo saber si tu contraseña, cuenta de correo u otros datos personales se han filtrado en 
Internet 
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/como-saber-si-han-hackeado-tu-
contrasena-cuenta-correo-5348501/ 
 
Telefónica investiga una supuesta filtración de datos de 120.000 clientes y empleados 
https://www.europapress.es/economia/noticia-telefonica-investiga-supuesta-filtracion-
datos-120000-clientes-empleados-20240528141357.html 
 
Esto es lo que recomienda la Policía Nacional para evitar fraudes en los alquileres vacacionales 
https://efe.com/economia/2024-05-28/policia-recomendaciones-fraudes-alquileres-
vacacionales/ 
 
Cómo compartir una copia del DNI sin poner en riesgo tu seguridad, según la Policía 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12834105/05/24/como-compartir-una-
copia-del-dni-sin-poner-en-riesgo-tu-seguridad-segun-la-policia.html 
 
¿Es delito sacar dinero en efectivo de la cuenta bancaria de un fallecido? 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/delito-sacar-dinero-efectivo-cuenta-
bancaria-fallecido-5332091/ 
 
¿Puede cobrarte el banco por darte el dinero de una herencia? 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/puede-cobrarte-banco-por-darte-
dinero-herencia_60458_102.html 
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19 novedades procesales civiles introducidas por el Real Decreto-ley 6/2023: aspectos 
prácticos 
https://confilegal.com/20240529-opinion-19-novedades-procesales-civiles-introducidas-por-
el-real-decreto-ley-6-2023-aspectos-practicos/ 
 
La gran distribución teme el efecto sobre el consumo del final de la rebaja del IVA de los 
alimentos 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/gran-distribucion-teme-efecto-
consumo-final-rebaja-iva-alimentos-5344021/ 
 
Subida de la luz: cómo limitar el consumo de energía del electrodoméstico que más gasta y 
ahorrar mucho dinero 
https://okdiario.com/economia/como-limitar-consumo-energia-del-electrodomestico-que-
mas-gasta-ahorrar-mucho-dinero-12472603 
 
Así es la estafa de la que advierte la OCU: un SMS falso de tu banco 
https://www.larazon.es/tecnologia/asi-estafa-que-advierte-ocu-sms-falso-
banco_202405296656f4073a4a7f000150c8f2.html 
 
Nuevo revés de la Audiencia Nacional a la transparencia en las ‘apps’ y programas de las 
administraciones 
https://www.diariojuridico.com/nuevo-reves-de-la-audiencia-nacional-a-la-transparencia-
en-las-apps-y-programas-de-las-administraciones/ 
 
FACUA denuncia a la promotora del concierto de Taylor Swift en el Bernabéu por prohibir la 
entrada de comida y bebida 
https://www.rtve.es/noticias/20240524/facua-denuncia-promotora-taylor-swift-bernabeu-
prohibir-comida-bebida/16117775.shtml 
 
Esto es lo que debe hacer si descubre que su vecino tiene un enganche ilegal 
https://www.larazon.es/economia/esto-que-debe-hacer-descubre-que-vecino-tiene-
enganche-ilegal_202405286655f5432e4fc40001808aa5.html 
 
Consumo inicia una campaña para detectar posibles fraudes en las ofertas del verano 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Nuevos_Expedientes_Min
isterio_Consumo_27_05_2024.htm 
 
Los españoles pueden exigir las conversaciones que les graban bancos, eléctricas y telefónicas 
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/espanoles-pueden-exigir-
conversaciones-graban-bancos-electricas-telefonicas/20200117143533137203.html 
 
La tarifa de la luz por tramos cumple tres años entres peticiones de una nueva reforma 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/tarifa-luz-tramos-cumple-tres-anos-
entre-peticiones-nueva-reforma-5343893/ 
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Multa histórica a Ryanair, Easyjet, Vueling y Volotea por cobrar el equipaje de mano en España 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/multa-historica-ryanair-easyjet-vueling-
volotea-por-cobrar-equipaje-mano_10804_102.html 
 
ANDALUCIA - Comunicado: La Dirección General de Consumo, ante el concurso de acreedores 
de Centros de Depilación Láser Ideal, comunica a las personas usuarias afectadas: 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/direccion-general-de-consumo-
ante-concurso-acreedores-centros-depilacion-laser-ideal 
 
Seis de cada diez hogares con Internet pagan para ver contenidos audiovisuales online 
https://www.cnmc.es/prensa/panel-hogares-audiovisual-20240531 
 
Las aerolíneas seguirán cobrando por el equipaje de mano pese a la sanción de Consumo 
https://www.abc.es/economia/aerolineas-seguiran-cobrando-equipaje-mano-pese-sancion-
20240531123118-nt.html 
 
Cómo saber de quién es el número de teléfono sin tener que llamar de vuelta 
https://www.20minutos.es/lainformacion/practicopedia/como-saber-quien-es-numero-
telefono-sin-tener-que-llamar-vuelta-5266258/ 
 
El calvario de la hipoteca: el euríbor baja pero estos hipotecados siguen pagando hasta 600 
euros más al mes 
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia/calvario-hipoteca-euribor-baja-
hipotecados-pagan-mas-5366579/ 
 
Consumidores contra aerolíneas: una vieja guerra con mil frentes abiertos 
https://www.diariovasco.com/sociedad/denuncia-asociacion-consumidores-revela-trucos-
booking-20240530183648-nt.html 
 
Casi una cuarta parte de los consumidores investiga productos en línea antes de comprarlos 
en la tienda 
https://www.puromarketing.com/102/213885/casi-cuarta-parte-consumidores-investiga-
productos-linea-antes-comprarlos-tienda 
 
¿Cómo nos afecta a los consumidores la multa millonaria a las aerolíneas 'low cost' por sus 
prácticas abusivas? 
https://www.lasexta.com/noticias/economia/como-nos-afecta-consumidores-multa-
millonaria-aerolineas-low-cost-sus-practicas-
abusivas_202405316659cd21e73ed60001469a7e.html 
 
Cambios en el Consejo de Consumidores y Usuarios del Ministerio de Derechos Sociales, 
Consumo y Agenda 2030 
https://www.infoplay.info/es/2024-05-31/cambios-en-el-consejo-de-consumidores-y-
usuarios-del-ministerio-de-derechos-sociales-consumo-y-agenda-2030/27768/noticia/ 
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