NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE ABRIL

Endesa X, el servicio de mantenimiento que te cobran por la cara aunque no lo hayas
contratado
https://www.consumidorglobal.com/hogar/endesa-x-servicio-mantenimiento-cobran-
contratado 10024 102.html

Pone una reclamacion a Wizz Air en redes y le responden ocho cuentas falsas: “Hay que
ignorarlos”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/pone-reclamacion-wizz-air-
en-redes-responden-ocho-cuentas-falsas-ignorarlos 10012 102.html

Josep Albors (ESET): "Una cuenta de correo puede comprometer la vida de alguien si se utiliza
mal"

https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/josep-albors-eset-cuenta-correo-
comprometer-vida-alguien-si-se-utiliza-mal_9713 102.html

Resbalones y caidas en Fort Lauderdale: ¢ Qué hacer si te lesionas en una propiedad ajena?
https://www.consumoteca.com/legal/resbalones-y-caidas-en-fort-lauderdale/

Una clausula puede ser abusiva si a cambio de unos gastos adicionales permite al consumidor
aplazar o reprogramar las mensualidades del crédito
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18961-una-clausula-puede-ser-
abusiva-si-a-cambio-de-unos-gastos-adicionales-permite-al-consumidor-aplazar-o-
reprogramar-las-mensualidades-del-credito/

Por si no lo sabias, tienes un fantasma en casa que aumenta tu consumo de energia
https://okdiario.com/okgreen/si-no-lo-sabias-tienes-fantasma-casa-que-aumenta-tu-
consumo-energia-12596313

La AP de Valencia condena a 2 ainos de prisidon por estafa a un hombre que publicité el
arrendamiento de un inmueble sin ostentar la propiedad
https://www.iberley.es/noticias/pena-2-anos-prision-estafa-un-hombre-que-publicito-
arrendamiento-un-piso-ostentar-propiedad-33404

Miles de familias ain pueden reclamar la devolucidén de los gastos hipotecarios
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/miles-familias-aun-pueden-
reclamar-devolucion-gastos-hipotecarios/2901018/

Como evitar gastos impulsivos y compras innecesarias
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/como-evitar-gastos-
impulsivos-compras-innecesarias/2899379/

El precio de la luz sube mafana: las trece horas 'a cero euros' para poner la lavadora
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-1-abril-2024-
horas-mas-baratas/2901021/



https://www.consumidorglobal.com/hogar/endesa-x-servicio-mantenimiento-cobran-contratado_10024_102.html
https://www.consumidorglobal.com/hogar/endesa-x-servicio-mantenimiento-cobran-contratado_10024_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/pone-reclamacion-wizz-air-en-redes-responden-ocho-cuentas-falsas-ignorarlos_10012_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/pone-reclamacion-wizz-air-en-redes-responden-ocho-cuentas-falsas-ignorarlos_10012_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/josep-albors-eset-cuenta-correo-comprometer-vida-alguien-si-se-utiliza-mal_9713_102.html
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/josep-albors-eset-cuenta-correo-comprometer-vida-alguien-si-se-utiliza-mal_9713_102.html
https://www.consumoteca.com/legal/resbalones-y-caidas-en-fort-lauderdale/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18961-una-clausula-puede-ser-abusiva-si-a-cambio-de-unos-gastos-adicionales-permite-al-consumidor-aplazar-o-reprogramar-las-mensualidades-del-credito/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18961-una-clausula-puede-ser-abusiva-si-a-cambio-de-unos-gastos-adicionales-permite-al-consumidor-aplazar-o-reprogramar-las-mensualidades-del-credito/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18961-una-clausula-puede-ser-abusiva-si-a-cambio-de-unos-gastos-adicionales-permite-al-consumidor-aplazar-o-reprogramar-las-mensualidades-del-credito/
https://okdiario.com/okgreen/si-no-lo-sabias-tienes-fantasma-casa-que-aumenta-tu-consumo-energia-12596313
https://okdiario.com/okgreen/si-no-lo-sabias-tienes-fantasma-casa-que-aumenta-tu-consumo-energia-12596313
https://www.iberley.es/noticias/pena-2-anos-prision-estafa-un-hombre-que-publicito-arrendamiento-un-piso-ostentar-propiedad-33404
https://www.iberley.es/noticias/pena-2-anos-prision-estafa-un-hombre-que-publicito-arrendamiento-un-piso-ostentar-propiedad-33404
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/miles-familias-aun-pueden-reclamar-devolucion-gastos-hipotecarios/2901018/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/miles-familias-aun-pueden-reclamar-devolucion-gastos-hipotecarios/2901018/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/como-evitar-gastos-impulsivos-compras-innecesarias/2899379/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/como-evitar-gastos-impulsivos-compras-innecesarias/2899379/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-1-abril-2024-horas-mas-baratas/2901021/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-1-abril-2024-horas-mas-baratas/2901021/

NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE ABRIL

El IVA del gas sube del 10 al 21% en abril icdmo afectara en el precio que pagan los
consumidores?
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/economia/consumo/el-iva-del-gas-sube-del-10-al-
21-en-abril-como-afectara-en-el-precio-que-pagan-los-consumidores/

La UE protege a consumidores y trabajadores ante productos defectuosos
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2024/03/26/ue-protege-
consumidores-trabajadores-ante-productos-defectuosos

El Gobierno acusa a Ouigo de vender billetes "muy por debajo del coste" y amenaza con
denunciarla
https://www.consumidorglobal.com/noticias/gobierno-acusa-ouigo-vender-billetes-debajo-
coste_10039_102.html

Viajar en avién: qué derechos debes tener en cuenta como pasajero
https://www.consumer.es/viajes/viajar-en-avion-derechos-pasajeros

Varias aerolineas se libran de su multa al pactar con Consumo poner teléfonos gratuitos de
atencion al cliente
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240401/aerolineas-libran-multa-
comprometerse-consumo-telefonos-gratuitos-atencion-cliente-100507567

Precio negativo de la luz por primera vez: qué significa y mejores horas para poner la lavadora
https://www.65ymas.com/luz-gas/precio-negativo-luz-primera-vez-historia-mejores-horas-
poner-lavadora 58776 102.html#google vignette

Alerta en Android: descubren hasta 28 apps infectadas con malware que tienes que eliminar
cuanto antes
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12746925/04/24/alerta-en-android-
descubren-hasta-28-apps-infectadas-con-malware-que-tienes-que-eliminar-cuanto-
antes.html

Como evitar que te roben la tarjeta y tus datos bancarios si pagas con el movil
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12746640/04/24/como-evitar-que-te-
roben-la-tarjeta-y-tus-datos-bancarios-si-pagas-con-el-movil.html

Si un vecino no acude a las juntas de vecinos, ¢puede reclamar?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/junta-vecinos-comunidad-
reclamar/2899233/

La estafa de los 'me gusta' de WhatsApp puede robarte hasta 18.000 euros: en qué consiste
este timo
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/whatsapp-estafa-me-gusta-5231137/
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Confirmada la multa de 70.000 euros a Vueling por no indemnizar la rotura de maletas
https://www.65ymas.com/economia/consumo/confirmada-multa-70000-euros-vueling-por-
no-indemnizar-rotura-maletas 58836 102.html#google vignette

éPor qué deberias borrar los nimeros de teléfono de contactos antiguos en WhatsApp?
https://www.20minutos.es/tecnologia/aplicaciones/por-que-debes-borrar-contactos-
whatsapp-antiguos-5231250/

éRecibes una supuesta citacion de la Policia? Cuidado: puede ser una estafa
https://www.hoy.es/sociedad/policia-advierte-estafa-suplantan-identidad-citacion-judicial-
20240401132758-nt.html

La inquietante alerta sobre el uso de los AirTags para seguir a tu coche y robarlo
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/alerta-airtags-robar-
coches/2901077/

Adids al ADSL en Espaiia: équé tengo que hacer si mi linea de internet es antigua?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/adios-adsl-en-espana-que-tengo-hacer-si-
mi-linea-internet-es-antigua_10046_102.html

La Guardia Civil alerta de la estafa del cajero: sacan dinero de tu cuenta sin usar tu tarjeta
https://www.infobae.com/espana/2024/04/01/la-guardia-civil-alerta-de-la-estafa-del-
cajero-sacan-dinero-de-tu-cuenta-sin-usar-tu-tarjeta/

Reciclaje de colchones viejos: cdmo hacerlo de manera responsable y sostenible
https://www.larazon.es/sociedad/reciclaje-colchones-viejos-como-hacerlo-manera-
responsable-sostenible 20240401660aa4ca0999030001c86107.html

La Fiscalia pide indemnizar a pacientes afectados por protesis de cadera defectuosas
https://www.65ymas.com/sociedad/fiscalia-pide-indemnizar-pacientes-afectados-protesis-
cadera-defectuosas 58816 102.html

La Tarifa de Ultimo Recurso del gas natural
https://www.consumoteca.com/suministros/tarifa-de-ultimo-recurso/

La OCU advierte que el precio negativo de la luz no afectara a la mayoria de consumidores
https://www.abc.es/economia/ocu-advierte-precio-negativo-luz-afectara-mayoria-
20240402150511-nt.html
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ASUFIN denuncia la desproteccion de los consumidores frente al phising tras algunas
sentencias que eximen a los bancos
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18980-asufin-denuncia-la-desproteccion-
de-los-consumidores-frente-al-phising-tras-algunas-sentencias-que-eximen-a-los-bancos/

éMerece la pena que contrates un seguro de movil?
https://www.cope.es/emisoras/catalunya/noticias/merece-pena-que-contrates-seguro-
movil-20240403 3226046#google vignette

El consumidor frente a las empresas tecnoldgicas: équién marca la tendencia?
https://www.cartv.es/aragonnoticias/noticias/el-consumidor-frente-a-las-empresas-
tecnologicas-quien-marca-la-tendencia-24519

5 claves de la Ley de Servicios de Atencidn al Cliente
https://emprendedores.es/marketing-y-ventas/claves-atencion-cliente/

La Asociacion Espaiola de Consumidores exige mdas puntos de recarga para vehiculos
eléctricos
https://headtopics.com/es/la-asociaci-n-espanola-de-consumidores-exige-m-s-puntos-de-
50269075

Los altos cargos adicionales de aplicaciones de entrega de comida enfrentan a consumidores,
restaurantes y repartidores
https://www.infobae.com/estados-unidos/2024/04/02/los-altos-cargos-adicionales-de-
aplicaciones-de-entrega-de-comida-enfrentan-a-consumidores-restaurantes-y-repartidores/

La Asociacion Espafola de Consumidores insiste en la necesidad de bajar el IVA de la factura
eléctrica

https://www.burgosnoticias.com/actualidad/052769/la-asociacion-espanola-de-
consumidores-insiste-en-la-necesidad-de-bajar-el-iva-de-la-factura-electrica

Desastres con los hogares inteligentes: tu producto no se ha roto, la empresa cambio6 algo del
software
https://es-us.finanzas.yahoo.com/noticias/desastres-con-los-hogares-inteligentes-tu-
producto-no-se-ha-roto-la-empresa-cambio-algo-del-software-152611700.html

Malas noticias para los consumidores: susto con el nuevo precio de la bombona de butano en
abril
https://www.vozpopuli.com/actualidad/nuevo-precio-bombona-butano.html

Pasaportes de productos digitales de la UE: {Qué son y codmo le afectan a usted?
https://es.euronews.com/next/2024/04/03/pasaportes-de-productos-digitales-de-la-ue-
que-son-y-como-le-afectan-a-usted
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Abren un expediente sancionador a Lidl por engaiiar a los consumidores con descuentos falsos
https://metropoliabierta.elespanol.com/el-pulso-de-la-ciudad/20240404/abren-un-
expediente-sancionador-lidl-por-enganar-los-consumidores-con-descuentos-
falsos/845165597 0.html

En las resefas online, valen mas las palabras que las estrellas
https://theconversation.com/en-las-resenas-online-valen-mas-las-palabras-que-las-
estrellas-223763

Qué es el shimming y como protegerte
https://www.consumidorglobal.com/noticias/es-shimming-como-
protegerte 10085 102.html

Cuentakildmetros manipulado: ¢Como saber si lo esta?
https://www.rtve.es/noticias/20240404/cuentakilometros-manipulado-como-saber-si-
esta/16044584.shtml

La multa de hasta 250 euros que te puede poner Hacienda por errores muy comunes en la
Renta
https://as.com/actualidad/economia/la-multa-de-hasta-250-euros-que-te-puede-poner-
hacienda-por-errores-muy-comunes-en-la-renta-n/

Cudnto subira tu factura del gas de abril con la vuelta al IVA del 21%
https://www.65ymas.com/luz-gas/cuanto-subira-tu-factura-gas-abril-con-vuelta-iva-
21 58938 102.html

Como reclamar un cobro duplicado en la tarjeta y recuperar el dinero
https://www.65ymas.com/economia/banca/como-reclamar-cobro-duplicado-en-tarjeta-
recuperar-dinero 58941 102.html

El nuevo requisito de WhatsApp que deberas aceptar para seguir usando la app a partir del 11
de abril
https://www.20minutos.es/tecnologia/aplicaciones/whatsapp-nuevo-requisito-desde-11-
de-abril-2024-5229827/

é¢Cuanto me cuesta cargar el coche eléctrico en casa?
https://www.abc.es/motor/reportajes/cuesta-cargar-coche-electrico-casa-20240404160000-
nt.html

¢Qué pasa con mi dinero si mi banco quiebra?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/que-pasa-dinero-banco-
quiebra/2900999/
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Centros Unico se marca un ‘Ideal’ y cierra clinicas: qué hacer si tienes un tratamiento a medias
https://www.consumidorglobal.com/bienestar/centros-unico-marca-ideal-cierra-clinicas-
hacer-tienes-tratamiento-medias 10115 102.html

Nuevas normas de la Unidn Europea para proteger a los consumidores en la transicidn verde
https://www.eseficiencia.es/2024/04/08/nuevas-normas-union-europea-proteger-
consumidores-transicion-verde

éTengo que pagar una averia de la comunidad si solo afecta a mi casa?
https://www.65ymas.com/sociedad/tengo-pagar-averia-comunidad-si-solo-afecta-mi-
casa 58896 102.html#tgoogle vignette

Alerta por fraudes en la Campana de la Renta 2023: cuidado que no te salga a pagar y que sea
un timo
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12751147/04/24/alerta-por-fraudes-en-
la-campana-de-la-renta-2023-cuidado-que-no-te-salga-a-pagar-y-que-sea-un-timo.htmi

TS: Consultar la solvencia patrimonial de familiares en un fichero ASNEF no supone una
vulneracidn del derecho a la intimidad
https://www.iberley.es/noticias/ts-consultar-solvencia-patrimonial-familiares-un-fichero-
asnef-no-supone-una-vulneracion-derecho-intimidad-33425

Estas son las estafas de la declaracion de la Renta mas comunes
https://www.infobae.com/espana/2024/04/05/estas-son-las-estafas-de-la-declaracion-de-
la-renta-mas-comunes/

éQué técnicas usan los ciberdelincuentes para conseguir nuestros datos personales?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ciberdelincuentes-tecnicas-
conseguir-datos-personales/2900862/

Diferencias entre la firma digital y el certificado electrénico
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/diferencias-firma-digital-
certificado-electronico/2901152/

Motivos por los que deberias tener mds de una cuenta bancaria
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/motivos-deberias-tener-
mas-cuenta-bancaria/2899719/

El comercio electrénico superd en Espaina los 21.000 millones de euros en el tercer trimestre
de 2023, un 15,2 % mas que el afo anterior
https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-3723-20240405
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Suplantacion de la Agencia Tributaria via SMS durante el periodo de presentacion de la renta
2023

https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/suplantacion-de-la-agencia-tributaria-sms-
durante-el-periodo-de-presentacion-de

La Audiencia Nacional confirma las ocho multas por un total de 19,5 millones impuestas a
Naturgy por encarecer el precio de la electricidad
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18991-la-audiencia-nacional-confirma-
las-ocho-multas-por-un-total-de-19-5-millones-impuestas-a-naturgy-por-encarecer-el-precio-
de-la-electricidad/

éQué es el empaquetado genérico del tabaco que quiere aplicar Sanidad en Espana?
https://www.65ymas.com/salud/que-es-empaquetado-generico-tabaco-quiere-aplicar-
sanidad-en-espana 59010 102.html

Wallapop, Vinted o Airbnb tienen hasta este lunes para dar a Hacienda la informacidn sobre
sus vendedores
https://www.larazon.es/economia/wallapop-vinted-airbnb-tienen-este-lunes-dar-hacienda-
informacion-sus-vendedores 202404086613f8cd17c56e0001529db0.html

El precio medio de la celebracion de una Primera Comunion ronda los 5.000 euros, segun
Consumidores
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-precio-medio-celebracion-
primera-comunion-ronda-5000-euros-consumidores-20240408124955.html

¢Qué pasa si hago mal la declaracion de la Renta?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/renta-declaracion-hago-

mal/2900958/

De qué pais es el prefijo +355 de WhatsApp y como bloquearlo
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12757235/04/24/de-que-pais-es-el-
prefijo-355-de-whatsapp-y-como-bloquearlo.html

La luz sube ligeramente este martes pero volvera a registrar siete horas de precios negativos
https://www.rtve.es/noticias/20240408/precios-negativos-luz-martes-9-
abril/16050232.shtml

El euribor hoy sube: estas son las hipotecas que van a pagar menos en abril
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/euribor-hoy-sube-cuota-
hipoteca-abril-paga-menos/2901089/

iAlerta estafa! La DGT no manda multas por SMS
https://www.laprovincia.es/sociedad/2024/04/08/alerta-estafa-dgt-manda-multas-dv-
100792796.html
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Encontrar mi dispositivo: con Google puedes localizar tus méviles y PC robados o borrar sus
datos
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/encontrar-dispositivo-google-localizar-
moviles-robados 10150 _102.html

La Asociacion Espainola de Consumidores en contra del debate del posible cobro por citas sin
anular en los servicios sanitarios
https://leonsurdigital.com/art/23112/la-asociacion-espanola-de-consumidores-en-contra-
del-debate-del-posible-cobro-por-citas-sin-anular-en-los-servicios-sanitarios

Los aspectos claves que se deben valorar antes de elegir y contratar un master
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/aspectos-claves-se-deben-valorar-
eleccion-contratacion-master

Nuevas iniciativas para garantizar que los juguetes sean seguros y estén libres de disruptores
endocrinos y quimicos que afecten al sistema respiratorio
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI JUGUETES MAS_SEGURO
S 09 04 _2024.htm

Grandes hitos en la historia de la tecnologia del consumidor
https://www.consumoteca.com/tecnologia/grandes-hitos-en-la-historia-de-la-tecnologia-
del-consumidor/

éCual es la cantidad maxima de dinero en efectivo que puedes guardar en casa?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/cual-es-cantidad-maxima-dinero-
en-efectivo-puedes-guardar-en-casa 58964 102.html

é¢Como descargar aplicaciones de manera 100% segura?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-descargar-aplicaciones-manera-100-
segura 59034 102.html

'Chiringuitos financieros', la trampa letal para ahorradores: "Perdi 50.000 euros y me
amenazaron de muerte"
https://www.20minutos.es/noticia/5234094/0/reportaje-chiringuitos-financieros-trampa-
letal-perdi-euros-amenaza-muerte/

No pinches: surge un nuevo fraude que suplanta a la Seguridad Social por SMS
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12760058/04/24/no-pinches-surge-un-
nuevo-fraude-que-suplanta-a-la-seguridad-social-por-sms.html

La Policia alerta del nuevo método que utilizan los ladrones para marcar puertas
https://www.65ymas.com/sociedad/policia-alerta-nuevo-metodo-utilizan-ladrones-marcar-
puertas 59009 102.html
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El Supremo anula parte del real decreto que limita la publicidad en el juego y las apuestas
'online’
https://www.rtve.es/noticias/20240410/supremo-anula-parte-del-real-decreto-limita-
publicidad-juego-apuestas-online/16053819.shtml

Dies a quo en la responsabilidad por productos defectuosos
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3483

Con el precio de la luz en negativo, équé tarifa me conviene mas?
https://www.65ymas.com/economia/consumo/con-precio-luz-en-negativo-que-tarifa-me-
conviene-mas 59081 102.html#google vignette

éTienes beneficios o ingresos por tus ventas en Wallapop o Vinted? La clave para saber si estas
obligado a declararlos a Hacienda
https://www.20minutos.es/noticia/5234803/0/tienes-beneficios-ingresos-por-tus-ventas-
wallapop-vinted-clave-para-saber-si-estas-obligado-declararlos-hacienda/

Las eléctricas urgen quitar del recibo impuestos y otros costes para que los consumidores
perciban la bajada de la luz
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240410/electricas-urgen-quitar-recibo-
impuestos-costes-consumidores-bajada-luz-100872026

La CNMC quiere que la factura del gas incluya un cédigo QR, igual que la de luz, con el que el
cliente pueda valorar ofertas
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/energia/20240411/cnmc-quiere-factura-
gas-incluya-codigo-gr-igual-luz-cliente-pueda-valorar-ofertas/846665760 0.html

El dispositivo que tenemos tanto en casa como en el trabajo y es el mas sencillo de hackear
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12758756/04/24/el-dispositivo-que-
tenemos-tanto-en-casa-como-en-el-trabajo-y-es-el-mas-sencillo-de-hackear.html

Casi 40 millones de datos de usuarios espafioles nacidos entre 1996 y el 2004 estdn a la venta
en la Deep Web
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12759268/04/24/casi-40-millones-de-
datos-de-usuarios-espanoles-nacidos-entre-1996-y-el-2004-estan-a-la-venta-en-la-deep-
web.html

Adioés a las compras impulsivas: esta nueva ley te obligara a reparar tu lavadora antes de
cambiarla
https://www.consumidorglobal.com/noticias/nueva-ley-obligara-reparar-lavadora-
etiqueta_10181 102.html

Consumo seifala cuando podemos ser compensados al producirse retrasos en viajes de avion
y tren
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-compensaciones-retraso-
viajes-tren-avion-transporte



https://www.rtve.es/noticias/20240410/supremo-anula-parte-del-real-decreto-limita-publicidad-juego-apuestas-online/16053819.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20240410/supremo-anula-parte-del-real-decreto-limita-publicidad-juego-apuestas-online/16053819.shtml
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3483
https://www.65ymas.com/economia/consumo/con-precio-luz-en-negativo-que-tarifa-me-conviene-mas_59081_102.html#google_vignette
https://www.65ymas.com/economia/consumo/con-precio-luz-en-negativo-que-tarifa-me-conviene-mas_59081_102.html#google_vignette
https://www.20minutos.es/noticia/5234803/0/tienes-beneficios-ingresos-por-tus-ventas-wallapop-vinted-clave-para-saber-si-estas-obligado-declararlos-hacienda/
https://www.20minutos.es/noticia/5234803/0/tienes-beneficios-ingresos-por-tus-ventas-wallapop-vinted-clave-para-saber-si-estas-obligado-declararlos-hacienda/
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240410/electricas-urgen-quitar-recibo-impuestos-costes-consumidores-bajada-luz-100872026
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240410/electricas-urgen-quitar-recibo-impuestos-costes-consumidores-bajada-luz-100872026
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/energia/20240411/cnmc-quiere-factura-gas-incluya-codigo-qr-igual-luz-cliente-pueda-valorar-ofertas/846665760_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/energia/20240411/cnmc-quiere-factura-gas-incluya-codigo-qr-igual-luz-cliente-pueda-valorar-ofertas/846665760_0.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12758756/04/24/el-dispositivo-que-tenemos-tanto-en-casa-como-en-el-trabajo-y-es-el-mas-sencillo-de-hackear.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12758756/04/24/el-dispositivo-que-tenemos-tanto-en-casa-como-en-el-trabajo-y-es-el-mas-sencillo-de-hackear.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12759268/04/24/casi-40-millones-de-datos-de-usuarios-espanoles-nacidos-entre-1996-y-el-2004-estan-a-la-venta-en-la-deep-web.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12759268/04/24/casi-40-millones-de-datos-de-usuarios-espanoles-nacidos-entre-1996-y-el-2004-estan-a-la-venta-en-la-deep-web.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12759268/04/24/casi-40-millones-de-datos-de-usuarios-espanoles-nacidos-entre-1996-y-el-2004-estan-a-la-venta-en-la-deep-web.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/nueva-ley-obligara-reparar-lavadora-etiqueta_10181_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/nueva-ley-obligara-reparar-lavadora-etiqueta_10181_102.html
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-compensaciones-retraso-viajes-tren-avion-transporte
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-compensaciones-retraso-viajes-tren-avion-transporte

NOTICIARIO DE CONSUMO 12 DE ABRIL

Mercedes-Benz saca humo: llama a revision a 341.000 coches por riesgo de incendio
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/mercedes-benz-saca-humo-llama-revision-
341000-coches-por-riesgo-incendio 10191 102.html

El Parlamento Europeo aprueba la reforma del mercado eléctrico que protege al usuario
contra precios volatiles
https://www.rtve.es/noticias/20240411/parlamento-europeo-reforma-mercado-
electrico/16056263.shtml

CEC-Espaiia advierte de una supuesta suplantacion de identidad
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_USURPACION IDENTIDAD
PHISHING 11 04 2024.htm

La Agencia Estatal de Proteccion de Datos recibe por tercer afio consecutivo el mayor niimero
de reclamaciones de su historia
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19010-la-agencia-estatal-de-proteccion-
de-datos-recibe-por-tercer-ano-consecutivo-el-mayor-numero-de-reclamaciones-de-su-

historia-/

La letra pequeia de los regalos de la banca por domiciliar la némina o la pension
https://www.65ymas.com/economia/banca/letra-pequena-regalos-banca-por-domiciliar-
nomina-pension_59144 102.html

La CNMV advierte: el Defensor del Cliente Financiero supone un doble coste que pagara el
consumidor
https://www.65ymas.com/economia/cnmv-advierte-defensor-cliente-financiero-doble-
coste-pagara-consumidor 59129 102.html

El Ministerio de Consumo investiga a Carlos Rios, padre del 'Realfooding', por publicidad
desleal
https://www.abc.es/sociedad/ministerio-consumo-investiga-carlos-rios-padre-realfooding-
20240411203346-nt.html

WhatsApp cambia a partir del 11 de abril: estas son sus nuevas condiciones
https://www.infobae.com/espana/2024/04/11/whatsapp-cambia-a-partir-del-11-de-abril-
esta-son-sus-nuevas-condiciones/

Asi comunica Hacienda que la declaracidén ha sido aceptada y cuanto tarda en pagarte
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/hacienda-renta-
declaracion-aceptada-cuanto-tarda-pagar/2901402/

Los espainoles pueden exigir las conversaciones que les graban bancos, eléctricas y telefénicas
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/espanoles-pueden-exigir-
conversaciones-graban-bancos-electricas-telefonicas/20200117143533137203.html
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Desmontando mitos sobre el malware mdvil: asi puedes prepararte ante el auge de los
ataques telefénicos
https://www.20minutos.es/tecnologia/ciberseguridad/como-protegerse-ataques-malware-
movil-5235658/

iNo mas malas experiencias! Asi puedes reclamar y obtener compensacion de un producto o
servicio que no cumplié con lo prometido
https://www.hoydinero.com/tramitesymas/No-mas-malas-experiencias-Asi-puedes-
reclamar-y-obtener-compensacion-de-un-producto-o-servicio-que-no-cumplio-con-lo-
prometido-20240414-0018.html

La Asociacion de Consumidores, Junta y Sanidad no apoyan el cobro por citas médicas sin
anular.
https://www.ideal.es/almeria/almeria/asociacion-consumidores-junta-sanidad-apoyan-
cobro-citas-20240415230937-nt.html

Glovo entrega alcohol a niiios de 13 aiios sin hacer ningtin tipo de comprobacién
https://www.consumidorglobal.com/noticias/glovo-entrega-alcohol-ninos-13-anos-sin-
hacer-ningun-tipo-comprobacion_10219 102.html

éQué es lo mas facil de hackear en una casa? No es ni el ordenador ni el router
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/que-es-mas-facil-hackear-en-casa-no-es-ni-
ordenador-ni-router 58969 102.html

Las estafas mas comunes al pedir préstamos de dinero online
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafas-comunes-pedir-
prestamos-online/2901442/

A vueltas con la prescripcion en las reclamaciones por gastos hipotecarios
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/04/15/a-vueltas-con-la-prescripcion-en-las-
reclamaciones-por-gastos-hipotecarios

“Somos tu asesoria”: la trampa de Gestiona Luz para captar clientes de forma fraudulenta
https://www.consumidorglobal.com/noticias/asesoria-gestiona-luz-captar-clientes-
trampa_10220_102.html

El problema de que haya varios cotitulares en una cuenta bancaria que se hereda
https://www.infobae.com/espana/2024/04/13/el-problema-de-que-haya-varios-cotitulares-
en-una-cuenta-bancaria-que-se-hereda/

Ahorra en tu recibo de luz usando enchufes inteligentes
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ahorra-recibo-luz-usando-
enchufes-inteligentes/2901446/
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La respuesta de Unicaja al 'apagon’ del fin de semana: actualiza la app
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/unicaja-apagon-app-
actualiza 10238 102.html

El Seprona paraliza la llegada a la Feria de Abril de cuatro toneladas de pescado y marisco
congelado caducado hace dos afios
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240415/video-incautado-pescado-caducado-
feria-sevilla-101011365

La DGT ya advierte del cambio obligatorio en todos los vehiculos a partir de este julio: adiés a
adelantar como hasta ahora
https://www.epe.es/es/ocio/20240413/dgt-advierte-cambio-obligatorio-vehiculos-dv-
101028427

La Policia tiene el truco para reconocer los billetes falsos
https://www.65ymas.com/sociedad/como-reconocer-billetes-falsos-en-este-
2024 59119 102.html

Quién paga el arreglo del tejado cuando existen dos o0 mas propietarios
https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2024/04/09/816330-quien-paga-el-
arreglo-del-tejado-cuando-existen-dos-o-mas-propietarios

El truco de Google Maps para localizar un teléfono mévil perdido en el mapa
https://ensedeciencia.com/2024/04/14/el-truco-de-google-maps-para-localizar-un-telefono-
movil-perdido-en-el-mapa/

Consejos para evitar fraudes en la Feria de Abril de Sevilla: alimentos, suplementos de taxis...
https://www.65ymas.com/sociedad/consejos-evitar-fraudes-en-feria-abril-sevilla-
alimentos-suplementos-taxis 59220 102.html

Los afectados de Afinsa ya pueden declarar la pérdida en la declaracidn de la Renta
https://www.20minutos.es/noticia/5236318/0/los-afectados-afinsa-ya-pueden-declarar-
perdida-declaracion-renta/

La CNMC lleva al Supremo su batalla para convertir a Amazon en operador postal
https://www.lainformacion.com/empresas/cnmc-lleva-supremo-batalla-amazon-convertir-
amazon-operador-postal/2901683/

TS: es inembargable el saldo de una cuenta en la que no se ingrese sueldo o pensién
inembargable si proviene de otra en la que se abonen
https://www.iberley.es/noticias/ts-es-inembargable-saldo-una-cuenta-que-no-se-ingrese-
sueldo-o-pension-inembargable-si-proviene-otra-que-se-abonen-33446
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Ecologistas y consumidores denuncian a Repsol ante Consumo por publicidad enganosa por
'greenwashing'
https://www.elperiodicoextremadura.com/economia/2024/04/16/ecologistas-accion-cecu-
greenpeace-denuncian-repsol-cnmc-publicidad-enganosa-101127280.html

Adicae defiende que el derecho a reclamar los gastos hipotecarios no prescribe
https://confilegal.com/20240416-adicae-defiende-que-el-derecho-a-reclamar-los-gastos-
hipotecarios-no-prescribe/

Consumidores estudia una demanda colectiva para reclamar los gastos de dependientes
fallecidos

https://www.lasprovincias.es/sociedad/demanda-colectiva-gastos-dependientes-
20240415173343-nt.html

Un estudio del FMI disefa un IVA progresivo que compensa en tiempo real a los consumidores
mas pobres
https://www.eldiario.es/economia/estudio-fmi-disena-iva-progresivo-compensa-tiempo-
real-consumidores-pobres 1 11290670.html

El consumidor no se beneficia del precio negativo de la luz
https://huelvabuenasnoticias.com/2024/04/15/el-consumidor-no-se-beneficia-del-precio-
negativo-de-la-luz/

Alerta alimentaria en Espafia por un chocolate de Mercadona
https://www.heraldo.es/noticias/salud/2024/04/16/alerta-alimentaria-chocolate-
almendras-mercadona-1726671.html

Cashback: plan de pensiones para los clientes consumidores
https://www.65ymas.com/opinion/cartas-a-la-directora/cashback-plan-pensiones-clientes-
consumidores 59190 102.html

Por qué los consumidores deben seguir reclamando los gastos hipotecarios aunque el plazo
haya prescrito
https://www.businessinsider.es/reclamar-gastos-hipotecarios-aunque-plazo-haya-prescrito-
1379808

La Guardia Civil, en alerta por la cantidad de gente que cae en esta estafa: “Cuidado con el
timo de...”
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240416/guardia-civil-alerta-timo-cartas-
nigerianas-dv-101104759

Adios al ADSL en Espaiia: esta es la fecha final y los usuarios afectados
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/adios-adsl-en-espana-esta-es-fecha-final-
usuarios-afectados 59244 102.html
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Estos son los tres documentos que debes llevar siempre en el coche, segtin la policia
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estos-son-tres-documentos-debes-llevar-
siempre-en-coche-segun-policia 10248 102.html

Alerta sanitaria por unas mascarillas para la apnea del sueiio que pueden provocar "graves
lesiones"
https://www.65ymas.com/salud/alerta-sanitaria-mascarillas-apnea-sueno-pueden-
provocar-graves-lesiones 59292 102.html

Nuestra cuenta de Gmail esta en riesgo de ser robada: han conseguido un truco casi infalible
para hackearnos
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12771150/04/24/nuestra-cuenta-de-
gmail-esta-en-riesgo-de-ser-robada-han-conseguido-un-truco-casi-infalible-para-
hackearnos.html

éSe puede reclamar a Tik Tok por los dafios sufridos durante un reto viral?
https://www.ondacero.es/emisoras/aragon/noticias/puede-reclamar-tik-tok-danos-
sufridos-reto-viral 20240416661e7e97c0b95c0001fc7c4a.html

Mucho cuidado si recibes un mensaje de WhatsApp de este nUmero
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mucho-cuidado-si-recibes-mensaje-whatsapp-
este-numero_59257_102.html

Mira lo que sucede en la factura de la luz cuando el precio de la hora es negativo
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/precio-luz-negativo-
descuentos-factura/2901749/

Varapalo judicial para Unicaja por lo sucedido con varios clientes de Albacete
https://www.eldigitaldealbacete.com/2024/04/17/varapalo-judicial-para-unicaja-por-lo-
sucedido-con-varios-clientes-de-albacete/

éDe viaje al extranjero? «Nunca» sin seguro
https://www.elcorreo.com/sociedad/sucesos/viaje-extranjero-siempre-con-seguro-
20240417073354-nt.html

Las seis cosas desconocidas que cubre el seguro del hogar
https://lacronicadesalamanca.com/574800-las-seis-cosas-desconocidas-que-cubre-el-

seguro-del-hogar/

Roban datos de la tarjeta de crédito y estafan 7.224 euros en compras
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-roba-tarjeta-
credito/2901781/
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Alerta por una nueva oleada de estafas telefonicas: la novedad del engafio es marcar
contraseias en el teléfono
https://www.diariodecadiz.es/vivir_en_cadiz/Alerta-nueva-oleada-estafas-telefonicas-
contrasenas-telefono 0 1894910794.html

éLlamada del banco por un problema de seguridad con la tarjeta? Cuidado: puede ser un
fraude
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/llamada-banco-por-problema-seguridad-con-
tarjeta-cuidado-puede-ser-fraude_59355 102.html

éHas recibido una llamada sobre tu tarjeta de crédito? Quizas estas ante un fraude bancario
https://www.aragondigital.es/articulo/espana/has-recibido-llamada-sospechosa-banco-
quizas-fraude-telefonico/20240418132611870152.html

Ten cuidado si utilizas Bizum y vas a hacer la declaracién de la renta: te pueden sancionar
https://www.elperiodicodearagon.com/sociedad/2024/04/18/ten-cuidado-utilizas-bizum-
declaracion-renta-dv-101230318.html

éProblemas al renovar la suscripcion de Netflix? jCuidado! Puede ser una estafa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/problemas-renovar-
suscripcion-netflix-cuidado-puede-ser-estafa 10268 102.html

Telefonica culmina este viernes la migracion del ADSL a la fibra
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12773894/04/24/telefonica-
espana-apaga-este-viernes-las-lineas-de-adsl-a-todos-sus-clientes.html

¢COmo compartir de forma segura el DNI en internet?
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/como-compartir-forma-segura-
dni-en-internet 5785 102.html

La DGT avisa de una "nueva oleada de SMS fraudulentos" que suplantan su identidad
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/dgt-avisa-nueva-oleada-sms-fraudulentos-
suplantan-su-identidad 59350 102.html

Una pareja recibe 30.000 euros por una clausula abusiva en su hipoteca
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/pareja-recibe-30000-euros-
clausula-abusiva-hipoteca/2901845/

Sentencia Innovadora en Barcelona: Aerolinea Debe Compensar a Pasajeros por Vuelo
Cancelado, Incluso en Caso de Fuerza Mayor
https://diariodelamancha.com/sentencia-innovadora-en-barcelona-aerolinea-debe-
compensar-a-pasajeros-por-vuelo-cancelado-incluso-en-caso-de-fuerza-mayor/
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Una compaiiia telefénica reclama 372 euros a un cliente y acaba condenada a pagarle 5.000
de indemnizacion por meterlo en una lista de morosos
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/barbanza/porto-do-son/2024/04/19/telefonica-
reclama-372-euros-cliente-acaba-condenada-pagarle-5000-

indemnizacion/0003 202404B19C4995.htm

Lara Dominguez y Clara Rivera, dos paginas fraudulentas que debes evitar al comprar ropa
online

https://www.consumidorglobal.com/noticias/lara-dominguez-clara-rivera-paginas-
fraudulentas-ropa_10312 102.html

¢COomo obtener un certificado de tu banco? ¢Te pueden cobrar comision por ello?
https://www.65ymas.com/economia/como-obtener-certificado-tu-banco-te-pueden-cobrar-
comision 59169 102.html

Mercadona no vende estos productos con un peso menor al de su etiquetado
https://www.rtve.es/noticias/20240419/bulo-mercadona-no-vende-productos-con-peso-
menor-etiquetado/16066234.shtml

Atropello en Barcelona. Contar con asesoria juridica para reclamar la indemnizacion
https://www.consumoteca.com/motor/atropello-en-barcelona-reclamar-indemnizacion/

Esta es la multa que te puede poner la DGT tras hacer la compra
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/multa-te-puede-poner-dgt-hacer-
compra 59353 102.html

He comprado unas Nike defectuosas en una tienda de Nueva York: éme tienen que devolver
el dinero?
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/he-comprado-nike-defectuosas-en-
tienda-nueva-york-me-tienen-devolver-dinero_10308 102.html

Como saber de quién es el nimero de teléfono sin devolver la llamada
https://www.lainformacion.com/practicopedia/como-saber-quien-llama-numero-
desconocido-devolver-llamada-movil/2866387/

éPueden reclamar los afectados por IRPH tras la reunion del TIUE del 25 de febrero?
https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/juridico/pueden-reclamar-afectados-irph-
reunion-tjue-25-febrero/20190227175218122396.html#google vignette

éComo bloquear las llamadas 'spam' en tu teléfono fijo?
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-bloquear-llamadas-spam-en-tu-telefono-
fijo 59326 102.html
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La Asociacion Espafiola de Consumidores advierte de un nuevo fraude relacionado con las
suscripciones a Disney+
https://www.eldiario.es/vertele/noticias/asociacion-espanola-consumidores-advierte-
nuevo-fraude-relacionado-suscripciones-disney 1 11309293.html

Postura de la Red ECCNet sobre las nuevas normas relativas a los derechos de los pasajeros
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_PASSANGER_MOBILITY_P
ACKAGE 22 04 2024.htm

Responsabilidad del banco por transferencia fraudulenta a través del método Caller ID
Spoofing
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19053-responsabilidad-del-banco-
por-transferencia-fraudulenta-a-traves-del-metodo-caller-id-spoofing/

Alerta smishing: este SMS de la Agencia Tributaria por la campafia de la renta es una estafa
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alerta-smishing-sms-agencia-tributaria-renta-
estafa 10326 102.html

Toque del Banco de Espaiia a la banca: ve "margen de mejora" en la informacion que da los
clientes

https://www.65ymas.com/economia/toque-atencion-banco-espana-banca-mejora-
informacion-clientes 59442 102.html

Alertan de un nuevo caso del 'timo de la teleasistencia' a mayores
https://www.abc.es/espana/castilla-leon/alertan-nueva-estafa-telefonica-personas-
mayores-teleasistencia-20240421172544-nt.html

Los trucos que necesitas para ahorrar hasta un 20% de combustible con tu coche
https://www.abc.es/motor/reportajes/trucos-necesitas-ahorrar-combustible-coche-
20240422163013-nt.html

Esto es lo que nunca debes contestar cuando recibes una llamada de un nimero desconocido
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12780256/04/24/el-peligro-detras-de-
contestar-si-a-una-llamada-de-un-numero-desconocido.html

éVendes en Wallapop? Una victima avisa de una nueva estafa con la que roban todo tu dinero
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/wallapop-venta-estafa-
robo-dinero/2901986/

La negligencia de un mediador de AXA: olvida dar de baja el seguro de coche y el cliente pierde
470€

https://www.consumidorglobal.com/noticias/negligencia-mediador-axa-baja-seguro-

coche 10328 102.html



https://www.eldiario.es/vertele/noticias/asociacion-espanola-consumidores-advierte-nuevo-fraude-relacionado-suscripciones-disney_1_11309293.html
https://www.eldiario.es/vertele/noticias/asociacion-espanola-consumidores-advierte-nuevo-fraude-relacionado-suscripciones-disney_1_11309293.html
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_PASSANGER_MOBILITY_PACKAGE_22_04_2024.htm
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_PASSANGER_MOBILITY_PACKAGE_22_04_2024.htm
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19053-responsabilidad-del-banco-por-transferencia-fraudulenta-a-traves-del-metodo-caller-id-spoofing/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19053-responsabilidad-del-banco-por-transferencia-fraudulenta-a-traves-del-metodo-caller-id-spoofing/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alerta-smishing-sms-agencia-tributaria-renta-estafa_10326_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alerta-smishing-sms-agencia-tributaria-renta-estafa_10326_102.html
https://www.65ymas.com/economia/toque-atencion-banco-espana-banca-mejora-informacion-clientes_59442_102.html
https://www.65ymas.com/economia/toque-atencion-banco-espana-banca-mejora-informacion-clientes_59442_102.html
https://www.abc.es/espana/castilla-leon/alertan-nueva-estafa-telefonica-personas-mayores-teleasistencia-20240421172544-nt.html
https://www.abc.es/espana/castilla-leon/alertan-nueva-estafa-telefonica-personas-mayores-teleasistencia-20240421172544-nt.html
https://www.abc.es/motor/reportajes/trucos-necesitas-ahorrar-combustible-coche-20240422163013-nt.html
https://www.abc.es/motor/reportajes/trucos-necesitas-ahorrar-combustible-coche-20240422163013-nt.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12780256/04/24/el-peligro-detras-de-contestar-si-a-una-llamada-de-un-numero-desconocido.html
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12780256/04/24/el-peligro-detras-de-contestar-si-a-una-llamada-de-un-numero-desconocido.html
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/wallapop-venta-estafa-robo-dinero/2901986/
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/wallapop-venta-estafa-robo-dinero/2901986/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/negligencia-mediador-axa-baja-seguro-coche_10328_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/negligencia-mediador-axa-baja-seguro-coche_10328_102.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 24 DE ABRIL

Bruselas amenaza con suspender ya TikTok Lite tras un segundo aviso a la entidad
https://www.20minutos.es/noticia/5238581/0/bruselas-amenaza-con-suspender-ya-tiktok-
lite-tras-un-segundo-aviso-entidad/

Derecho a reparar: reparaciones mds faciles y atractivas para los consumidores
https://www.europarl.europa.eu/news/es/press-room/202404191PR20590/derecho-a-
reparar-reparaciones-mas-faciles-y-atractivas-para-los-consumidores

El Banco de Espafna exige mas transparencia en uno de los grandes miedos de los
consumidores
https://www.adslzone.net/noticias/fintech/banco-espana-transparencia-descubiertos-

bancarios/

Correos Express desata la ira ‘swiftie’: discos rotos, pedidos incompletos y demoras en las
entregas
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/correos-express-desata-ira-
swiftie-discos-rotos-pedidos-incompletos-demoras_10346_102.html

Qué cubre exactamente un seguro de vida
https://www.consumoteca.com/seguros/que-cubre-exactamente-un-seguro-de-vida/

Denuncian a MediaMarkt por su "Dia sin IVA"
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/denuncian-mediamarkt-dia-iva.html

éQuieres dejar de recibir publicidad no deseada? Asi puedes registrarte en la lista Robinson
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-registrase-en-lista-
robinson 59391 102.html

La Policia Nacional advierte del 'timo de la patata' en la compra online de moviles de segunda
mano
https://www.elcorreo.com/sociedad/policia-nacional-advierte-timo-patata-compra-online-
20240423152119-nt.html

éComo puedo rectificar la declaracion de la Renta ya presentada?
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/rectificar-declaracion-
renta-presentada/2901874/

Los restaurantes te cobraran por el 'taper’ si te quieres llevar las sobras de la comida
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/restaurantes-cobraran-
tuper-envase-llevar-sobras-comida/2901915/
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Qué debo hacer si hay 'overbooking' en mi vuelo
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/debo-hacer-si-hay-
overbooking-en-mi-vuelo 10358 102.html

Pagar 40€ en una operacion de 100€: el castigo de las transferencias internacionales del
Santander

https://www.65ymas.com/economia/banca/pagar-40-en-operacion-100-castigo-
transferencias-internacionales-santander_59261 102.html

TikTok suspendera el programa de recompensas de TikTok Lite en Espafia y Francia que
Bruselas consideraba adictivo
https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-
periodica/16074090.shtml

Los incidentes de ciberseguridad de 2023, gestionados por INCIBE, aumentan en un 24%
respecto al afo anterior
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/los-incidentes-de-ciberseguridad-de-2023-
gestionados-por-incibe-aumentan-en

éPuede mi banco pedirme la declaracion de la renta?
https://www.businessinsider.es/puede-mi-banco-pedirme-declaracion-renta-1378637

Ryanair cancela mas de 300 vuelos por la huelga de control aéreo de Francia
https://www.20minutos.es/noticia/5239381/0/ryanair-cancela-mas-300-vuelos-por-huelga-
control-aereo-francia/

No devuelvas la llamada a estos niumeros de teléfono, se trata de la estafa de la llamada
perdida
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12784624/04/24/no-devuelvas-la-
llamada-a-estos-numeros-de-telefono-se-trata-de-la-estafa-de-la-llamada-perdida.html

La nueva ley para ascensores que hace peligrar a las comunidades de vecinos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/nueva-ley-ascensores-
comunidad-vecinos/2902073/

éUtilizas redes wifi publicas? La Policia te recomienda seguir estos pasos
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/utilizas-redes-wifi-publicas-policia-te-
recomienda-seguir-estos-pasos_59499 102.html

Apple Pay no ha sido suspendido en tu dispositivo
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-
supermercado-expres 10304 102.html
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El TJUE da oxigeno a los consumidores: el plazo de prescripcion puede arrancar cuando un juez
reconoce el abuso del banco
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-
consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-

del-banco/

Asi funciona la estafa del mensaje de WhatsApp con el prefijo +62: "He perdido 11.000 euros"
https://www.consumidorglobal.com/noticias/estafa-mensaje-whatsapp-prefijo-
62 10373 102.html

Pendientes de diamantes de Cartier por 14 euros: en Espaia es un derecho del consumidor si
tienes pruebas
https://confilegal.com/20240425-pendientes-diamante-cartier-derecho-consumidor-

pruebas/

éPor qué es mas caro comprar en un supermercado exprés?
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-
supermercado-expres 10304 102.html

Apple Pay no ha sido suspendido en tu dispositivo
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/apple-pay-no-ha-sido-suspendido-en-tu-
dispositivo

La autoridad de competencia de Italia multa a Amazon con 10 millones por inducir a "compra
periddica"

https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-
periodica/16074090.shtml

La banca, el Incibe, la Policia y la Guardia Civil se unen contra los fraudes digitales
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banca-incibe-policia-guardia-civil-se-unen-contra-
fraudes-digitales 59573 102.html

El TS confirma la multa a Orange por ofrecer tarifas con llamadas ilimitadas, pero con tope de
150 destinatarios
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19071-el-ts-confirma-la-multa-a-
orange-por-ofrecer-tarifas-con-llamadas-ilimitadas-pero-con-tope-de-150-destinatarios/

Glovo niega las facturas de los pedidos a clientes que la piden
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/glovo-niega-facturas-
pedidos-clientes-piden 10103 102.html

Hacienda alerta de correos electrénicos y SMS fraudulentos por la Renta
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hacienda-alerta-correos-electronicos-sms-
fraudulentos-por-renta 59584 102.html



https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-del-banco/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-del-banco/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/19073-el-tjue-da-oxigeno-a-los-consumidores:-el-plazo-de-prescripcion-puede-arrancar-cuando-un-juez-reconoce-el-abuso-del-banco/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/estafa-mensaje-whatsapp-prefijo-62_10373_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/estafa-mensaje-whatsapp-prefijo-62_10373_102.html
https://confilegal.com/20240425-pendientes-diamante-cartier-derecho-consumidor-pruebas/
https://confilegal.com/20240425-pendientes-diamante-cartier-derecho-consumidor-pruebas/
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-supermercado-expres_10304_102.html
https://www.consumidorglobal.com/alimentacion/por-es-mas-caro-comprar-en-supermercado-expres_10304_102.html
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/apple-pay-no-ha-sido-suspendido-en-tu-dispositivo
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/apple-pay-no-ha-sido-suspendido-en-tu-dispositivo
https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-periodica/16074090.shtml
https://www.rtve.es/noticias/20240424/italia-multa-amazon-compra-periodica/16074090.shtml
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banca-incibe-policia-guardia-civil-se-unen-contra-fraudes-digitales_59573_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/banca-incibe-policia-guardia-civil-se-unen-contra-fraudes-digitales_59573_102.html
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19071-el-ts-confirma-la-multa-a-orange-por-ofrecer-tarifas-con-llamadas-ilimitadas-pero-con-tope-de-150-destinatarios/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19071-el-ts-confirma-la-multa-a-orange-por-ofrecer-tarifas-con-llamadas-ilimitadas-pero-con-tope-de-150-destinatarios/
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/glovo-niega-facturas-pedidos-clientes-piden_10103_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/glovo-niega-facturas-pedidos-clientes-piden_10103_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hacienda-alerta-correos-electronicos-sms-fraudulentos-por-renta_59584_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/hacienda-alerta-correos-electronicos-sms-fraudulentos-por-renta_59584_102.html

NOTICIARIO DE CONSUMO 29 DE ABRIL

Como detectar un ataque de ‘phishing’ para que no te roben tu cuenta
https://www.consumer.es/economia-domestica/detectar-atague-phishing-proteger-cuenta

éEs valido un contrato de alquiler por WhatsApp?
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/es-valido-contrato-alquiler-por-
whatsapp 59376 102.html

Asi funciona la nueva estafa de Wallapop comienza cuando "vendes un producto"
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12787753/04/24/asi-funciona-la-nueva-
estafa-de-wallapop-comienza-cuando-vendes-un-producto-.html

La Asociacidon Espafola de Consumidores alerta de la vuelta de los fraudes con los falsos
revisores del gas
https://sorianoticias.com/noticia/2024-04-28-la-asociacion-espanola-de-consumidores-
alerta-de-la-vuelta-de-los-fraudes-con-los-falsos-revisores-del-gas-110292

Qué dice la ley ante una mirilla digital instalada sin permiso de la comunidad de vecinos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/posicion-adopta-ley-ante-
mirilla-digital-instalada-permiso-vecinal/2902192/

Metropolitan y su polémico sistema de acceso: ées legal que te pidan la huella dactilar?
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/metropolitan-polemico-sistema-acceso-es-
legal-te-pidan-huella-dactilar 10399 102.html

¢COomo hacer una reclamacion de pension en 2024?
https://www.65ymas.com/economia/pensiones/como-hacer-reclamacion-pension-en-
2024 59600 102.html

Estafa maestra con Inteligencia Artificial: suplantan al CEO y varios empleados en una
videollamada para robar cientos de millones
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12785756/04/24/estafa-maestra-con-
inteligencia-artificial-suplantan-al-ceo-y-varios-empleados-en-una-videollamada-para-robar-
cientos-de-millones-.html

Las 5 cosas que tu casero no te puede prohibir si vives de alquiler
https://www.infobae.com/espana/2024/04/28/las-5-cosas-que-tu-casero-no-te-puede-
prohibir-si-vives-de-alquiler/

éQué es el 'icing'? Asi es la nueva multa de aparcamiento
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/icing-multa-
aparcamiento/2902044/
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NOTICIARIO DE CONSUMO 30 DE ABRIL

La Asociacion Espanola de Consumidores inicia una campaiia informativa contra las fake news
https://www.laverdaddeceuta.com/sociedad/noticias/sociedad/noticias-generales/la-
asociacion-espanola-de-consumidores-inicia-una-campana-informativa-contra-las-fake-news

La OCU alerta del riesgo de un fallo en los frenos de los BMW fabricados entre 2022 y 2024
https://www.65ymas.com/motor/ocu-alerta-riesgo-fallo-en-frenos-bmw-fabricados-entre-
2022-2024 59664 102.html

El cédigo QR: la evolucidn que revolucionara el punto de venta
https://www.consumoteca.com/industria/el-codigo-qr-revoluciona-el-punto-de-venta/

La nueva estafa de la campaiia de la Renta 2023 con la que te roban todos tus datos
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/estafa-declaracion-
renta/2901926/

Ryanair denuncia a los "piratas" de eDreams y pide ilegalizar la "estafa" de la suscripcion
Prime
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entretenimiento/ryanair-denuncia-piratas-
edreams-pide-ilegalizar-estafa-suscripcion-prime_10423 102.html

El truco para crear contraseias casi inexpugnables por los ciberdelincuentes
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/truco-crear-contrasenas-casi-
inexpugnables-por-ciberdelincuentes 10402 102.html

éHas tenido un juicio? Asi tributa en la declaracidn de la Renta si has ganado... o perdido
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/declaracion-renta-juicio-
ganado-perdido/2902203/

Una crimindloga alerta de las estafas de los cddigos QR: "Hay que fijarse muy bien"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/criminologa-alerta-estafas-codigos-gr-hay-fijarse-
muy-bien 59648 102.html

Estafa a la vista: la DGT no pide por SMS el pago de una multa en 24 horas
https://www.consumidorglobal.com/tecnologia/estafa-vista-dgt-no-pide-por-sms-pago-
multa-en-24-horas_10419 102.html

Qué sucede en la factura de la luz cuando el precio de la hora es a menos de cero euros
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/que-sucede-factura-luz-
precio-menos-cero-euros/2901749/
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