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Rosa Alvarez Fernandez

Directora General del Instituto de Consumo de Extremadura -INCOEX-

é¢Qué beneficio tiene para un ciudadano
acudir al Instituto de Consumo de
Extremadura, cuando tiene que hacer una
reclamacion? Desde el INCOEX se
tramitaron el pasado afio un total de 12.573
expedientes en materia de consumo, con
una valoracién econdémica estimada de
2.956.633,90 € y cuyas
conciliaciones/negociaciones asistidas y de
forma directa, han supuesto la recuperacion
de 1.183.417,43 € para las personas

consumidoras extremefias.

éCudles han sido los sectores mas
reclamados en materia de consumo en
2023? Como sector mas reclamado, repite
1.949

un afio mas energia con

reclamaciones, seguida entre otros, de

telecomunicaciones con 1.167, servicios
bancarios con 625, venta y reparacién de

automoviles con 474 y transportes con 246.

¢Qué importancia tienen para Consumo los
colectivos vulnerables? Desde el INOCEX
trabajamos por la correccién del mercado, la
proteccién y la seguridad de todos los

ciudadanos, pero es verdad que no
podemos olvidarnos de los colectivos mas
vulnerables como son nuestros mayores por
encontrarse en situacién de inferioridad en

muchos casos.

Por eso a través del Consorcio Extremefio de

Informacién al Consumidor tenemos 30
oficinas en el ambito rural y llegamos a mds de
370 localidades de nuestra region. Con un

servicio presencial, cercano y accesible.

Ademas de la mediacion, el INCOEX cuenta
con el Sistema Arbitral de Consumo ¢Cémo
valora la actuacion de este arbitraje
institucional de resoluciones extrajudiciales
de conflictos? El arbitraje es una forma de
resolver un litigio sin acudir a la jurisdiccion
ordinaria, lo que permite a un drgano
colegiado a resolver el conflicto, la junta
arbitral dicta un LAUDO que pone fin al
procedimiento y tiene eficacia equiparable a

las sentencias judiciales.



Rosa Alvarez Fernandez
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Directora General del Instituto de Consumo de Extremadura -INCOEX-

A dia de hoy hay 3.056 empresas vy
profesionales adheridos al Sistema Arbitral de
Consumo a través de la Junta Arbitral de
Consumo de Extremadura. En 2023 se han
presentado un total de 432 solicitudes de

arbitraje.

En cuanto a la Red Nacional de Alertas ¢Ha
tenido alguna notificacion por parte del
Instituto de Consumo de Extremadura
durante 2023? De las 3.361 actuaciones de
inspeccion en 2023, en un 26 % se detectaron
incumplimientos que fueron objeto de
tramitaciéon posterior como infracciones en
materia de consumo. Especial incidencia
tiene el volumen de actuaciones dirigidas a
verificar alertas de productos no alimenticios,
que puedan lugar a la inmovilizacidon y
retirada del mercado de productos alertados.
Las 47 alertas notificadas por Extremadura el
aflo pasado han supuesto la retirada, a nivel
nacional, de 82.484 productos inseguros.
Ademads, a esto hay unir la labor que se
realiza desde el Laboratorio de Control de

Calidad del INCOEX.

En materia de informacién y formacion
éComo llega el Instituto de Consumo a la
poblacion extremefia? Junto al servicio de

atencion directa al consumidor, contamos con

el de formacion e informacion del consumidor.
En 2023, desde el Consorcio Extremefio de
de 1.033

Consumo, se realizaron un total

actuaciones por centros educativos y
asociaciones de otros colectivos vulnerables,
poniendo de manifiesto nuestra filosofia de
promocidn de los derechos y deberes de las
personas consumidoras, asi como la adecuacion
a los objetivos de la nueva agenda 2030. La
difusién de estas actuaciones de formacién e
informacion, ademas de los talleres y charlas
presenciales que se realizan, se lleva a cabo en
colaboracién con los medios disponibles en cada

ciudad o Mancomunidad.

Como Directora de Consumo ¢Qué destacaria
de la labor que realiza el Consorcio a través de
los Centros Mancomunados de Consumo? Lo
primero destacar la importancia de este servicio
gratuito que los ciudadanos tienen a su
disposicion, para no sentirse indefensos ni solos
a la hora de tener que llevar a cabo una
reclamacién. Un servicio profesionalizado y que
cuenta con un equipo comprometido vy
empadtico ante las necesidades y los problemas
de los consumidores. Ademas de la buena labor
que se desarrolla en materia de formacion,
dirigida a mayores, jovenes y empresas
orientados a la ampliacién y actualizacidn de

conocimientos en materia de consumo.



Consorcio Extremeno de
Informacion al Consumidor

DIA MUNDIAL PARA LA DEFENSA
DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES

- MANIFIESTO -

Defensa, proteccion, representacion, informacion, educacion...

Instituto de Consumo
de Extremadura

derechos irrenunciables que cada 15 de marzo intentamos
hacer mds presentes en nuestros dias.

Cada derecho tiene su relevancia, cada deber tiene importancia,
y como consumidores responsables tenemos que conocerlos y
hacerlos valer.

En Extremadura, contamos con el Consorcio Extremeno de
Informacidn al Consumidor que, con sus lineas de actuacion:
atencion y formacion e informacion al consumidor, vela por los
derechos de las personas consumidoras, acercando el servicio
que se presta en materia de consumo a toda la poblacion de las

zonas rurales.



P fU— 1T

RECURSOS
DIGITALES

15 DE MARIO

dia wundial ava la defensa de 105 devechos de 105 personds Consumidoras



https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024/04/RECUROS-DIGITALES-QR-15-de-marzo-de-2024.pdf
https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024/04/Video-15-Marzo-2024.mp4

DIA MUNDIAL DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Que no te
enganen con
el “green”
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Como detectarel 7 3
greenwashing

El greenwashing es la practica que busca obtener
una ventaja competitiva desleal comercializando un
producto o servicio como respetuoso con el medio
ambiente cuando, en realidad, la informacidn no es

cierta o no se transmite de forma clara.

ACCEDE A LA CAMPANA COMPLETA AQUI



https://saludextremadura.ses.es/masamano/wp-content/uploads/2024/03/EXTREMADURA-D%C3%ADa-del-consumidor-Que-no-te-enga%C3%B1en-con-el-green.pdf

Consorcio Extremefio de
Informacion al Consumidor

conclusiones
MEMORIA ANUAL
Elercicio 2023

Las presentes conclusiones pretenden reflejar las principales actuaciones realizadas por el
Consorcio Extremefio de Informacién al Consumidor (CEIC) durante el afio 2023, haciendo hincapié
en la repercusidn que las mismas tienen para las personas consumidoras en Extremadura, asi
como, ser un motivo de reflexién y motivacion para seguir mejorando afio tras afo en la labor que

desde este servicio se realiza.

A finales del mes de noviembre 2023 se produjo el fin de la relaciéon contractual de 11 de los
trabajadores (8 asesores juridicos y 3 técnicos de laboratorio), lo que ha afectado al servicio que de

forma directa se presta en diez de los Centros Mancomunados de Consumo (CMC) del CEIC.

Mientras se resuelven los nuevos procesos selectivos en marcha, se ha procedido a desviar el
servicio a través de los CMC mas cercanos, con la dificultad que ello acarrea al ser la gran mayoria
de los demandantes colectivo de especial atencidn con motivo de su media de edad, pero con la

esperanza y deseo que en la mayor brevedad posible dicho servicio vuelva a estar disponible.

Si eres afectado por el cierre de las oficinas  Busca tu oficina mas cercana AQUI


https://saludextremadura.ses.es/masamano/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/
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En cuanto a la linea de ATENCION, durante
el afio 2023, el Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor tramité un total
de 8.578 expedientes de los consumidores

extremenos.

ATENCION EXPEDIENTES

Cabe destacar una vez mas el porcentaje de

acuerdo amistoso del 69%, lo que
demuestra un afio mas el continuo esfuerzo,
tesdn y profesionalidad en las conciliaciones
realizadas por los trabajadores del Consorcio
Extremefio al Consumidor, cuyo principal
objetivo no es otro que resolver de forma

amistosa la gran mayoria de discrepancias

comerciales surgidas en materia de
consumo, principal demanda de los
consumidores/usuarios ante estas

situaciones.

MAS ATENCION

Como sector mas reclamado se situa
nuevamente energia con 2317 expedientes, lo
que supone mantenerse en valores muy
elevados; lo que requiere un andlisis detallado
de la situacion que lo estd provocando para asi,
poder aplicar las correcciones necesarias por
parte del sector e intentar revertir entre todas
las partes implicadas esta situacién que se repite
afio tras afio y que esta causando una gran
entre las

confusién y malestar personas

consumidoras y usuarias.

En segundo lugar, repite telecomunicaciones
con 1314 con una pequeia reduccion en
relacion con el afio anterior, lo que supone
nuevamente una muy buena noticia y hace
efectiva la correccién del mercado en este sector
la modificacion normativa

con motivo de

sectorial en dicha materia.

A continuacidn, se sitlan servicios bancarios

(881) con valores aun muy elevados
entendemos motivados por las reclamaciones
principalmente de gastos hipotecarios, seguros
(538) y venta y reparacion de automdviles con

453,



conclusiones
MEMORIA ANUAL
Ejercicio 2023

MAS ATENCION

MATERIAS ATENCION EXPEDIENTES

Con relacién a la valoracién econdmica de las

En cuanto a la forma de uso del servicio por

reclamaciones durante este

presentadas
periodo, se ha solicitado por parte de las
extremefas un

personas  consumidoras

montante  total de  2.832.565,98 €,
obteniéndose un ahorro directo para los
consumidores/as extremefios/as de
1.145.720,49 € en base a los acuerdos

amistosos alcanzados.

Continuamos con el afianzamiento del servicio

de entrega de Hojas de Reclamaciones a

través de nuestros 29 CMC, alcanzado las 385
solicitudes, lo que pone de relieve el contacto
directo y dindmico que seguimos manteniendo
con la red del comercio local en Extremadura,
conociendo asi sus necesidades e inquietudes y

establecer un vinculo bilateral con ellos.

parte de los consumidores/as extremefios/as,
destacar la cercania del servicio que hace que
6995 de los expedientes tramitados (82%) se
hayan presentado de forma presencial en
nuestras oficinas y que demuestran un afio
mas la cercania, accesibilidad y prestacion
personalizada del servicio que desde el
Consorcio se presta, principalmente en el
ambito rural, dando asi la cobertura a este
colectivo de especial proteccién debido a sus
singulares circunstancias, acercando esta
atencién a su domicilio para evitar las
dificultades de desplazamiento consecuencia
de la dispersion geografica de nuestra region y
resolver la necesidad de una atencién mas

personalizada al colectivo de la tercera edad.
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Junto al servicio de atencién directa al consumidor, contamos con la linea de FORMACION E

MAS FORMACION

INFORMACION del consumidor, realizindose un total de 1.033 actuaciones.

Tras una trayectoria de practicamente 17 afios formando en materia de consumo a todos los
colectivos en Extremadura y, después del analisis de esta linea de actuacién y de autocritica con
el fin de mejorar la labor que aqui realizamos, llegamos a la conclusién de la necesidad

imperiosa de desarrollar una nueva oferta formativa muy ambiciosa adaptada principalmente a

la nueva era digital, con unos contenidos mds “frescos”, dindmicos, muy practicos vy

principalmente accesibles a todos los colectivos.

MATERIAS DE FORMACION-INFORMACION

BANCA Y SERVICIOS FINANCIEROS ® 6
SEGURIDAD DE PRODUCTOS mmmm 36
PUBLICIDAD, OFERTAS Y PROMOCIONES mmm 28
PROYECTOS DE FORMACION
CONSUMO GENERAL == 20
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES s |42
CONSUMO Y SECTOR EMPRESARIAL ®m 9
OBSERVATORIO DE CONSUMO mmm 28
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y GAS & 6
AUTOMOCION 1 3
SEGUROS Y FONDOS DE PENSIONES 1
CONSUMO RESPONSABLE 1
CONSUMO RESPONSABLE Y MEDIO AMBIENTE = |51
VIAJES Y VACACIONES = 10
SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO o= 371
JORNADAS-CONCURSOS Y COLABORACIONES mmmmmm 55
INTERNET Y REDES SOCIALES 1 2
FOMENTO DEL CONSUMO DE FRUTAS ® 8
PUBLICACIONES ® 6

440

En 2023 hemos centrado nuestros principales esfuerzos en la linea de formacidon en dicha
reestructuracion, principalmente en el ambito educativo, con una formacién escalonada por
niveles educativos, en la que los alumnos puedan ir adquiriendo conocimientos, aptitudes,
actitudes en distintas materias en consumo, fomentando asi la continuidad de la educacion del
consumidor de manera transversal en la educacion formal. Ademas, consideramos de vital
importancia hacer participes a las familias de la educacidon en consumo que trabajamos con sus

hij@s en los colegios.
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MAS FORMACION

Esta reestructuracién se ha plasmado en el proyecto denominado “Yo en el cole, tu en casa” que

de manera piloto se ha puesto en marcha durante el curso escolar 2023-2024 en alrededor de

25 centros educativos de Extremadura. .
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https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformacion/ ’
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Con el colectivo de personas mayores, destacar también, la ejecucién del

A proyecto “Red Senior de Consumo” en colaboracidn con la Unidad de Gestién de

RED SENIOR DE CONSUMO Control de la Actividad Asistencial y Sistemas de Informacion del SEPAD.
Proyecto de capacitacidon a las personas mayores y formacién a sus iguales en materia de
consumo con el fin de contribuir provechosamente en el bienestar de las personas mayores, asi
como proporcionar pautas de actuacién y estrategias para conocer de antemano los posibles
abusos de los que puedan ser objeto las personas mayores como colectivo mas vulnerable. En
2023 se ha formado a mas de 60 personas en 10 centros de mayores de gestién directa del
SEPAD convirtiéndose en la figura de Agente Senior de Consumo (ASC) y estableciendo en el
centro un Punto de Consumo de referencia entre los usuarios y el servicio de consumo del
Consorcio. Esta edicidon culmind con un Encuentro de todos los ASC para la puesta en comun de
la ejecucion y propuestas de mejora. Con motivo de la gran aceptacidn y resultados obtenidos,
se procedera a la ampliacion paulatina del resto de Centros de Mayores del SEPAD.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/11/09/entrega-de-acreditaciones-agentes-senior-de-consumo/

(o) Tl

Con el colectivo infantil y juvenil se ha procedido también a la convocatoria 57 edicién

FFLR NP SN By TF
es el (onsomo Responsodie?

de la 59 edicidn del concurso de dibujos infantil y juvenil bajo el lema

“Y para ti... ¢Qué es el Consumo Responsable?” con el fin de involucrar a los nifios y jovenes
extremenos en el papel que juega el consumo en su desarrollo personal y colectivo, impulsando

contextos que favorezcan estilos de vida sostenibles con una participacién superior a 250 trabajos.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/11/17/dibujos-ganadores-de-la-5a-edicion-del-concurso-de-pintura-

infantil-y-juvenil/



https://saludextremadura.ses.es/masamano/masformacion/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/11/09/entrega-de-acreditaciones-agentes-senior-de-consumo/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/11/17/dibujos-ganadores-de-la-5a-edicion-del-concurso-de-pintura-infantil-y-juvenil/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/11/17/dibujos-ganadores-de-la-5a-edicion-del-concurso-de-pintura-infantil-y-juvenil/
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Mencién especial merece también, la conmemoracion del 15 de marzo, dia mundial de los
derechos de los consumidores, como actuacion para la poblacién en general, y que en 2023 se
desarroll6 en Monterrubio de la Serena, localidad perteneciente a la Mancomunidad de
Municipios la Serena, con la realizacién de talleres de ahorro de agua, reciclaje y etiquetado de
alimentos, manualidades con material de desecho, seguridad de juguetes, redes sociales,
destinados al alumnado de educacién infantil y primaria; asi como charlas informativas sobre
derechos y deberes de las personas consumidoras, juguetes y estereotipos de género, asi como
estafas telefdnicas y digitales.

Stands sobre electricidad a cargo de los técnicos de eficiencia energética de la Mancomunidad e
informacion en materia de consumo, destinado poblacion adulta de los grupos participantes y la

poblacién en general, asi como una actividad consistente en una Gymkana de consumo.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/03/22/15-de-marzo-dia-mundial-para-la-defensa-de-los-derechos-

de-las-personas-consumidoras-2023/



https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/03/22/15-de-marzo-dia-mundial-para-la-defensa-de-los-derechos-de-las-personas-consumidoras-2023/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/03/22/15-de-marzo-dia-mundial-para-la-defensa-de-los-derechos-de-las-personas-consumidoras-2023/
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Otras cuestiones relevantes para destacar
en la linea de informacion son el “Boletin
Digital de Consumo” que se edita
mensualmente  sobre  tematicas de

actualidad en materia de consumo

(https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinf

ormacionboletines/);  colaboracion en el

programa de radio “Sin letra pequefia” de
Canal Extremadura. Programa de
divulgacién, potenciado por el Instituto de
Consumo de Extremadura, cuyo objetivo es
fomentar el consumo responsable vy
saludable, tratando semanalmente temas
de actualidad que preocupan a los
consumidores/usuarios extremefios

potenciando asi la informacidon de estos.

https://www.canalextremadura.es/a-la-

carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%Bla

srk\ h\'
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Asi mismo, resulta de vital importancia la
difusion de las actuaciones de formacion e
informacion a través de los medios de
comunicacion o recursos locales existentes

en cada Centro Mancomunado de Consumo.

MAS INEORMACION

Seguimos trabajando activamente en |Ia
difusién de la informaciéon de manera digital
mediante nuevos recursos locales a través de
aplicaciones como son los bandos moviles,
sitios webs municipales o mancomunados,
redes sociales, etc., recursos que facilitan la
informacion de forma directa al ciudadano y
que afio tras afio nos demuestran su gran
utilidad para llegar a las personas
consumidores especialmente en las zonas

rurales.

En cuanto al observatorio de consumo, se ha
procedido a la realizacién de un estudio sobre
“Consumidores ante la subida generalizada de
precios. Cambio de hadbitos en el consumo de
los extremefios” cuyo objetivo principal era
conocer en qué medida han cambiado los
habitos de consumo de los extremeiios, en el
marco del actual panorama econdmico
nacional, que refleja una subida generalizada

de precios de bienes y servicios.

https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/07/2

0/personas-consumidoras-ante-la-subida-generalizada-

de-precios-cambio-de-habitos-en-el-consumo-de-los-

extremenos/



https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/masinformacionboletines/
https://www.canalextremadura.es/a-la-carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%B1a
https://www.canalextremadura.es/a-la-carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%B1a
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/07/20/personas-consumidoras-ante-la-subida-generalizada-de-precios-cambio-de-habitos-en-el-consumo-de-los-extremenos/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/07/20/personas-consumidoras-ante-la-subida-generalizada-de-precios-cambio-de-habitos-en-el-consumo-de-los-extremenos/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/07/20/personas-consumidoras-ante-la-subida-generalizada-de-precios-cambio-de-habitos-en-el-consumo-de-los-extremenos/
https://saludextremadura.ses.es/masamano/2023/07/20/personas-consumidoras-ante-la-subida-generalizada-de-precios-cambio-de-habitos-en-el-consumo-de-los-extremenos/
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https://saludextremadura.ses.es/masamano

Como cada afio, se da la necesidad de informar de primera mano a todos los consumidores a
través de la pdgina web del Consorcio y de sus redes sociales, tanto de las noticias en materia

de consumo que se iban generando, como de las formas de atencidn a los consumidores.

Numero de visitas y usuarios

Y para ti... éQué es el Consumo Responsable? -... [im
Boletin Digital de Informacién al Consumidor-...
Pagina no encontrada - masamano
Boletin Digital de Informacién al Consumidor-...
Mds atencidén - masamano
Mas informacion - Boletines - masamano
Mas informacion - masamano
PILDORAS DE FIN DE SEMANA - masamano
Mas a mano - masamano

MASAMANO - Consorcio Extremefio de...

°’|Irrmr-

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000

W Usuarios 9.150 m Vistas 28.715

Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor

Y todo ello, con la misma ilusion, compromiso y teson con el que
comenzamos esta andadura en pro de la defensa y formacién de los

consumidores extremefios, siendo ésta la mejor inversion de futuro posible.



Qué es el shimming y como protegerte
https://www.consumidorglobal.com/noticias/es-shimming-como-protegerte_10085_102.html

5 claves de la Ley de Servicios de Atencion al Cliente
https://emprendedores.es/marketing-y-ventas/claves-atencion-cliente/

Como evitar que te roben la tarjeta y tus datos bancarios si pagas con el maovil
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12746640/04/24/como-evitar-que-te-roben-la-
tarjeta-y-tus-datos-bancarios-si-pagas-con-el-movil.html

La Guardia Civil alerta de la estafa del cajero: sacan dinero de tu cuenta sin usar tu tarjeta
https://www.infobae.com/espana/2024/04/01/la-guardia-civil-alerta-de-la-estafa-del-cajero-
sacan-dinero-de-tu-cuenta-sin-usar-tu-tarjeta/

Como unirse al grupo de WhastApp de la Policia para estar al dia de las ciberestafas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/como-unirse-grupo-whastapp-policia-estar-dia-
ciberestafas_58637_102.html

Cémo reclamar un cobro duplicado en la tarjeta y recuperar el dinero
https://www.65ymas.com/economia/banca/como-reclamar-cobro-duplicado-en-tarjeta-recuperar-
dinero_58941_102.html

La UE protege a consumidores y trabajadores ante productos defectuosos
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2024/03/26/ue-protege-consumidores-
trabajadores-ante-productos-defectuosos

Miles de familias atin pueden reclamar la devolucion de los gastos hipotecarios
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/miles-familias-aun-pueden-
reclamar-devolucion-gastos-hipotecarios/2901018/

El nuevo requisito de WhatsApp que deberas aceptar para seguir usando la app a partir del 11 de
abril
https://www.20minutos.es/tecnologia/aplicaciones/whatsapp-nuevo-requisito-desde-11-de-abril-

2024-5229827/

¢Cuanto me cuesta cargar el coche eléctrico en casa?
https://www.abc.es/motor/reportajes/cuesta-cargar-coche-electrico-casa-20240404160000-
nt.html

Viajar en avién: qué derechos debes tener en cuenta como pasajero
https://www.consumer.es/viajes/viajar-en-avion-derechos-pasajeros

¢éEs legal que al hacer una devolucién te den un cheque sin opcién al reembolso? Primor lo hace
https://www.consumidorglobal.com/moda-belleza/es-legal-hacer-devolucion-te-den-cheque-sin-
opcion-reembolso-primor-hace_9992_102.html

Defensor del Cliente Financiero: los consumidores celebran su aprobacion, pero estaran vigilantes
https://www.65ymas.com/economia/banca/defensor-cliente-financiero-consumidores-celebran-
su-aprobacion-pero-estaran-vigilantes_58607_102.html
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CENTROS MANCOMUNADOS DE CONSUMO EN EXTREMADURA

C.M.C. MUNICIPIOS ZONA CENTRO

GERENCIA

C/ San Salvador, 9
06800 Mérida
TIf. 924 00 47 09

C.M.C. SIERRA SUROESTE
Plaza de la Alcazaba, s/n
(Antiguas escuelas)
06380 Jerez de los Caballeros
TIf. 683 621 116

C.M.C.VALLE DEL ALAGON
Plaza de Espafa, 1
10810 Montehermoso
TIf. 663 90 39 32

663 90 39 06

C.M.C. LA SERENA-VEGAS ALTAS

C/ Tentudia, s/n - 12 planta

06700 Villanueva de la Serena
TIf. 924 84 92 36 (Ext. 3)

C.M.C. TAJO SALOR
C/ Oscura, n° 10
10900 Arroyo de la luz
TIf. 927 27 22 59

C.M.C. VEGAS BAJAS Plaza
de Espafia, 8 - 12 planta
(Casa del navegante)
06480 Montijo

TIf. 924 45 41 29 (Ex.t 5) / 621 24 06 21

C.M.C. VILLUERCA-IBORES-JARA
C/ Iglesia, n° 34
10120 Logrosan
TIf. 927 15 98 12

C.M.C. LA VERA
Paseo Ruiz Giménez, s/n
10450 Jarandilla de la Vera
TIf. 927 17 22 94

C.M.C. TENTUDIA
Ronda Segura de Leon, 7
06260 Monesterio
TIf. 924 51 61 08

C.M.C. CIJARA
C/ Polideportivo, s/n
Edificio CID La Siberia
06670 Herrera del Duque

G) TIf. 924 64 27 88

Instituto de Consumo
de Extremadura

— 682 44 89 98

Poligono Industrial 1° de Mayo

Camino de la Vascona, 10
10100 Miajadas
TIf. 927 34 51 17

C.M.C. MUNICIPIOS GUADIANA

Plaza de Hernan Cortés, 3
06411 Medellin
TIf. 924 82 28 10

C.M.C. S.S.B. ZONA DE BARROS

Plaza de la Constitucién, 3
06150 Santa Marta
TIf. 924 69 01 17

C.M.C. TIERRA DE BARROS-RIO MATACHEL

C/ 8 de marzo, s/n
06220 Villafranca de los Barros
TIf. 924 52 09 75

C.M.C. COMARCA DE TRUJILLO
C/ Ruiz de Mendoza, 8-3° planta
10200 Trujillo
TIf. 927 32 33 15 (Ext.3)

927 32 10 50 (Ext. 8)

C.M.C. SIERRA DE MONTANCHEZ
Avda. Adolfo Suarez, 4
10186 Torre de Santa Maria
TIf. 927 38 90 30

C.M.C. MUNICIPIOS CENTRO
Poligono Industrial Dehesa del Rey
Acceso Ctra. n-630, s/n
06810 Calamonte
TIf. 924 32 41 06

C.M.C. COMARCA DE OLIVENZA
C/ Rusia, 1-2° planta Edificio CID
06100 Olivenza

TIf. 924 49 23 05

C.M.C. VALLE DEL JERTE
Plaza de la Casa Caida, s/n
10610 Cabezuela del Valle
TIf. 927 47 21 34
(Ext. 7)

C.M.C. RIVERA DE FRESNEDOSA

Plaza Mayor, 1- 22 planta
10830 Torrejoncillo
TIf. 927 30 30 90
679 41 29 89

JUNTA DE EXTREMADURA

C.M.C. RiO BODION
Avda. de los Cameranos, 47
06300 Zafra
TIf. 924 55 01 46 (Ext.6)

C.M.C.LACARA - LOS BALDIOS
Avda. de Colén, 6
06192 Villar del Rey
TIf. 924 41 40 64

C.M.C. AGUAS DE LLERENA
C/ Santiago, 59
06900 Llerena

TIf. 924 87 25 92 / 673 92 95 02

C.M.C. LA SERENA
Avda. de América, 6 Edificio CID
06420 Castuera
TIf. 924 76 06 33

C.M.C. SIERRA DE SAN PEDRO
C/ Pizarro, 16
10500 Valencia de Alcantara
TIf. 927 66 81 47

C.M.C. RIBEROS DEL TAJO
C/ Real, 62 -2° A
10820 Canaveral
TIf. 927 30 04 00

C.M.C. SIERRA DE GATA
C/ Mayor, 3 1°
10850 Hoyos

TIf. 927 51 45 83 (Ext.2)

C.M.C. VALLE DEL AMBROZ
C/ Tras de Diego, 20
10700 Hervas
TIf. 927 48 12 71

C.M.C. SIBERIA
Plaza de Espafia, 22
06650 Siruela
TIf. 924 63 11 94

C.M.C. CAMPO ARANUELO
Travesia de la iglesia n® 5
10529. Majadas de Tiétar

TIf. 927 54 73 57
927 55 11 76 (Ext. 2158)

®> Consorcio Extremeno de

Informacién al Consumidor
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Consorcio Extremeno de Informacion al Consumidor

v

GERENCIA
C/ San Salvador, n2 9
06800 Mérida (Badajoz)

TIf. 924 00 47 00

E-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es

httos://saludextremadura.ses.es/masamano

3 Hervds
sCabezuela del Valle

g2

"4 favatdilla de

§ ; " TlaVera
/=2 _Montehermoso
”~

N e
Torrejoncillo@ g 3 Majadas de

g™ q ) Tiétar .
A Cafaveral 23

r / )
Valencia de” Truiillo S
Alcantara “Arroyo de@ é AN
- ¢ Logro:!
@ la luz S G e

Torre de =
Santa Mana@
Mla‘adas

{ ®
V"'age' Rey ¢ 8 villanueva de 6“"““35

-‘ e 6ntwridi @'E la Serena
@" = — ~Medellin #

Calamonte

Herrera del Duque

Olivenza
) @astuera
' 'Santa Marta @ ) 7
Y, illafranca de L

@ I?"s Barros

X ~Zafra

Jerez de los @ 6”"3 ;

Caballeros it g
qnonesiterio
JUNTA DE EXTREMADURA (@ﬁ%ﬁﬁ&“&?ﬂﬁ";‘réﬁ’ﬁﬁfmﬁsm



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

