
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 1 DE FEBRERO 
 

Detectadas campañas que suplantan la identidad de varias entidades bancarias a través de 
smishing 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/detectadas-campanas-que-suplantan-la-
identidad-de-varias-entidades-bancarias 
 
En los vuelos que sufren grandes retrasos, los pasajeros tienen que haber acudido al embarque 
para tener el derecho a compensación 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Sentencia_Transporte_Ae
reo_31_01_2024.htm 
 
El 10 % de los cambios de comercializador de electricidad y gas presentaron algún tipo de 
carencia documental, según un informe de la CNMC 
https://www.cnmc.es/prensa/inf-supervision-cambio-comercializador-20240126 
 
Vueling, la aerolínea que más reclamaciones recibió en 2023, según reclamador 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18736-vueling-la-aerolinea-que-mas-
reclamaciones-recibio-en-2023-segun-reclamador/ 
 
La subida sorpresa del IVA que esconde la factura de la luz de diciembre 
https://www.65ymas.com/luz-gas/subida-sorpresa-iva-esconde-factura-luz-
diciembre_57220_102.html#google_vignette 
 
Laura del Pino (BBVA): "La formación es fundamental para prevenir estafas online" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/laura-pino-bbva-formacion-es-fundamental-
prevenir-estafas-online_56966_102.html 
 
Alertan de una nueva estafa que suplanta a ING: cuidado con este SMS 
https://www.diariodesevilla.es/tecnologia/alerta-nuevo-caso-phishing-SMS-
ciberdelincuencia_0_1773123343.html 
 
Hacienda exigirá informar de todos los pagos con tarjeta para evitar el fraude fiscal 
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12645701/01/24/hacienda-exigira-informar-
de-todos-los-pagos-con-tarjeta-para-evitar-el-fraude-fiscal.html 
 
Estos son los coches de segunda mano a los que más se manipula el kilometraje 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/estos-son-coches-segunda-
mano-mas-se-manipula-kilometraje_9209_102.html 
 
Un juzgado de Barcelona admite a trámite la demanda colectiva de OCU contra Honda y Volvo 
https://www.pressdigital.es/articulo/economia/2024-01-31/4700844-juzgado-barcelona-
admite-tramite-demanda-colectiva-ocu-contra-honda-volvo 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 2 DE FEBRERO 
 

Vishing, smishing, phishing: cuáles son las principales estafas online y cómo detectarlas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/vishing-smishing-phishing-
principales-estafas-online_9221_102.html 
 
Qué son las robollamadas: esto es lo que pasa cuando descuelgas y no hay respuesta 
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2024-01-31/que-son-robollamadas-respuesta-
descolgar_3794242/ 
 
CEC-España consigue reembolsar más de 1 millón de euros a los consumidores en 2023 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Memoria_Anual_2023_01
_02_2024.htm 
 
El Gobierno eliminará la cita previa obligatoria para trámites en la Administración Pública 
https://www.65ymas.com/sociedad/gobierno-eliminara-cita-previa-obligatoria-tramites-en-
administracion-publica_57252_102.html#google_vignette 
 
Atento a estas 8 señales de que podrías ser un comprador compulsivo 
https://www.larazon.es/salud/atento-estas-8-senales-que-podrias-ser-comprador-
compulsivo_2024020165bb872c327cdd00019fadcf.html 
 
Los consumidores no deben pagar el pato del hidrógeno, según la CNMC 
https://www.energias-renovables.com/hidrogeno/los-consumidores-no-deben-pagar-el-
20240201 
 
Consumidores navarros reciben un SMS, supuestamente de la TGSS, donde informan de un 
pago de 411 euros 
https://www.pamplonaactual.com/articulo/tecnologia/consumidores-navarros-reciben-
sms-supuestamente-tgss/20240201203637359530.html 
 
Sin plazo para reclamar gastos de hipoteca de antes de 2019 
https://www.diariopalentino.es/noticia/zfe4d6af7-b1a7-876b-
b43da9086f6f6f33/202402/sin-plazo-para-reclamar-gastos-de-hipoteca-de-antes-de-2019 
 
Golpe del TJUE con la Sentencia de 25 de enero de 2024 a la Banca española 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/02/08/golpe-del-tjue-con-la-sentencia-de-25-de-
enero-de-2024-a-la-banca-espanola 
 
Cuidado con el timo de la “doble llamada” y el 'smishing': suplantan a compañías eléctricas y 
te dicen que el precio de tu tarifa ha cambiado 
https://maldita.es/timo/20240131/llamada-telefonica-sms-compania-electrica-cambio-
tarifa/ 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 5 DE FEBRERO 
 

Suplantan al SEPE (Servicio Público de Empleo Estatal) para infectar con el malware Ousaban 
tus dispositivos 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/suplantan-al-sepe-servicio-publico-de-empleo-
estatal-para-infectar-con-el-malware 
 
Tarjetas revolving: créditos rápidos con muchos riesgos 
https://www.consumer.es/economia-domestica/tarjetas-revolving-creditos-rapidos-riesgo-
deuda 
 
Ahorrar combustible en una caldera de gasoil: estrategias de eficiencia 
https://www.consumoteca.com/electrodomesticoss/ahorrar-combustible-en-una-caldera-
de-gasoil-estrategias-de-eficiencia/ 
 
La Guardia Civil interviene en Valencia diez toneladas de alimentos no aptos para la 
comercialización 
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/guardia-civil-interviene-valencia-diez-
toneladas-alimentos-20240204100818-vi.html 
 
Los productos de segunda mano movieron más de 5.500 millones de euros en 2023 
https://www.larazon.es/economia/productos-segunda-mano-movieron-mas-5500-millones-
euros-2023_2024020365bdf313c3cb3000012049f7.html 
 
La UE refuerza el 'derecho a reparar': los consumidores podrán exigir a los fabricantes que 
arreglen los productos 
https://www.eldiario.es/economia/ue-refuerza-derecho-reparar-reducir-millones-
toneladas-deshechos-ano_1_10888712.html 
 
Bono social térmico de 2024: cómo cobrar la ayuda de hasta 372 euros 
https://www.epe.es/es/activos/20240205/bono-social-termico-2024-como-cobrar-ayudas-
96809956 
 
Las dudas de los consumidores navarros: "¿Estoy obligado a pagar si hay una obra en mi 
edificio?" 
https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/consumo/2024/02/04/dudas-consumidores-
navarros-obligado-pagar-si-hay-obra-mi-edificio-597810-3376.html 
 
ADICAE Madrid: "Los bancos hacen lo que quieren porque se les permite y los consumidores 
lo pagan" 
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/jose-maria-coordinador-adicae-madrid-
bancos-hacen-que-quieren-porque-les-permite-consumidores-
pagan_2024020465bfcd51b834070001b936e7.html 
 
Usura en tarjetas revolving. Nota sobre el «interés normal del dinero» en la jurisprudencia 
https://diariolaley.laleynext.es/dll/2024/02/05/usura-en-tarjetas-revolving-nota-sobre-el-
interes-normal-del-dinero-en-la-jurisprudencia 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 6 DE FEBRERO 
 

Fuden avisa de una brecha de seguridad que afecta a los datos personales de sus clientes 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/fuden-avisa-de-una-brecha-de-seguridad-que-
afecta-los-datos-personales-de-sus 
 
Estos son los canales de TDT que desaparecerán el 14 de febrero 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/estos-son-canales-tdt-
desapareceran-14-febrero_9274_102.html 
 
Los consumidores ganan: La Unión Europea obliga a las empresas a facilitar la reparación de 
los objetos que venden 
https://elpais.com/opinion/2024-02-06/los-consumidores-ganan.html 
 
La CNMC aprueba un incremento del 4,09 % de las tarifas de Aena para 2024 
https://www.cnmc.es/prensa/tarifas-aeroportuarias-2024-20240205 
 
FitActive, el gimnasio que cobra cuotas por adelantado prometiendo una apertura que nunca 
llega 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/fitactive-gimnasio-cobra-
cuotas-adelantado-prometiendo-apertura-nunca-llega_9278_102.html 
 
Air Europa reclamaciones 
https://www.consumoteca.com/transporte/air-europa-reclamaciones/ 
 
Las aseguradoras quieren cambios en el Defensor del Cliente Financiero 
https://www.65ymas.com/economia/banca/aseguradoras-quieren-cambios-en-defensor-
cliente-financiero_57335_102.html 
 
Buenas noticias: la luz podría volver a precios de 2019 por el desplome del gas 
https://www.65ymas.com/luz-gas/buenas-noticias-luz-podria-volver-precios-2019-por-
desplome-gas_57338_102.html 
 
¿Qué hacer si intentan robar en nuestra casa? La Policía aclara cómo actuar 
https://www.65ymas.com/sociedad/que-hacer-si-intentan-robar-en-nuestra-casa-policia-
aclara-como-actuar_57363_102.html 
 
TS: las terrazas son elementos comunes por destino si también son cubierta del edificio 
https://www.iberley.es/noticias/ts-las-terrazas-son-elementos-comunes-destino-si-
tambien-son-cubierta-edificio-33198 
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NOTICIARIO DE CONSUMO 7 DE FEBRERO 
 

Pesadilla después de Navidad: así es perder 250 euros en una web falsa de Scalpers en 
Instagram 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/pesadilla-despues-navidad-es-
perder-250-euros-web-falsa-scalpers-instagram_9290_102.html 
 
Alerta phishing: si te llega este email del SEPE, bórralo de inmediato, es una estafa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/alerta-phishing-si-te-llega-este-email-
sepe-borralo-inmediato-es-estafa_9299_102.html 
 
Cómo evitar que te timen en el taller 
https://www.rtve.es/play/audios/por-tres-razones/evitar-timos-taller-mecanico/15957346/ 
 
¿Se ha visto afectado por el cierre de Centros Ideal? Los expertos le aconsejan qué debe hacer 
para reclamar su dinero 
https://elpais.com/economia/negocios/2024-02-07/atrapados-por-el-cierre-de-centros-
ideal.html 
 
Atención influencers: ayudadnos a proteger a los jóvenes consumidores 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_Internet_Segura_06_
02_2024.htm 
 
La banca estará obligada por ley a instalar cajeros en todos los municipios: "Es de justicia" 
https://www.65ymas.com/economia/banca/banca-estara-obligada-por-ley-instalar-cajeros-
en-todos-municipios-es-justicia_57408_102.html 
 
OCU denuncia "incertidumbre" y "discriminación" en los seguros privados de salud 
https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ocu-denuncia-
incertidumbre-discriminacion-seguros-privados-salud-20240205112019.html 
 
El aviso de la Seguridad Social a sus beneficiarios: ese SMS es una estafa 
https://noticiastrabajo.huffingtonpost.es/sociedad/el-aviso-de-la-seguridad-social-a-sus-
beneficiarios-ese-sms-es-una-estafa/ 
 
Europa vela por los derechos del consumidor una vez más. Los vendedores serán responsables 
durante un año tras la reparación de productos 
https://www.3djuegos.com/tecnologia/noticias/europa-vela-derechos-consumidor-vez-
vendedores-seran-responsables-durante-ano-reparacion-productos 
 
Protección del consumidor e inteligencia artificial: claves de la propuesta de Directiva sobre 
productos defectuosos 
https://elderecho.com/proteccion-consumidor-e-inteligencia-artificial-claves-propuesta-
directiva-sobre-productos-defectuosos 
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Cookies en Internet: ¿pueden cobrarme por rechazarlas? 
https://www.consumer.es/tecnologia/cookies-internet-pueden-cobrarme-por-rechazarlas 
 
Los consumidores europeos podrán exigir la reparación de los productos rotos o defectuosos 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Derecho_A_Reparar_07_
02_2024.htm 
 
Una clienta gana una batalla judicial y consigue romper su contrato con Vodafone porque su 
iPhone no era color oro 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18761-una-clienta-gana-una-
batalla-judicial-y-consigue-romper-su-contrato-con-vodafone-porque-su-iphone-no-era-
color-oro/ 
 
Una cirujana plástica indemnizará con 8.000 euros a una paciente por publicar fotografías de 
su mamoplastia en Instagram sin consentimiento 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18764-una-cirujana-plastica-
indemnizara-con-8-000-euros-a-una-paciente-por-publicar-fotografias-de-su-mamoplastia-
en-instagram-sin-consentimiento/ 
 
¿Es posible deducir en el IRPF el dinero perdido por una estafa a través del móvil? 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/es-posible-deducir-en-irpf-dinero-
perdido-por-estafa-traves-movil_57448_102.html 
 
La Policía alerta de un nuevo fraude por WhatsApp que ha estafado más de 11.000 euros 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-nuevo-fraude-por-whatsapp-ha-
estafado-mas-11000-euros_57421_102.html 
 
Las eléctricas tendrán hasta nueve meses para readaptarse al 'nuevo' autoconsumo 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/electricas-nueve-meses-
readaptarse-nuevo-autoconsumo/2898439/ 
 
Las expectativas de renta de los consumidores se mantienen en la zona euro 
https://www.larazon.es/tueconomia/expectativas-renta-consumidores-mantienen-zona-
euro_2024020765c38ee2d3690c0001e53196.html 
 
Seguros del hogar: ¿cuáles son los siniestros más comunes? ¿Y los más caros? 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/seguros-hogar-cuales-siniestros-
mas-comunes-y-caros_57445_102.html 
 
Más de 60 detenidos en Catalunya, Madrid y Málaga por la estafa del 'hijo en apuros' 
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240207/golpe-ciberdelincuencia-estafa-hijo-
apuros-falso-hijo-cataluna-madrid-malaga-97856990 
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Los expertos reclaman más formación en ciberseguridad para mayores: "Ya llegamos tarde" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/expertos-reclaman-mas-formacion-en-
ciberseguridad-mayores-ya-llegamos-tarde_56995_102.html 
 
Edad, seguridad y etiquetado, aspectos prioritarios al comprar un disfraz, careta o máscara en 
Carnaval 
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/edad-seguridad-etiquetado-
comprar-disfraz-careta-carnaval 
 
Recomendaciones para regalar en San Valentín 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_San_Valentin_08_02_202
4.htm 
 
Privilegios en compras. Qué es. Opiniones 
https://www.consumoteca.com/online/privilegios-en-compras-que-es-opiniones/ 
 
Facua pide al Gobierno el doble etiquetado por el encarecimiento de hasta un 875% en los 
alimentos en venta 
https://www.europapress.es/economia/macroeconomia-00338/noticia-facua-pide-
gobierno-doble-etiquetado-encarecimiento-875-alimentos-venta-20240207182140.html 
 
Denuncian malas prácticas en las webs de contactos: ojo con los cobros irregulares de casi 40 
euros al mes 
https://www.20minutos.es/noticia/5216701/0/denuncian-malas-practicas-las-webs-
contactos-ojo-con-los-cobros-irregulares-casi-40-euros-mes/ 
 
La otra cara del Carnaval: barbas, bigotes y pelucas denunciados por riesgo de quemaduras 
https://www.larazon.es/andalucia/otra-cara-carnaval-barbas-bigotes-pelucas-denunciados-
riesgo-quemaduras_2024020865c4a1b74129260001a484c4.html 
 
La DGT recuerda que el contribuyente no obligado a declarar que presenta declaración de la 
renta extemporánea a devolver puede ser sancionado 
https://www.iberley.es/noticias/la-dgt-recuerda-que-contribuyente-no-obligado-declarar-
que-presenta-declaracion-renta-extemporanea-devolver-puede-ser-sancionado-33206 
 
Agricultores animan a los consumidores a aprovisionarse antes de la huelga 
https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2024/02/09/agricultores-animan-
consumidores-aprovisionarse-huelga-97937440.html 
 
Huelga de Renfe: qué derechos tienen los viajeros y cómo reclamar si se retrasa o se cancela 
el tren 
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-02-08/huelga-de-renfe-que-derechos-tienen-
los-viajeros-y-como-reclamar-si-se-retrasa-o-se-cancela-el-tren.html 
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La Asociación Española de Consumidores denuncia el “notable” incremento de precios de 
flores y joyas por San Valentín 
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240211/9517884/asociacion-espanola-
consumidores-denuncia-notable-incremento-precios-flores-joyas-san-valentin-
agenciaslv20240211.html 
 
Así debes elegir tu contraseña para que sea un verdadero escudo contra las estafas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/policia-elegir-contrasena-
escudo-estafas_9324_102.html 
 
Cuidado si recibes un SMS de la DGT para el pago de una multa 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/cuidado-si-recibes-un-sms-de-la-dgt-para-el-pago-
de-una-multa 
 
Manel Bueno, director de HIP: “En el sector hotelero el incremento de precios ha sido del 17-
18%” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/entrevista/manel-bueno-director-hip-sector-
hotelero-incremento-precios_9349_102.html 
 
Reclamar gastos de la hipoteca: se amplía el plazo 
https://www.consumer.es/vivienda/reclamar-gastos-hipoteca-amplia-plazo 
 
Acuerdo europeo para mejorar la información al consumidor en la miel, confituras de frutas, 
zumos de frutas y leche deshidratada 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Directiva_Desayuno_09_0
2_2024.htm 
 
El Servicio de Reclamaciones del Banco de España: qué es y para qué sirve 
https://www.consumoteca.com/economia-familiar/servicio-de-reclamaciones-del-banco-
de-espana/ 
 
¿Sueles olvidar tus contraseñas? Las mejores aplicaciones para guardarlas y gestionarlas 
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/sueles-olvidar-tus-contrasenas-mejores-
aplicaciones-guardarlas-gestionarlas_57406_102.html 
 
Este es el nuevo precio de la bombona de butano para febrero 2024     
https://www.elindependiente.com/sociedad/consumo/2024/02/10/este-es-el-nuevo-
precio-de-la-bombona-de-butano-para-febrero-2024/ 
 
Tips jurídicos: ¿es gratis para los consumidores acceder a la Justicia? 
https://www.infobae.com/judiciales/2024/02/12/tips-juridicos-es-gratis-para-los-
consumidores-acceder-a-la-justicia/ 
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¡Cuidado! Uno de cada cuatro e-mails no deseados sobre el Día de San Valentín son estafas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cuidado-cada-cuatro-e-
mails-no-deseados-sobre-dia-san-valentin-son-estafas_9385_102.html 
 
España y Japón unen esfuerzos para fortalecer la ciberseguridad a nivel internacional 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/espana-y-japon-unen-esfuerzos-para-
fortalecer-la-ciberseguridad-nivel 
 
Facua denuncia las bajas sanciones por incumplir la Ley de Cadena Alimentaria 
https://www.rtve.es/noticias/20240212/facua-multas-cadena-alimentaria/15966283.shtml 
 
En vigor la nueva Ley de Datos que permitirá a los consumidores acceder y utilizar los datos 
generados por sus productos conectados 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_LEY_DE_DATOS_12_02_2
024.htm 
 
Ilegal y perjudicial para la salud: por qué no puedes llenar tu piscina con agua de mar 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/no-puedes-llenar-piscina-
con-agua-mar-ilegal_9367_102.html 
 
Los jueces, contundentes con los bancos: o evitan el fraude a sus clientes o se exponen a 
condenas 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18791-los-jueces-contundentes-con-los-
bancos:-o-evitan-el-fraude-a-sus-clientes-o-se-exponen-a-condenas/ 
 
Con este truco de la Policía no caerás en ninguna estafa online 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/con-este-truco-policia-no-caeras-en-ninguna-
estafa-online_57558_102.html 
 
Mayores de 65 años y personas con discapacidad, exentos de pagar comisiones por retirar 
dinero en la ventanilla del banco 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/Retirada_Efectivo_Personas_
Vulnerables_13_02_2024.htm 
 
Quiénes son los ciberdelincuentes y qué buscan 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/quienes-son-ciberdelincuentes-
buscan_57500_102.html 
 
LegalQué 2x07 | Manuel Asenjo (Director IT y Ciberseguridad en Broseta Abogados): "La 
autentificación es muy útil como método de protección" 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18757--legalque-2x07-manuel-asenjo-
director-it-y-ciberseguridad-en-broseta-abogados:-quot;la-autentificacion-es-muy-util-como-
metodo-de-proteccionquot;/ 
 
Cómo resintonizar la televisión para seguir viendo la TDT a partir de este miércoles 
https://www.65ymas.com/sociedad/como-resintonizar-television-seguir-viendo-tdt-14-
febrero_57597_102.html 
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Detectan una ciberestafa por SMS en la que suplantan a la DGT con la excusa de una multa 
impagada 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/detectan-ciberestafa-sms-
suplantan-dgt-excusa-multa-impagada_9407_102.html 
 
Cifra record de llegadas internacionales, más de 95 millones de pasajeros aéreos llegaron a 
España en 2023 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Pasajeros_Aereos_Intern
acionales_14_02_2024.htm 
 
Ryanair reclamaciones 
https://www.consumoteca.com/transporte/ryanair-reclamaciones/ 
 
Avales ICO para el 20% de la hipoteca: podrán solicitarlo menores de 35 años si cumplen estos 
requisitos 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18795-avales-ico-para-el-20-de-la-
hipoteca:-podran-solicitarlo-menores-de-35-anos-si-cumplen-estos-requisitos/ 
 
La DGT aclara la tributación por IVA de la prestación a particulares de servicios jurídicos y de 
reclamación por los incumplimientos de las aerolíneas 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18799-la-dgt-aclara-la-tributacion-por-
iva-de-la-prestacion-a-particulares-de-servicios-juridicos-y-de-reclamacion-por-los-
incumplimientos-de-las-aerolineas/ 
 
Los mayores, sobre el 'castigo' de la banca a través de depósitos: "Exigimos atención 
presencial" 
https://www.65ymas.com/economia/banca/mayores-sobre-castigo-banca-traves-depositos-
exigimos-atencion-presencial_57569_102.html#google_vignette 
 
Cómo resintonizar la televisión para seguir viendo la TDT a partir de este miércoles 
https://www.65ymas.com/sociedad/como-resintonizar-television-seguir-viendo-tdt-14-
febrero_57597_102.html 
 
Vodafone, Wallapop y Ryanair, las tres compañías con más reclamaciones en la plataforma de 
la OCU 
https://www.20minutos.es/noticia/5218623/0/vodafone-wallapop-ryanair-las-tres-
companias-mas-reclamadas-por-los-consumidores-plataforma-ocu/ 
 
Siete de cada diez 'influencers' incumplen la ley europea de protección al consumidor 
https://www.abc.es/economia/siete-diez-influencers-incumplen-ley-europea-proteccion-
20240214151500-nt.html 
 
"Son un subsidio encubierto": las críticas de las asociaciones de consumidores a los avales del 
Gobierno para comprar vivienda 
https://www.20minutos.es/noticia/5218473/0/son-un-subsidio-encubierto-las-criticas-las-
asociaciones-consumidores-los-avales-gobierno-para-comprar-vivienda/ 
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La investigación de la Comisión y de las autoridades de protección de los consumidores pone 
de manifiesto que los influencers rara vez revelan los contenidos comerciales 
https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-investigacion-de-
la-comision-y-de-las-autoridades-de-proteccion-de-los-consumidores-pone-de-2024-02-
15_es?prefLang=en 
 
"Las hipotecas van a empezar a ver un cierto alivio", según el gobernador del Banco de España 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/hipotecas-van-empezar-ver-cierto-
alivio-segun-gobernador-banco-espana_9426_102.html 
 
Estafa de WhatsApp: estos son los prefijos más peligrosos a los que no debes contestar jamás 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/alertas/estafa-whatsapp-estos-son-prefijos-
mas-peligrosos-no-debes-contestar-jamas_9420_102.html 
 
Los carburantes encadenan cuatro semanas al alza y ya se han encarecido un 2 % en lo que va 
de año 
https://www.rtve.es/noticias/20240215/carburantes-cuatro-semanas-alza/15971930.shtml 
 
¿Se puede vender la información biométrica? 
https://www.consumer.es/tecnologia/riesgos-tratamiento-informacion-biometrica 
 
Nuevas posibilidades para los usuarios de WhatsApp y Apple en la Unión Europea tras el 
Reglamento de Mercados Digitales 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3457 
 
Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de octubre de 2023, por 
la que se modifica la Directiva 2013/11/UE, relativa a la resolución alternativa de litigios en 
materia de consumo, así como las Directivas (UE) 2015/2302, (UE) 201 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3458 
 
Nuevas reglas para hacer transferencias instantáneas en euros y sin cargos extra 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Transferencias_En_Euros
_15_02_2024.htm 
 
Facua denuncia que la banca cobra hasta 12 euros por una transferencia automática 
https://www.65ymas.com/economia/banca/facua-denuncia-banca-cobra-hasta-12-euros-
por-transferencia-automatica_57662_102.html 
 
¿Tu móvil está siempre en riesgo? Entérate qué son los virus y como protegerte de ellos 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/tu-movil-esta-siempre-en-riesgo-enterate-son-
virus-como-protegerte-ellos_57589_102.html 
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Renfe cobra un extra por el billete gratis de un bebé 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/renfe-cobra-extra-por-
billete-gratis-bebe_9429_102.html 
 
El repartidor que entrega tu paquete no puede tomar una foto de tu DNI: la irregularidad de 
CTT 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/repartidor-entrega-
paquete-foto-dni-ctt_9440_102.html 
 
Cómo beneficia al consumidor la alianza de Ryanair con TUI, el mayor turoperador de Europa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/como-beneficia-consumidor-alianza-
ryanair-con-tui_9439_102.html 
 
Cambios tributarios en Wallapop y Vinted: ¿cómo te afectan? 
https://www.uoc.edu/es/news/2024/cambios-tributarios-en-wallapop-y-vinted-como-
afectan 
 
Una plataforma que forme, informe y liste a proveedores: el plan del Gobierno para forzar la 
digitalización del pequeño comercio 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240216/plataforma-comercio-conectado-
digitalizacion-pequeno-comercio-98250498 
 
Los consumidores podrán exigir la reparación de sus electrodomésticos en vez de 
reemplazarlos 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/consumidores-exigir-reparacion-
electrodomesticos-en-vez-reemplazarlos_57552_102.html 
 
Las dudas más frecuentes sobre la factura de la luz en 2024 
https://www.65ymas.com/luz-gas/dudas-mas-frecuentes-sobre-factura-luz-en-
2024_57513_102.html 
 
La UNE publica su tercer informe anual de vigilancia de mercado 
https://www.20minutos.es/noticia/5219303/0/une-publica-su-tercer-informe-anual-
vigilancia-mercado/ 
 
¿Geles y champús libres de tóxicos? Guía para entender bien el etiquetado y sus compuestos 
https://www.eldiario.es/consumoclaro/tu-mejor-yo/geles-champus-libres-
toxicos_1_10911241.html 
 
Una nueva etiqueta en los electrodomésticos indicará al consumidor si es fácil repararlos 
https://efe.com/economia/2024-02-17/etiqueta-electrodomesticos-consumidor-
reparaciones/ 
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Pedir la huella dactilar para acceder al gimnasio es ilegal: multa de 27.000 euros a 
Metropolitan 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/pedir-huella-dactilar-acceder-
gimnasio-es-ilegal-multa-27000-metropolitan_9464_102.html 
 
INCIBE lanza una campaña de sensibilización sobre los peligros del acceso de menores a 
contenidos inadecuados 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-lanza-una-campana-de-sensibilizacion-
sobre-los-peligros-del-acceso-de 
 
Alerta sanitaria por fragmentos de plástico en barritas de chocolate MILKA 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240219/alerta-sanitaria-fragmentos-plastico-
barritas-milka-oreo-98381058 
 
Derechos y deberes ciudadanos en materia de protección civil 
https://www.consumoteca.com/servicios-publicos/ciudadanos-proteccion-civil/ 
 
Alrededor de 7000 estudiantes recibirán formación para ser “consumidores inteligentes” 
https://diarioelcarrer.com/2024/02/19/alrededor-de-7000-estudiantes-recibiran-formacion-
para-ser-consumidores-inteligentes/ 
 
La Asociación Española de Consumidores alerta de un nuevo fraude relacionado con la DGT 
https://huelvared.com/2024/02/19/la-asociacion-espanola-de-consumidores-alerta-de-un-
nuevo-fraude-relacionado-con-la-dgt/ 
 
El cobro que hacen en algunos bares o restaurantes y que no deberían 
https://www.huffingtonpost.es/life/consumo/el-cobro-bares-restaurantes-deberian.html 
 
La nueva tarifa regulada de la luz pierde atractivo con precios energéticos a la baja 
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/tarifa-regulada-pierde-
atractivo-precios-energeticos-a-la-baja/2899135/ 
 
Forman a voluntarios para divulgar los derechos como consumidores de las personas con 
problemas de salud mental 
https://www.cope.es/actualidad/espana/noticias/forman-voluntarios-para-divulgar-los-
derechos-como-consumidores-las-personas-con-problemas-salud-mental-
20240215_3147825#google_vignette 
 
Insomnio digital: Cuando tu smartphone sabotea tus sueños 
https://www.merca2.es/2024/02/15/insomnio-digital-abotea-suenos-1577629/ 
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A Carrefour se le inflan los precios en sus pedidos online: “Hay que revisar con detalle la 
factura” 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/carrefour-inflan-precios-
pedidos-online-hay-revisar-detalle-factura_9497_102.html 
 
Mercedes-Benz retira del mercado 250.000 vehículos en todo el mundo por fallos en fusibles 
https://www.elindependiente.com/deportes/motor/2024/02/20/mercedes-benz-retira-del-
mercado-250-000-vehiculos-en-todo-el-mundo-por-fallos-en-fusibles/ 
 
INCIBE y UNIR firman un convenio para impulsar la investigación y fortalecer la formación en 
ciberseguridad 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-y-unir-firman-un-convenio-para-
impulsar-la-investigacion-y-fortalecer 
 
'Speedwatching': el consumo para no perderte nada 
https://www.rtve.es/television/20240220/speedwatching-consumo-tecnologia-redes-
sociales-whatsapp/15978328.shtml 
 
¡Cuidado! Si te llaman de estos números, puedes caer en una estafa 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-te-llaman-estos-numeros-puedes-
caer-en-estafa_57768_102.html 
 
Una estafa por WhatsApp suplanta a Infojobs y ofrece falsos puestos de trabajo: no respondas 
a este número 
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/sociedad/estafa-traves-whatsapp-suplanta-
infojobs-ofrece-falsos-puestos-trabajo/20240220095745151904.html 
 
La práctica irregular de los propietarios de viviendas que puede acarrear una multa de 100.000 
euros 
https://www.65ymas.com/economia/practica-irregular-propietarios-viviendas-puede-
acarrear-multa-100000-euros_57772_102.html 
 
Transferencias inmediatas: el dinero al instante que saldrá gratis en 2025 y amenaza la 
hegemonía de Bizum 
https://www.20minutos.es/noticia/5218433/0/transferencias-inmediatas-dinero-instante-
que-saldra-gratis-2025-amenaza-hegemonia-bizum/ 
 
El Consejo Europeo aprueba la Directiva que capacita a los consumidores en la transición verde 
https://www.construible.es/2024/02/21/consejo-europeo-aprueba-directiva-capacita-
consumidores-transicion-verde 
 
Las cuentas del H2Med: los consumidores pagarán los conductos en España y la parte del 
BarMar que no cubran UE ni compradores 
https://www.20minutos.es/noticia/5220422/0/las-cuentas-h2med-los-consumidores-
pagaran-los-conductos-espana-parte-barmar-que-no-cubran-ue-ni-compradores/ 
 
 

https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/carrefour-inflan-precios-pedidos-online-hay-revisar-detalle-factura_9497_102.html
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/carrefour-inflan-precios-pedidos-online-hay-revisar-detalle-factura_9497_102.html
https://www.elindependiente.com/deportes/motor/2024/02/20/mercedes-benz-retira-del-mercado-250-000-vehiculos-en-todo-el-mundo-por-fallos-en-fusibles/
https://www.elindependiente.com/deportes/motor/2024/02/20/mercedes-benz-retira-del-mercado-250-000-vehiculos-en-todo-el-mundo-por-fallos-en-fusibles/
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-y-unir-firman-un-convenio-para-impulsar-la-investigacion-y-fortalecer
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-y-unir-firman-un-convenio-para-impulsar-la-investigacion-y-fortalecer
https://www.rtve.es/television/20240220/speedwatching-consumo-tecnologia-redes-sociales-whatsapp/15978328.shtml
https://www.rtve.es/television/20240220/speedwatching-consumo-tecnologia-redes-sociales-whatsapp/15978328.shtml
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-te-llaman-estos-numeros-puedes-caer-en-estafa_57768_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-si-te-llaman-estos-numeros-puedes-caer-en-estafa_57768_102.html
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/sociedad/estafa-traves-whatsapp-suplanta-infojobs-ofrece-falsos-puestos-trabajo/20240220095745151904.html
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/sociedad/estafa-traves-whatsapp-suplanta-infojobs-ofrece-falsos-puestos-trabajo/20240220095745151904.html
https://www.65ymas.com/economia/practica-irregular-propietarios-viviendas-puede-acarrear-multa-100000-euros_57772_102.html
https://www.65ymas.com/economia/practica-irregular-propietarios-viviendas-puede-acarrear-multa-100000-euros_57772_102.html
https://www.20minutos.es/noticia/5218433/0/transferencias-inmediatas-dinero-instante-que-saldra-gratis-2025-amenaza-hegemonia-bizum/
https://www.20minutos.es/noticia/5218433/0/transferencias-inmediatas-dinero-instante-que-saldra-gratis-2025-amenaza-hegemonia-bizum/
https://www.construible.es/2024/02/21/consejo-europeo-aprueba-directiva-capacita-consumidores-transicion-verde
https://www.construible.es/2024/02/21/consejo-europeo-aprueba-directiva-capacita-consumidores-transicion-verde
https://www.20minutos.es/noticia/5220422/0/las-cuentas-h2med-los-consumidores-pagaran-los-conductos-espana-parte-barmar-que-no-cubran-ue-ni-compradores/
https://www.20minutos.es/noticia/5220422/0/las-cuentas-h2med-los-consumidores-pagaran-los-conductos-espana-parte-barmar-que-no-cubran-ue-ni-compradores/


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 22 DE FEBRERO 
 

 
Esto subirá tu tarifa de móvil tras la fusión Orange-MásMóvil 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/esto-subira-tarifa-movil-
fusion-orange-masmovil_9510_102.html 
 
Consumo investiga si los supermercados trasladan la reducción del IVA a los consumidores 
https://www.rtve.es/noticias/20240221/consumo-investiga-supermercados-reduccion-iva-
precios/15980094.shtml 
 
CEC-España anima a participar en las próximas elecciones europeas para elegir a los diputados 
que definirán las normas de protección al consumidor 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Elecciones_Europeas_21_
02_2024.htm 
 
Luz verde a la Comisión Nacional de la Energía: así funcionará la nueva entidad de derecho 
público 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18820-luz-verde-a-la-comision-nacional-
de-la-energia:-asi-funcionara-la-nueva-entidad-de-derecho-publico/ 
 
FACUA denuncia a una web que vende cursos 'milagrosos' para corregir problemas de visión 
https://www.65ymas.com/sociedad/facua-denuncia-web-vende-cursos-milagrosos-corregir-
problemas-vision_57795_102.html#google_vignette 
 
Víctimas de ciberestafas a través de Viagogo: "Sé que no recuperaré mi dinero" 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/victimas-ciberestafas-traves-viagogo-se-no-
recuperare-mi-dinero_57821_102.html 
 
El Supremo anula la renuncia a reclamar cláusulas suelo 
https://www.diariojuridico.com/el-supremo-anula-la-renuncia-a-reclamar-clausulas-suelo/ 
 
Anulada tarjeta «revolving» Carrefour Pass gracias a un informe pericial, en lo que supone una 
innovadora sentencia 
https://confilegal.com/20240221-tarjeta-revolving-carrefour-pass/ 
 
La fecha en la que los bancos dejarán de cobrar por las transferencias inmediatas 
https://www.eldebate.com/economia/20240221/fecha-bancos-dejaran-cobrar-
transferencias-inmediatas-cns_176312.html 
 
Alertan del peligro de un juguete vendido en Tiger en España 
https://www.larazon.es/sociedad/alertan-peligro-juguete-vendido-tiger-
espana_2024022165d5ef8f4129260001cc38ae.html 
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Las reseñas de Google destacan muy positivamente el trabajo de CEC-España y, por primera 
vez, otorgan al Centro una puntuación media de cuatro estrellas 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Resenas_Google_22_02_2
024.htm 
 
El bono social térmico. Qué es. ¿Tengo derecho? 
https://www.consumoteca.com/suministros/bono-social-termico/ 
 
¿Escanear el iris a cambio de criptomonedas? Protección de Datos de Cataluña advierte del 
peligro de ceder tus datos biométricos 
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18823-iquest;escanear-el-iris-a-cambio-
de-criptomonedas-proteccion-de-datos-de-cataluna-advierte-del-peligro-de-ceder-tus-datos-
biometricos/ 
 
La Audiencia Nacional confirma el cártel de la leche y multas a Pascual, Central Lechera Galicia, 
Lactalis y Nestlé 
https://www.eldiario.es/economia/audiencia-nacional-confirma-cartel-leche-multas-
pascual-central-lechera-galicia-lactalis-nestle_1_10947404.html 
 
Cuidado al sacar dinero: la Policía alerta sobre esta placa que clona tarjetas en los cajeros 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/policia-alerta-sobre-esta-placa-clona-tarjetas-en-
cajeros_57831_102.html 
 
Las multas que te puede poner la DGT como pasajero en un coche 
https://www.65ymas.com/motor/movilidad/multas-te-puede-poner-dgt-como-pasajero-en-
coche_57848_102.html 
 
Qué son y cómo funcionan las cuentas en moneda extranjera: aprovecha los cambios del 
mercado de divisas para ahorrar 
https://www.20minutos.es/noticia/5217751/0/que-son-como-funcionan-las-cuentas-
moneda-extranjera-aprovecha-los-cambios-mercado-divisas-para-ahorrar/ 
 
La luz registrará este viernes un nuevo mínimo anual al bajar hasta los 6,72 euros/MWh 
https://www.larazon.es/economia/luz-registrara-este-viernes-nuevo-minimo-anual-bajar-
672-eurosmwh_2024022265d764dc4129260001cf62d6.html 
 
El sector bancario acumula la mayoría de las reclamaciones de los consumidores 
https://www.ondacero.es/emisoras/andalucia/sevilla/sector-bancario-acumula-mayoria-
reclamaciones-consumidores_2024022265d74eca344c980001b61793.html 
 
¿Quién hereda las redes sociales de una persona fallecida? 
https://www.65ymas.com/economia/economia-familiar/quien-hereda-redes-sociales-
persona-fallecida_57834_102.html 
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Los derechos del consumidor en los procesos de evaluación de solvencia mediante el 
tratamiento automatizado de datos contenidos en la Directiva (UE) 2023/2225 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3447 
 
Multa de 500 millones a Booking por abuso de posición sobre hoteles y agencias de viajes 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/multa-millones-booking-
abuso-posicion-hoteles_9550_102.html 
 
Tips jurídicos: ¿quién se hace cargo frente a incumplimientos en reservas online? 
https://www.infobae.com/judiciales/2024/02/26/tips-juridicos-quien-se-hace-cargo-frente-
a-incumplimientos-en-reservas-online/ 
 
Una nueva función de Google te evitará las tediosas esperas en las llamadas de atención al 
cliente 
https://www.65ymas.com/sociedad/tecnologia/nueva-funcion-google-te-evitara-tediosas-
esperas-en-llamadas-atencion-cliente_57746_102.html 
 
¿Por qué te conviene abrir una cuenta compartida si vives en pareja? 
https://www.consumer.es/economia-domestica/por-que-conviene-abrir-cuenta-
compartida-pareja 
 
El precio de la luz se mantiene este lunes por debajo de 4 euros/MWh, niveles mínimos de lo 
que va de año 
https://www.rtve.es/noticias/20240225/precio-luz-lunes/15985158.shtml 
 
Uno de cada cinco talleres de coches son ilegales: ten cuidado adónde lo llevas 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/uno-cada-cinco-talleres-coches-
son-ilegales-ten-cuidado-adonde-llevas_9555_102.html 
 
Esto es lo que cobran Santander, BBVA o Unicaja por duplicar una tarjeta deteriorada 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/esto-cobran-santander-
bbva-unicaja-duplicar-tarjeta_9558_102.html 
 
La Asociación Española de Consumidores crea el Observatorio Permanente de los Suministros 
y la Energía 
https://www.diariosigloxxi.com/texto-s/mostrar/539181/asociacion-espanola-
consumidores-crea-observatorio-permanente-suministros-energia 
 
Facua pide indemnizaciones a los clientes si las empresas no contestan en cinco días 
https://www.20minutos.es/noticia/5221826/0/facua-pide-indemnizaciones-clientes-
empresas-no-contestan-dias/ 
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Europa garantizará transferencias instantáneas en diez segundos: ¿cómo afecta al 
consumidor? 
https://www.abc.es/economia/europa-adopta-nuevas-normas-garantizar-pagos-
instantaneos-20240226115702-nt.html 
 
¿Cansado de la lectura del agua? Vodafone y Aqualia gestionarán de forma remota el consumo 
https://www.lavanguardia.com/andro4all/operadoras/cansado-de-la-lectura-del-agua-
vodafone-y-aqualia-gestionaran-de-forma-remota-el-consumo 
 
La verdad detrás de los beneficios multimillonarios de la banca: más de 4.000 reclamaciones 
y denuncias sólo en Andalucía y cerca de 129.000 trabajadores en huelga 
https://ellibre.es/la-verdad-detras-de-los-beneficios-multimillonarios-de-la-banca-mas-de-4-
000-reclamaciones-y-denuncias-solo-en-andalucia-y-cerca-de-129-000-trabajadores-en-
huelga/ 
 
¿Es obligatorio mostrar el DNI al pagar con tarjeta? 
https://www.cope.es/emisoras/extremadura/noticias/obligatorio-mostrar-dni-pagar-con-
tarjeta-20240225_3164792#google_vignette 
 
La información contractual (y no la precontractual) como elemento decisivo para la 
transparencia material del crédito revolving: jurisprudencia de las Audiencias Provinciales 
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3461 
 
Los mayores reclaman más información y formación para no caer en estafas online 
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-reclaman-mas-informacion-formacion-
no-caer-en-estafas-online_57052_102.html 
 
El IVA del recibo de la luz se prepara para regresar al 21% en marzo ante caída del precio 
https://valenciaplaza.com/iva-recibo-luz-se-prepara-regresar-21-marzo 
 
Si te llega un correo como este, no es un bulo: el aviso de la Policía sobre la renovación de los 
certificados 
https://www.lasexta.com/noticias/ciencia-tecnologia/llega-correo-como-este-bulo-aviso-
policia-renovacion-certificados_20220214620a35a17879d80001f09deb.html 
 
Organizaciones piden en el Congreso la aprobación "inmediata" de la Ley de servicios de 
atención a la clientela 
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-organizaciones-piden-
congreso-aprobacion-inmediata-ley-servicios-atencion-clientela-20240223173911.html 
 
Cuánto dura una bombona de butano: trucos para aprovechar todo el gas 
https://www.elindependiente.com/sociedad/2024/02/15/cuanto-dura-bombona-butano-
trucos-ahorrar-gas/ 
 

https://www.abc.es/economia/europa-adopta-nuevas-normas-garantizar-pagos-instantaneos-20240226115702-nt.html
https://www.abc.es/economia/europa-adopta-nuevas-normas-garantizar-pagos-instantaneos-20240226115702-nt.html
https://www.lavanguardia.com/andro4all/operadoras/cansado-de-la-lectura-del-agua-vodafone-y-aqualia-gestionaran-de-forma-remota-el-consumo
https://www.lavanguardia.com/andro4all/operadoras/cansado-de-la-lectura-del-agua-vodafone-y-aqualia-gestionaran-de-forma-remota-el-consumo
https://ellibre.es/la-verdad-detras-de-los-beneficios-multimillonarios-de-la-banca-mas-de-4-000-reclamaciones-y-denuncias-solo-en-andalucia-y-cerca-de-129-000-trabajadores-en-huelga/
https://ellibre.es/la-verdad-detras-de-los-beneficios-multimillonarios-de-la-banca-mas-de-4-000-reclamaciones-y-denuncias-solo-en-andalucia-y-cerca-de-129-000-trabajadores-en-huelga/
https://ellibre.es/la-verdad-detras-de-los-beneficios-multimillonarios-de-la-banca-mas-de-4-000-reclamaciones-y-denuncias-solo-en-andalucia-y-cerca-de-129-000-trabajadores-en-huelga/
https://www.cope.es/emisoras/extremadura/noticias/obligatorio-mostrar-dni-pagar-con-tarjeta-20240225_3164792#google_vignette
https://www.cope.es/emisoras/extremadura/noticias/obligatorio-mostrar-dni-pagar-con-tarjeta-20240225_3164792#google_vignette
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3461
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-reclaman-mas-informacion-formacion-no-caer-en-estafas-online_57052_102.html
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-reclaman-mas-informacion-formacion-no-caer-en-estafas-online_57052_102.html
https://valenciaplaza.com/iva-recibo-luz-se-prepara-regresar-21-marzo
https://www.lasexta.com/noticias/ciencia-tecnologia/llega-correo-como-este-bulo-aviso-policia-renovacion-certificados_20220214620a35a17879d80001f09deb.html
https://www.lasexta.com/noticias/ciencia-tecnologia/llega-correo-como-este-bulo-aviso-policia-renovacion-certificados_20220214620a35a17879d80001f09deb.html
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-organizaciones-piden-congreso-aprobacion-inmediata-ley-servicios-atencion-clientela-20240223173911.html
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-organizaciones-piden-congreso-aprobacion-inmediata-ley-servicios-atencion-clientela-20240223173911.html
https://www.elindependiente.com/sociedad/2024/02/15/cuanto-dura-bombona-butano-trucos-ahorrar-gas/
https://www.elindependiente.com/sociedad/2024/02/15/cuanto-dura-bombona-butano-trucos-ahorrar-gas/


 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 28 DE FEBRERO 
 

La recomendación de la Guardia Civil para evitar todas las estafas relacionadas con tu banco 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12693417/02/24/la-recomendacion-de-
la-guardia-civil-para-evitar-todas-las-estafas-relacionadas-con-tu-banco.html 
 
Cuánto subirá el recibo de la luz con el aumento del IVA a la electricidad 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/cuanto-subira-recibo-luz-
aumento-iva-electricidad_9599_102.html 
 
El Gobierno aprueba la ley que limita a tres minutos la espera de la atención telefónica 
https://www.rtve.es/noticias/20240227/gobierno-aprueba-ley-minutos-espera-atencion-
telefonica-tiempo/15987947.shtml 
 
Exclusión eléctrica: las trabas de las compañías a los clientes mayores 
https://www.65ymas.com/economia/empresas/exclusion-electrica-trabas-companias-
clientes-mayores_57736_102.html 
 
La subida del IVA de la luz al 21% encarecería el recibo anual un 15% 
https://www.20minutos.es/noticia/5222459/0/subida-iva-luz-21-encareceria-recibo-anual-
un-15/ 
 
He sido víctima de phishing: ¿qué hago? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/victima-phishing-que-hago-
estafas_9589_102.html 
 
La Asociación Española de Consumidores impulsa un Observatorio sobre Familia y Consumo 
https://www.laverdaddeceuta.com/sociedad/noticias/sociedad/noticias-generales/la-
asociacion-espanola-de-consumidores-impulsa-un-observatorio-sobre-familia-y-consumo 
 
“Pagar a plazos un billete de avión o un hotel con 3x 4x Oney implica una relajación para el 
consumidor” 
https://ecommerce-news.es/pagar-a-plazos-un-billete-de-avion-o-un-hotel-con-3x-4x-oney-
implica-una-relajacion-para-el-consumidor/ 
 
Los consumidores recelan de los riesgos para la salud de los alimentos ultraprocesados 
https://eurocarne.com/noticias/codigo/61615/kw/Los+consumidores+recelan+de+los%0Ari
esgos+para+la+salud+de+los+alimentos%0Aultraprocesados 
 
Sentencia de éxito contra Vodafone España S.A.U. 
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/sentencia-de-exito-contra-
vodafone-espana-s-a-u/ 
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El proyecto de ley de Servicios de Atención a la Clientela obligará a resolver reclamaciones en 
15 días 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Ley_Atencion_Clientela_2
8_02_2024.htm 
 
Endesa hincha la lectura real del contador de un cliente y luego se lava la manos 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/endesa-hincha-lectura-real-
contador-cliente-luego-se-lava-manos_9584_102.html 
 
Exclusión eléctrica: las trabas de las compañías a los clientes mayores 
https://www.65ymas.com/economia/empresas/exclusion-electrica-trabas-companias-
clientes-mayores_57736_102.html 
 
Evita que te la 'cuelen' esta Semana Santa: consejos sencillos para esquivar las estafas y 
abaratar el alquiler vacacional 
https://www.20minutos.es/noticia/5220255/0/evita-que-te-cuelen-esta-semana-santa-
consejos-sencillos-para-esquivar-las-estafas-abaratar-alquiler-vacacional/ 
 
La ciberseguridad es un pilar del negocio, va más lejos que la tecnología 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12685171/02/24/el-cibercrimen-actual-
exige-la-cooperacion-entre-departamentos-.html 
 
Las preocupaciones de los consumidores ante el desarrollo de la inteligencia artificial 
https://www.larazon.es/emergente/preocupaciones-consumidores-desarrollo-inteligencia-
artificial_2024022865df7567566e5f0001965c37.html 
 
Oleada de críticas (y de bajas) a SkyShowtime por subir las tarifas "para toda la vida" 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/oleada-criticas-y-bajas-
skyshowtime-por-subir-tarifas-clientes-mas-fieles_9617_102.html 
 
Cómo evitar que te hackeen a través de una red WiFi 
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12696542/02/24/como-evitar-que-te-
hackeen-a-traves-de-una-red-wifi.html 
 
¿Quién puede reclamar garantía por daños en zonas comunes de una propiedad horizontal? 
https://www.eltiempo.com/amp/justicia/cortes/propietarios-puede-reclamar-garantia-por-
danos-en-zonas-comunes-de-propiedad-horizontal-859526 
 
Asociaciones de consumidores de 8 países europeos denuncian a Meta por el uso de los datos 
personales 
https://www.elmundo.es/economia/empresas/2024/02/29/65e024f0e4d4d8e45b8b4596.ht
ml 
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