
 

 

 

NOTICIARIO DE CONSUMO 15 DE MARZO 
 

Día Mundial de los Derechos del Consumidor (15 de marzo): ¿qué derechos tenemos? 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/derechos/dia-mundial-derechos-consumidor-
15-marzo-que-tenemos_9831_102.html 
 
Atención al cliente, vivienda, transporte... derechos que todo consumidor debe conocer para 
no malgastar su tiempo y dinero 
https://www.20minutos.es/noticia/5226939/0/atencion-cliente-vivienda-transporte-
derechos-que-todo-consumidor-debe-conocer-para-no-malgastar-su-tiempo-dinero/ 
 
Ley Atención Cliente: "Las energéticas deben hacer más por informar y cumplir con los 
consumidores" 
https://www.65ymas.com/economia/consumo/ley-atencion-cliente-energeticas-sector-
mas-informacion-personalizada_58337_102.html#google_vignette 
 
Multan con 10 millones de euros a TikTok por el reto de la cicatriz francesa 
https://www.consumidorglobal.com/noticias/legislacion/multan-tiktok-con-10-millones-
euros-por-reto-cicatriz-francesa_9834_102.html 
 
España acoge la 8ª reunión del Governing Board del Centro Europeo de Competencias de 
Ciberseguridad de la UE 
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/espana-acoge-la-8a-reunion-del-governing-
board-del-centro-europeo-de 
 
¿Problemas con la renovación de tu suscripción de Netflix? 
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/problemas-con-la-renovacion-de-tu-suscripcion-
de-netflix 
 
Consumo lanza una guía para evitar el 'greenwashing': abusar de expresiones como 'verde' o 
'eco-friendly' puede conllevar una multa 
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240315/consumo-guia-evitar-greenwashing-
multas-99487360 
 
CEC-España conmemora el Día Mundial del Consumidor repasando los desafíos de la nueva 
era de la Inteligencia Artificial 
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Dia_Mundial_Derechos_C
onsumidor_14_03_2024.htm 
 
Los mayores NO son una carga: "Son una pieza básica de la demanda y el consumo" 
https://www.65ymas.com/barometro-consumidor-senior/mayores-no-son-carga-son-pieza-
basica-demanda-consumo_58187_102.html 
 
Estas son las contraseñas más hackeadas de España 
https://www.huffingtonpost.es/tecnologia/estas-son-contrasenas-mas-hackeadas-
espana.html 
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