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Las ciberamenazas para los consumidores que definiran el préximo afio
https://diariodealicante.net/ciberamenazas-consumidores-proximo-ano/

BBVA advierte a sus usuarios por fraude con la tarjeta de crédito
https://lasillarota.com/dinero/2024/1/1/bbva-advierte-sus-usuarios-por-fraude-con-la-
tarjeta-de-credito-463248.html

Hacienda obligara a los vendedores de Wallapop o Vinted a declarar
https://intereconomia.com/noticia/finanzas/916559-20240101-1230/

“¢Tengo que declarar los Bizum a Hacienda?”: resuelve tus dudas
https://diariol6plus.com/tengo-que-declarar-los-bizum-a-hacienda-resuelve-tus-dudas/

Cambios en el recibo de la luz en 2024: entra en vigor la nueva tarifa regulada que afecta a 8,6
millones de consumidores
https://www.infobae.com/espana/2024/01/01/cambios-en-el-recibo-de-la-luz-en-2024-
entra-en-vigor-la-nueva-tarifa-regulada-que-afecta-a-86-millones-de-consumidores/

Los clientes destapan a Leroy Merlin y avisan a otros para que no caigan en la trampa: «Es un
timo»
https://okdiario.com/economia/clientes-destapan-leroy-merlin-avisan-otros-que-no-caigan-
trampa-timo-12135793

Control parental y fomentar actividades alternativas, claves para hacer un uso responsable de
las pantallas
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/control-parental-actividades-
alternativas-claves-uso-responsable-pantallas

Informacion precontractual en la nueva directiva de crédito al consumo: écuanto mas mejor?
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3431

La proteccion del consumidor que contrata su vuelo, viaje combinado o alojamiento a través
de plataformas digitales
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3432

Crecen los fraudes online utilizando nimeros de teléfono desechables
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/crecen-fraudes-online-utilizando-numeros-
telefono-desechables 56291 102.html
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Bizum quiere ayudar al consumidor con sus compras navidefias
https://www.marketingnews.es/marcas/noticia/1181164054305/bizum-quiere-ayudar-al-
consumidor-compras-navidenas.1.html

La Asociacion Espanola de Consumidores alerta de una “oleada” de “fraudes” con “falsos”
correos de empresas de mensajeria
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240103/9488372/asociacion-espanola-
consumidores-alerta-oleada-fraudes-falsos-correos-empresas-mensajeria-
agenciaslv20240103.html

éQué hay detras de las cancelaciones masivas a suscripciones a plataformas como Netflix o
Disney+?
https://cadenaser.com/nacional/2024/01/03/que-hay-detras-de-las-cancelaciones-masivas-
a-suscripciones-a-plataformas-como-netflix-o-disney-cadena-ser/

Deepfakes de voz y otras ciberamenazas que se esperan en 2024
https://www.silicon.es/deepfakes-de-voz-y-otras-ciberamenazas-que-se-esperan-en-2024-
2492744

Ryanair celebra que las agencias ‘online’ como Booking o Kiwi hayan dejado de vender sus
billetes
https://elpais.com/economia/2024-01-03/ryanair-celebra-que-las-agencias-online-como-
booking-o-kiwi-hayan-dejado-de-vender-sus-billetes.html

Rebajas de enero 2024: 10 consejos para evitar que te engaiien con los descuentos y las
devoluciones
https://www.larazon.es/economia/rebajas-enero-2024-10-consejos-evitar-que-enganen-
descuentos-devoluciones 2024010365952196872b82000110065c.html

El error en las devoluciones de AliExpress que puedes reclamar como consumidor
https://confilegal.com/20240103-error-devoluciones-aliexpress-reclamar-consumidor/

CECU aboga por un consumo “responsable y critico” en rebajas
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240103/9488487/cecu-aboga-consumo-
responsable-critico-rebajas-agenciaslv20240103.html

Indignaciéon por la cancelacion de vuelos en Badajoz: los afectados se quedan sin
indemnizacién

https://lacronicadebadajoz.elperiodicoextremadura.com/la-cronica-de-
badajoz/2024/01/02/indignacion-cancelacion-vuelos-badajoz-afectados-indemnizacion-
96475992.html

Siete consejos para evitar problemas en la entrega o envio de un paquete en una compra
online

https://www.diariodesevilla.es/consumo/Consejos-evitar-problemas-entrega-

paquete 0 1862814054.html
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Consejos para comprar en rebajas: planificar, informarse de las garantias y conservar el tique
https://eldiariocantabria.publico.es/articulo/sociedad/consejos-comprar-rebajas-planificar-
informarse-garantias-conservar-tique/20240103171113149229.html

El Defensor del Pueblo considera abusiva la cldusula de la Warner que impide a los visitantes
acceder con comida del exterior
https://confilegal.com/20240104-el-defensor-del-pueblo-considera-abusiva-la-clausula-de-
la-warner-que-impide-a-los-visitantes-acceder-con-comida-del-exterior/

La OCU confirma que la DGT tiene un serio problema y que nos afecta al bolsillo de todos los
usuarios
https://www.merca2.es/2024/01/04/ocu-dgt-tiene-serio-1531973/

El Supremo avala el veto de las comunidades a los pisos turisticos: todo lo que debes saber
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/supremo-veto-
comunidades-vecinos-pisos-turisticos 8790 102.html

ANDALUCIA - Consumo advierte que los establecimientos no estin obligados a aceptar
cambios y devoluciones
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-advierte-
establecimientos-no-estan-obligados-aceptar-cambios-devoluciones

Aplicaciones para comprar y vender de segunda mano
https://www.consumer.es/motor/radiografia-del-mercado-de-segunda-mano.html

Régimen del derecho de desistimiento en la nueva directiva de contratos de crédito al
consumo
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/343

La Guardia Civil alerta: si abres este correo te pueden robar tus datos personales
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/guardia-civil-alerta-mail-agencia-
viaje 56497 102.html#google vignette

Compras de regalos de Reyes de ultima hora: una costumbre que puede salirnos muy cara
https://www.20minutos.es/noticia/5204800/0/compras-regalos-reyes-ultima-hora-una-
costumbre-que-puede-salirnos-muy-cara/

Comer sano y alimentarse bien, el nuevo mantra con el que nos pueden engaiiar
https://www.lasexta.com/programas/equipo-investigacion/comer-sano-alimentarse-bien-
nuevo-mantra-que-nos-pueden-enganar_2023123165919f0acf86730001bd3127.html
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4 consejos para aprovechar los contenidos generados por nuestros usuarios
https://emprendedores.es/marketing-y-ventas/aprovechar-contenidos-usuarios/

El Defensor del Pueblo investiga la proteccién del consumidor de microcréditos
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-04/el-defensor-del-pueblo-investiga-la-
proteccion-del-consumidor-de-microcreditos.html

Iberdrola, condenada por el Supremo por modificar unilateralmente las condiciones de un
suministro eléctrico
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18639-iberdrola-condenada-por-el-
supremo-por-modificar-unilateralmente-las-condiciones-de-un-suministro-electrico/

Economia.- El 64% de los consumidores recurre al 'e-commerce’ para comprar los regalos de
los Reyes Magos, seguin Asnef
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--el-64-de-los-consumidores-
recurre-al-e-commerce-para-comprar-los-regalos-de-los-reyes-magos-segun-asnef--
15761890.html

Uatae insta a los consumidores a comprar en el pequeiio comercio durante la campaiia de
rebajas
https://www.lavanguardia.com/economia/20240104/9489187/uatae-insta-consumidores-
comprar-pequeno-comercio-campana-rebajas-agenciaslv20240104.html

Consejos para evitar gastos inesperados en las rebajas
https://rtvc.es/consejos-evitar-gastos-inesperados-rebajas/

El ecommerce lo tiene claro: la personalizacidn y la omnicanalidad seran tendencia
https://www.larazon.es/emergente/ecommerce-tiene-claro-personalizacion-omnicanalidad-
seran-tendencia 202401056597b6cd872b82000114e9e6.html

Llegan las rebajas de enero a ‘retar’ a los continuos descuentos y promociones
https://efe.com/economia/2024-01-05/llegan-rebajas-enero-a-retar-continuos-descuentos-

promociones/

CERMI pide a Consumo que "acelere" la aprobacidn del etiquetado inclusivo y en braille en los
productos
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cermi-pide-consumo-acelere-
aprobacion-etiquetado-inclusivo-braille-productos-20240104181952.html#google_vignette

Los principales objetivos de la Ley de Servicios Digitales: mas seguridad y transparencia en
Internet
https://www.consumer.es/tecnologia/objetivos-ley-servicios-digitales-mas-seguridad-
transparencia-internet



https://emprendedores.es/marketing-y-ventas/aprovechar-contenidos-usuarios/
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-04/el-defensor-del-pueblo-investiga-la-proteccion-del-consumidor-de-microcreditos.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-04/el-defensor-del-pueblo-investiga-la-proteccion-del-consumidor-de-microcreditos.html
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18639-iberdrola-condenada-por-el-supremo-por-modificar-unilateralmente-las-condiciones-de-un-suministro-electrico/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18639-iberdrola-condenada-por-el-supremo-por-modificar-unilateralmente-las-condiciones-de-un-suministro-electrico/
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--el-64-de-los-consumidores-recurre-al-e-commerce-para-comprar-los-regalos-de-los-reyes-magos-segun-asnef--15761890.html
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--el-64-de-los-consumidores-recurre-al-e-commerce-para-comprar-los-regalos-de-los-reyes-magos-segun-asnef--15761890.html
https://www.bolsamania.com/noticias/mercados/economia--el-64-de-los-consumidores-recurre-al-e-commerce-para-comprar-los-regalos-de-los-reyes-magos-segun-asnef--15761890.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20240104/9489187/uatae-insta-consumidores-comprar-pequeno-comercio-campana-rebajas-agenciaslv20240104.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20240104/9489187/uatae-insta-consumidores-comprar-pequeno-comercio-campana-rebajas-agenciaslv20240104.html
https://rtvc.es/consejos-evitar-gastos-inesperados-rebajas/
https://www.larazon.es/emergente/ecommerce-tiene-claro-personalizacion-omnicanalidad-seran-tendencia_202401056597b6cd872b82000114e9e6.html
https://www.larazon.es/emergente/ecommerce-tiene-claro-personalizacion-omnicanalidad-seran-tendencia_202401056597b6cd872b82000114e9e6.html
https://efe.com/economia/2024-01-05/llegan-rebajas-enero-a-retar-continuos-descuentos-promociones/
https://efe.com/economia/2024-01-05/llegan-rebajas-enero-a-retar-continuos-descuentos-promociones/
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cermi-pide-consumo-acelere-aprobacion-etiquetado-inclusivo-braille-productos-20240104181952.html#google_vignette
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-cermi-pide-consumo-acelere-aprobacion-etiquetado-inclusivo-braille-productos-20240104181952.html#google_vignette
https://www.consumer.es/tecnologia/objetivos-ley-servicios-digitales-mas-seguridad-transparencia-internet
https://www.consumer.es/tecnologia/objetivos-ley-servicios-digitales-mas-seguridad-transparencia-internet

NOTICIARIO DE CONSUMO 8 DE ENERO

La falta de una norma especifica dificulta la proteccion de los clientes de créditos rapidos
https://www.diariodemallorca.es/economia/2024/01/07/falta-norma-especifica-dificulta-
proteccion-96621311.html

No me gusta mi regalo, ¢ puedo devolverlo?
https://www.diariodenavarra.es/noticias/navarra/2024/01/08/no-me-gusta-mi-regalo-
devolverlo-594837-300.html

Escucha social: la nueva relacion con el cliente
https://future.inese.es/escucha-social-la-nueva-relacion-con-el-cliente/

La peticidn de Zara a sus clientes: asi hay que devolver la ropa a partir de ahora
https://www.diariodemallorca.es/sociedad/2024/01/08/peticion-zara-clientes-hay-
devolver-ropa-dv-96648721.html

Las trampas de albertoyalba.com, una tienda “de proximidad” que fabrica en China y niega
reembolsos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/trampas-albertoyalba-
tienda-proximidad-china-reembolsos_ 8517 102.html

Llamadas comerciales: ¢ por qué me siguen molestando (y coémo evitarlo)?
https://www.consumer.es/economia-domestica/evitar-llamadas-comerciales

Los clientes de Endesa denuncian retrasos en las facturas de casi un afio
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240106/clientes-endesa-denuncian-facturas-
retrasos-dv-96593063

El comercio electronico superé en Espafia los 20 mil millones de euros en el segundo
trimestre de 2023, un 12,7 % mas que el afio anterior
https://www.cnmc.es/prensa/ecommerce-2723-20240105

Un banco debera indemnizar a una clienta con 5.800 euros tras ser victima de un fraude tras
descargar la app de la entidad
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/18644-un-banco-debera-
indemnizar-a-una-clienta-con-5-800-euros-tras-ser-victima-de-un-fraude-tras-descargar-la-
app-de-la-entidad/

Rebajas de enero de 2024: consejos para aprovechar las ofertas, evitar fraudes y malgastar
tu dinero

https://www.20minutos.es/noticia/5205795/0/rebajas-enero-2024-consejos-para-
aprovechar-las-ofertas-evitar-fraudes-malgastar-tu-dinero/
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La subida de precio de Movistar y Vodafone costara 300 millones a los consumidores
https://www.bolsamania.com/noticias/empresas/subida-dprecio-movistar-vodafone-
costara-300-millones-consumidores--15796874.html

La Asociacion de Defensa de Derechos de Usuarios y Consumidores pidié nulidad de audiencia
publica de gas
https://www.dataclave.com.ar/poder/la-asociacion-de-defensa-de-derechos-de-usuarios-y-
consumidores-pidio-nulidad-de-audiencia-publica-de-gas a659c58be01540c4abab2elb4

Se debe preguntar en el establecimiento si admiten devoluciones por cambio de talla u otra
circunstancia
https://www.orm.es/noticias-2024/se-debe-preguntar-en-el-establecimiento-si-admiten-
devoluciones-por-cambio-de-talla-u-otra-circunstancia-1/

Recomendaciones de la Policia Nacional para evitar estafas durante las rebajas
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/recomendaciones-policia-nacional-evitar-
estafas-rebajas 20240108659¢23cd67d53e0001d7c89e.html

Una jueza da la razén a una consumidora frente a Vueling por adelantarle el vuelo 6 horas
https://confilegal.com/20240109-una-jueza-da-la-razon-a-una-consumidora-frente-a-
vueling-por-adelantarle-el-vuelo-6-horas/

Responsabilidad vendedora por falta de conformidad de vehiculo
https://www.diariojuridico.com/responsabilidad-vendedora-por-falta-de-conformidad-de-

vehiculo/

éCuando se acaba el plazo para reclamar los gastos de la hipoteca?
https://www.euribor.com.es/2024/01/09/cuando-se-acaba-el-plazo-para-reclamar-los-
gastos-de-la-hipoteca/#google vignette

La practica habitual que es ilegal en rebajas y quizas desconocias
https://cadenaser.com/castillalamancha/2024/01/09/lo-que-es-ilegal-anunciar-como-
rebajas-en-los-establecimientos-y-que-seguro-que-desconocias-ser-toledo/

Qué debo hacer si me llaman por WhatsApp desde un nimero internacional desconocido
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12610547/01/24/que-debo-hacer-si-me-
llaman-por-whatsapp-desde-un-numero-internacional-desconocido.html

Pull&Bear y Uniqlo alertan de paginas webs fraudulentas durante las rebajas
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/pull-bear-uniglo-alertan-paginas-webs-
fraudulentas-durante-rebajas 56589 102.html
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Rebajas: en qué casos los consumidores tienen derecho a cambios o devoluciones de los
productos
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/rebajas-consumidores-
tienen-derecho-cambios-devoluciones-productos 8850 102.html

eDreams es la agencia de viajes online mas barata de Europa... pero también la peor valorada
https://www.consumidorglobal.com/noticias/analisis/edreams-es-agencia-viajes-online-
mas-barata-europa-tambien-peor-valorada 8863 102.html

Olvidate de las bombillas: estos son los electrodomésticos que gastan mas luz
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/olvidate-bombillas-estos-
son-electrodomesticos-gastan-mas-luz_8854 102.html

10 hitos destacados en ciberseguridad en 2023
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/10-hitos-destacados-en-ciberseguridad-en-
2023

La salud y la seguridad potenciaran la venta de dispositivos conectados
https://www.ituser.es/actualidad/2024/01/la-salud-y-la-seguridad-potenciaran-la-venta-de-
dispositivos-conectados

No, no es una factura de Endesa: la Guardia Civil advierte sobre esta nueva estafa
https://www.msn.com/es-es/noticias/espana/no-no-es-una-factura-de-endesa-la-guardia-
civil-advierte-sobre-esta-nueva-estafa/ar-AA1mDQyW

Qué debo hacer si me llaman por WhatsApp desde un nimero internacional desconocido
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12610547/01/24/que-debo-hacer-si-me-
llaman-por-whatsapp-desde-un-numero-internacional-desconocido.html

Las "Nueve Tendencias 2024" de la Asociacion Espafiola de Anunciantes que muestran el
futuro mas inmediato de la industria del marketing y la publicidad
https://www.puromarketing.com/88/213140/nueve-tendencias-2024-asociacion-espanola-
anunciantes-muestran-futuro-inmediato-industria-marketing-publicidad

La practica habitual que es ilegal en rebajas y quizds desconocias
https://cadenaser.com/castillalamancha/2024/01/09/lo-que-es-ilegal-anunciar-como-
rebajas-en-los-establecimientos-y-que-seguro-que-desconocias-ser-toledo/
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La OCU actualiza la fecha para reclamar los gastos hipotecarios y lanza un aviso a los
consumidores
https://www.farodevigo.es/sociedad/2024/01/11/ocu-actualiza-fecha-reclamar-gastos-dv-
96783075.html

Facturas de electricidad: ¢qué IVA deben aplicar?
https://www.ocu.org/vivienda-y-energia/gas-luz/noticias/retrasos-facturas-iva

La mitad de los usuarios de redes sociales reducira su uso en 2025
https://ipmark.com/mitad-de-usuarios-redes-sociales-reducira-uso-2025/

Alertan a usuarios de Netflix y Disney Plus de una peligrosa estafa
https://www.ideal.es/sociedad/alertan-usuarios-netflix-disney-plus-peligrosa-estafa-
20240111100242-nt.html

Las reseias en linea y su cada vez mayor influencia en el consumidor
https://cronicaglobal.elespanol.com/vida/20240111/las-resenas-en-linea-mayor-influencia-
consumidor/824167655_0.html

Demanda de nulidad de hipoteca multidivisa
https://www.lawyerpress.com/2024/01/12/demanda-de-nulidad-de-hipoteca-multidivisa/

THADERCONSUMO reclama mayor apoyo institucional para la defensa de los derechos de los
consumidores
https://www.murcia.com/region/noticias/2024/01/12-thaderconsumo-reclama-mayor-
apoyo-institucional-para-la-defensa-de-los-derechos-de-los-consumidores.asp

Entra en vigor la Ley de Datos de la Unidn Europea, que impulsara la innovacion
https://www.esmartcity.es/2024/01/12/entra-en-vigor-ley-datos-union-europea-impulsara-
innovacion

Consumidores navarros presentan decenas de reclamaciones por descargas, suscripciones o
aplicaciones de pago en maviles
https://www.pamplonaactual.com/articulo/consumo/consumidores-navarros-decenas-
reclamaciones-descargas-suscripciones-aplicaciones-pago-
moviles/20240112103117357837.html

Después de la posible prohibicion en las terrazas: éestara permitido fumar en el coche en
20242
https://www.20minutos.es/motor/actualidad/prohibicion-terrazas-estara-permitido-fumar-
coche-2024-5207266/
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Derechos de los pasajeros ante cancelaciones de vuelos motivadas por huelga de personal de
IBERIA
https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-estructurado?content=2605646

La rebaja del IVA del aceite puede tardar meses en llegar al supermercado
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240111/aceite-sin-iva-ayudara-moderar-
precio-ipc-96780587

La Audiencia Nacional absuelve a Iberdrola de manipular el precio de la electricidad en 2013
https://www.rtve.es/noticias/20240110/audiencia-nacional-absuelve-iberdrola-manipular-
precio-electricidad-2013/2470813.shtml

Los articulos rebajados deben mostrar siempre el precio habitual y el reducido, y nunca
superpuesto
https://www.consumoresponde.es/actualidad/noticias/consumo-articulos-rebajas-deben-
mostrar-siempre-precio-habitual-y-reducido

Los mayores, preocupados por la ciberseguridad: "Navego poco, porque me da miedo"
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-muestran-su-preocupacion-por-
ciberseguridad_54673_102.html

Personas electrodependientes: la importancia de una tarifa eléctrica regulada
https://www.consumer.es/economia-domestica/personas-electrodependientes-tarifa-
electrica-regulada

El desperdicio alimentario en los hogares ha bajado un 13,5% desde la pandemia
https://www.elperiodico.com/es/consumo/20240109/desperdicio-alimentario-hogares-
bajado-espana-96691500

La inflacion cierra 2023 en el 3,1% tras frenarse la subida de los alimentos
https://www.65ymas.com/economia/inflacion-cierra-2023-en-31-frenarse-subida-
alimentos 56743 102.html
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Peugeot, envuelta en una nueva polémica por un fallo de fabrica
https://www.consumidorglobal.com/noticias/investigacion/peugeot-envuelta-en-nueva-
polemica-por-fallo-fabrica-arruinan-vida-familias 8942 102.html

INCIBE destaca la colaboracion con la Policia Nacional, en su bicentenario, con mas de 30
operaciones anuales
https://www.incibe.es/incibe/sala-de-prensa/incibe-destaca-la-colaboracion-con-la-policia-
nacional-en-su-bicentenario-con

12 consejos de ciberseguridad para empezar bien el afio
https://portalsanidad.ses.care/documents/262148/1875819/2023 12+Consejos+de+ciberse
guridad+paratempezar+bien+el+a%C3%B10/0e6d2e5b-bc97-4288-b672-0b0282329551

Precio de la luz del lunes 15 de enero de 2024 por horas
https://www.elcorreo.com/economia/tu-economia/precio-luz-lunes-15-enero-2024-horas-
barata-20240115143944-
nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Feconomia%2Ftu-economia%2Fprecio-
luz-lunes-15-enero-2024-horas-barata-20240115143944-nt.html

Uno de cada tres hogares llega justo a fin de mes, aunque mejora levemente la percepcién
econdmica
https://elpais.com/espana/2024-01-15/uno-de-cada-tres-hogares-llega-justo-a-fin-de-mes-
aunque-mejora-levemente-la-percepcion-economica.html

Blue Monday 2024: ¢ por qué hoy, 15 de enero, es el dia mas triste del afio?
https://www.elperiodico.com/es/extra/20240115/blue-monday-15-enero-dia-mas-triste-
2024-dv-80963822
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La Guardia Civil avisa: el timo del instalador vuelve con mas fuerza que nunca
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/la-guardia-civil-avisa-el-timo-del-instalador-
vuelve-con-m%C3%A1s-fuerza-que-nunca/ar-
AA1mzZYdV?ocid=msedgntp&pc=U531&cvid=569fb9dfcee24132b663725498770029&¢ei=141

Consejos para comprar en rebajas y derechos de las personas consumidores
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI _Rebajas_Invierno_15 01
2024.htm

El dinero que necesita, los derechos que le protegen
https://cec.consumo.gob.es/CEC/infoGeneral/otros/productosServiciosFinancieros/creditos.
htm

éQué es la aportacion SIGAUS RD 679/2006 de mi factura del taller?
https://www.consumoteca.com/bienestar-y-salud/aportacion-sigaus-rd6792006-factura-
taller-cambio-aceite/

Vodafone y Microsoft se alian para llevar la IA generativa a 300 millones de consumidores
https://www.eleconomista.es/telecomunicaciones/noticias/12625321/01/24/vodafone-y-
microsoft-se-alian-para-llevar-la-ia-generativa-a-300-millones-de-consumidores.html

La OCU pide al Gobierno que prohiba cobrar comisiones por retirar efectivo en caja a todos
los usuarios
https://www.ondacero.es/noticias/economia/ocu-pide-gobierno-que-prohiba-cobrar-
comisiones-retirar-efectivo-caja-todos-usuarios 2024011565a57d79872b820001a4835a.html

Las compras in-app impulsaran el gasto en apps del consumidor en 2024
https://ipmark.com/compras-in-app-impulsaran-gasto-consumidor-en-2024/

Centros Ideal ha anunciado a través de un comunicado el cierre “definitivo” de sus centros
propios.
https://saludextremadura.ses.es/incoex/detalle-contenido-estructurado?content=2593584
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La Audiencia Nacional investigara a una empresa de Don Benito por estafar con la venta online
de maviles
https://www.hoy.es/prov-badajoz/supremo-asigna-audiencia-nacional-empresa-don-
benito-20240116152230-nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.hoy.es%2Fprov-
badajoz%2Fsupremo-asigna-audiencia-nacional-empresa-don-benito-20240116152230-
nt.html

Europa abre la puerta a anular los créditos al consumo si no se estudia la solvencia del cliente
https://www.eleconomista.es/legal/noticias/12626906/01/24/europa-abre-la-puerta-a-
anular-los-creditos-al-consumo-si-no-se-estudia-la-solvencia-del-cliente.html

Gasolineras baratas: los precios de la gasolina y el diésel hoy
https://www.epe.es/es/activos/consumo/20240117/precios-gasolineras-baratas-hoy-
miercoles-17-enero-gasolina-diesel-96999657

Este es el truco para pagar menos por una hipoteca y que casi nadie hace
https://www.epe.es/es/activos/20240116/truco-pagar-menos-hipoteca-96959835

El 73% de los mayores tiene miedo a caer en una estafa online
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-miedo-caer-estafas-online-encuesta-
ciberseguridad 55612 102.html

Apple ultima una version de la App Store para cumplir con la Ley de Mercados Digitales
europea
https://cincodias.elpais.com/companias/2024-01-16/apple-ultima-una-version-de-la-app-
store-para-cumplir-con-la-ley-de-mercados-digitales-europea.html
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Este es el nuevo precio de la bombona de butano
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/malas-noticias-este-es-
nuevo-precio-bombona-butano 9010 102.html

Descuentos en los viajes del Imserso: estas son las personas que pueden disfrutarlos
https://www.65ymas.com/ocio/viajes/como-tener-descuentos-viajes-imserso-2023-
2024 56728 102.html

¢Qué pasa con la tarifa TUR de gas? Ojo a los cambios para 2024
https://www.msn.com/es-es/dinero/noticias/qu%C3%A9-pasa-con-la-tarifa-tur-de-gas-ojo-
a-los-cambios-para-2024/ar-
AA1n7vRk?ocid=msedgntp&pc=U531&cvid=1bfd2c46278f415b9109e31beaf536b78&i=186

La OCU solicita la retirada de una colonia infantil por la presencia de una sustancia prohibida
https://cadenaser.com/nacional/2024/01/17/la-ocu-solicita-la-retirada-de-una-colonia-
infantil-por-la-presencia-de-una-sustancia-prohibida-cadena-ser/

Estos son los extras que los establecimientos hosteleros pueden cobrar y los que no
https://www.elcorreo.com/vivir/consumo/pueden-cobrar-hielo-bar-servirme-cafe-terraza-
20240118192415-
ntrc.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Fvivir%2Fconsumo%2Fpueden-cobrar-
hielo-bar-servirme-cafe-terraza-20240118192415-ntrc.html

Preguntas frecuentes (y sus respuestas) sobre la Ley de Servicios Digitales
https://www.consumer.es/tecnologia/preguntas-frecuentes-respuestas-ley-servicios-

digitales

Buenas noticias para quienes tienen hipoteca: se amplia el plazo para reclamar los gastos
pagados de mas
https://www.elespanol.com/invertia/mis-finanzas/20240117/buenas-noticias-hipoteca-
amplia-plazo-reclamar-gastos-pagados/825667553 0.html
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El truco para que el apagon de la TDT no te afecte, y sin comprar nada
https://www.msn.com/es-es/noticias/tecnologia/el-truco-para-que-el-apag%C3%B3n-de-la-
tdt-no-te-afecte-y-sin-comprar-nada/ar-
AA1ncMSR?ocid=msedgntp&cvid=c1de241261274ac6961b8549e2c05cfc&ei=60

“Pagué 70 euros y recibi unos zapatos usados y sin valor”: el timo de Sneakers Fever InstaShop
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/timo-sneakers-fever-
instashop-zapatos-usados-sin-valor 8904 102.html

Cae el consumo de productos rebajados
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/rebajas-dejan-estar-moda/15922453/

La Justicia europea abre la puerta a las demandas colectivas por las cldusulas suelo
https://www.rtve.es/noticias/20240118/justicia-europea-abre-puerta-a-demandas-
colectivas-por-clausulas-suelo/15921547.shtml

Locura con este nuevo supermercado holandés: llega a esta ciudad de Espaiia con productos
a menos de 2 euros
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240119/supermercado-holandes-action-
productos-menos-2-euros-abre-zaragoza-dv-97096913

éHa recibido una factura de Norwegian Lab? Estos son nuestros consejos
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Norwegian_Lab_18 01 2
024.htm
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Alerta alimentaria: posible presencia de fragmentos de plastico en un pan integral de Santiveri
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12633014/01/24/alerta-alimentaria-
posible-presencia-de-fragmento-de-plastico-en-un-pan-integral-de-santiveri.html

Gestionar los residuos textiles
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12629443/01/24/el-corte-ingles-se-
une-a-inditex-y-mango-para-gestionar-los-residuos-textiles.html

El omnicanal se afianza: un 74% de los consumidores combinara compras fisicas y online
https://www.eleconomista.es/retail-consumo/noticias/12627817/01/24/el-omnicanal-se-
afianza-un-74-de-los-consumidores-combinara-compras-fisicas-y-online.html

El cambio climatico amenaza a los mejores vinos espaioles
https://www.eleconomista.es/podcasts/noticias/12625882/01/24/el-cambio-climatico-
amenaza-a-los-mejores-vinos-espanoles-mas-alcohol-y-diferente-color-y-sabor.html

Cambio de tercio en las hipotecas: arranca la carrera entre los bancos por abaratarlas ante una
posible bajada de tipos este verano
https://www.20minutos.es/noticia/5210350/0/cambio-tercio-las-hipotecas-arranca-carrera-
entre-los-bancos-por-abaratarlas-ante-una-posible-bajada-tipos-este-verano/

Mas de 6.100 mayores reciben formacidn digital
https://www.65ymas.com/economia/banca/mas-6100-mayores-reciben-formacion-digital-
en-escuela-expertclick 56881 102.html

Locura con este nuevo supermercado holandés
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20240119/supermercado-holandes-action-
productos-menos-2-euros-abre-zaragoza-dv-97096913
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Precio de la luz, martes 23 de enero
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/precio-luz-martes-23-enero-
horas-mas-baratas 9070 102.html

La Eurocdmara da luz verde a la ley que prohibira el 'ecopostureo’ para evitar engaios a
consumidores
https://www.europapress.es/sociedad/consumo-00648/noticia-eurocamara-da-luz-verde-
ley-prohibira-ecopostureo-evitar-enganos-consumidores-20240117141815.html

Carrefour anuncia una nueva campaiia antiinflacién y rebaja 500 de sus productos
https://www.elperiodico.com/es/consumo/

Los sénior sostienen el turismo
https://www.65ymas.com/barometro-consumidor-senior/tres-cada-cuatro-mayores-55-
anos-preve-viajar-por-ocio-turismo-en-2024 56931 102.html

éHasta cuando puedo reclamar los gastos de hasta 3.000 euros de la hipoteca?
https://www.20minutos.es/noticia/5211562/0/hasta-cuando-puedo-reclamar-los-gastos-
hipoteca-esto-es-que-dice-asufin/

No es sequia, se llama cambio climatico
https://www.20minutos.es/noticia/5211396/0/no-es-sequia-se-llama-cambio-climatico/

Lo que no sabias de los biocombustiblesla alternat
https://www.20minutos.es/especiales/biocombustibles-alternativa-renovable-acelerar-
transicion-energetica/

Las tarifas de fibra y mévil mas baratas
https://www.20minutos.es/noticia/5209103/0/las-tarifas-fibra-movil-mas-baratas-con-las-
gue-podras-ahorrar-casi-470-euros-ano-tras-las-subidas-movistar-vodafone/
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Como funciona la estafa triangular de la que esta alertando el Gobierno
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12636232/01/24/como-funciona-la-
estafa-triangular-de-la-que-esta-alertando-el-gobierno.html

El necesario cambio de las calefacciones en 2040
https://www.rtve.es/play/audios/mas-cerca/necesario-cambio-calefacciones-
2040/15930930/

Sin letra pequefia. Cierre definitivo de centros IDEAL
https://www.canalextremadura.es/a-la-carta/programas/Sin%20letra%20peque%C3%B1la

Los mayores caen en menos estafas online que los jévenes: “Son mas precavidos”
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/mayores-caen-menos-estafas-online-
jovenes 56811 102.html

Nueva subida en el precio de la luz hoy, 24 de enero
https://www.epe.es/es/activos/consumo/20240124/precio-luz-hoy-24-enero-horas-dv-
97279186

Gasolineras baratas: los precios de la gasolina y el diésel hoy, 24 de enero
https://www.epe.es/es/activos/consumo/20240124/precios-gasolineras-baratas-hoy-
miercoles-24-enero-gasolina-diesel-97279148

Sara Ferrer, experta en educacion financiera: «Nada mas cobrar, hay que separar el 20 % de la
némina

https://www.lavozdegalicia.es/noticia/yes/2023/10/14/cobrar-separar-20-

nomina/0003 202310SY14P8991.htm
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La Audiencia Nacional confirma la sancion de 6 millones de euros al BBVA por incumplir el
Cadigo de Buenas Practicas
https://noticias.juridicas.com/actualidad/noticias/18717-la-audiencia-nacional-confirma-la-
sancion-de-6-millones-de-euros-al-bbva-por-incumplir-el-codigo-de-buenas-practicas/

El TIUE establece que el mero incumplimiento de la normativa europea de protecciéon de datos
da lugar a responsabilidad, aunque sélo cabe indemnizar los daios probados
https://www.iberley.es/noticias/tjue-mero-incumplimiento-normativa-proteccion-datos-da-
lugar-responsabilidad-pero-solo-dano-probado-resulta-indemnizable-33163

Paack y el pedido de Shein de 100 euros que nadie tiene: “Lo entregaron sin mi permiso a un
vecino”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/paack-pedido-shein-100-
euros-nadie-tiene-entregaron-mi-permiso-vecino_9149 102.html

éEstds siendo chantajeado a través de correo electrénico con la excusa de que has sido
infectado con un malware?
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/estas-siendo-chantajeado-traves-de-correo-
electronico-con-la-excusa-de-que-has

Campaiia de suplantacién a Endesa por medio de phishing
https://www.incibe.es/ciudadania/avisos/campana-de-suplantacion-endesa-por-medio-de-

phishing

Europa quiere combatir el disefio adictivo de los servicios digitales
https://www.consumer.es/tecnologia/europa-combatir-diseno-adictivo-servicios-digitales

Abusividad de la clausula de costes del crédito al consumo no correspondientes a intereses y
sus consecuencias (Comentario a la Sentencia TJUE Asunto C-321/22 (Provident Polska) de 23
de noviembre de 2023)

https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3446

El 10 % de los cambios de comercializador de electricidad y gas presentaron algun tipo de
carencia documental, segln un informe de la CNM
https://www.cnmc.es/prensa/inf-supervision-cambio-comercializador-20240126

Reclamaciones Yoigo: cémo, dénde, cuando y cuanto
https://www.consumoteca.com/telecomunicaciones/reclamaciones-yoigo/

Cuidado: la Policia alerta de la 'estafa triangular', muy dificil de detectar
https://www.65ymas.com/ciberseguridad/cuidado-policia-alerta-estafa-triangular-muy-
dificil-detectar 57125 102.html
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Europa amplia el plazo para reclamar los gastos de la hipoteca: équé tiene que saber el
consumidor?
https://www.abc.es/economia/europa-elimina-plazo-reclamar-gastos-hipoteca-saber-
20240129104725-nt.html

Explicacion de qué es el IPC, cdmo se calcula y cdmo afecta a los consumidores
https://www.lainformacion.com/economia-negocios-y-finanzas/ipc-que-es-como-
calcula/2897991/

Union de Consumidores de Palencia alerta sobre la 'llamada fantasma'
https://cadenaser.com/castillayleon/2024/01/29/union-de-consumidores-de-palencia-
alerta-sobre-la-llamada-fantasma-radio-palencia/

La Justicia europea sentencia que el plazo para reclamar los gastos hipotecarios empieza
cuando el consumidor conociera que eran abusivos
https://www.abc.es/economia/justicia-europea-sentencia-plazo-reclamar-gastos-
hipotecarios-20240126084221-nt.html

OCU denuncia a Miravia por “falta de informacion” de los productos a la venta en su
plataforma
https://www.lavanguardia.com/sociedad/20240129/9508176/ocu-denuncia-miravia-falta-
informacion-productos-venta-plataforma-agenciasiv20240129.html

La UE prohibe el blanqueo ecoldgico y la publicidad engafiosa
https://www.visionsustentable.com/2024/01/29/la-ue-prohibe-el-blanqueo-ecologico-y-la-
publicidad-enganosa/

Menos cajeros y derechos, mas buses y parches: las cifras del drama del cierre de oficinas
bancarias
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/menos-cajeros-derechos-
mas-buses-cierre-oficinas_9111 102.html

éHa recibido una factura de Norwegian Lab? Estos son nuestros consejos
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_Norwegian Lab 18 01 2
024.htm

¢Es necesario pagar por el ascensor si vivo en un bajo?
https://www.65ymas.com/sociedad/es-necesario-pagar-por-ascensor-si-vivo-en-
bajo_57050_102.html

La voraz maquinaria de las plataformas chinas de 'ecommerce' se lanza sobre Espafia
https://www.abc.es/economia/voraz-maquinaria-plataformas-chinas-ecommerce-lanza-
sobre-20240128170805-nt.html
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TJUE: para tener derecho a compensacion por el retraso de un vuelo los pasajeros deben
presentarse en el aeropuerto
https://www.iberley.es/noticias/tjue-tener-derecho-compensacion-retraso-un-vuelo-los-
pasajeros-deben-presentarse-aeropuerto-33170

El Gobierno crea un grupo de 50 expertos para proteger a los menores en el ambito digital:
éComo funcionara? ¢Quién lo integra?
https://elpais.com/sociedad/2024-01-30/el-gobierno-crea-un-grupo-de-50-expertos-para-
proteger-a-los-menores-en-el-ambito-digital-como-funcionara-quien-lo-integra.html#

Qué pais es el prefijo +212 de WhatsApp y como bloquearlo
https://www.eleconomista.es/tecnologia/noticias/12647919/01/24/que-pais-es-el-prefijo-
212-de-whatsapp-y-como-bloquearlo.html

Nuevo estudio de la CNMC sobre el consentimiento de los consumidores que se cambian de
comercializador de luz y gas
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/noticias/2024/NI_CNMC 30 01 2024.htm

Vodafone cobra el roaming previamente cancelado: “700 euros por conexiones que no he
hecho”
https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/vodafone-cobra-roaming-
previamente-cancelado-700-euros-conexiones-no-hecho 9196 _102.html

‘Podcast’ | Spam telefénico: épor qué me siguen llamando a la hora de la siesta?
https://elpais.com/podcasts/hoy-en-el-pais/2024-01-31/podcast-spam-telefonico-por-que-
me-siguen-llamando-a-la-hora-de-la-siesta.html#

Unicaja debera devolver 6.000 euros a un cliente en Asturias
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/asturias/2024/01/30/unicaja-debera-devolver-
6000-euros-cliente-asturias/00031706634770706616787.htm

La Guardia Civil sefiala una nueva ciberestafa: cuidado con este mensaje de Endesa
https://as.com/actualidad/sociedad/la-guardia-civil-senala-una-nueva-ciberestafa-cuidado-
con-este-mensaje-de-endesa-n/

Protegiendo al consumidor: cémo cambia el juego la Directiva Europea 2023/2225
https://murciaeconomia.com/art/94529/protegiendo-al-consumidor-como-cambia-el-juego-
la-directiva-europea-20232225/

Clausulas abusivas de las hipotecas: qué son y cémo acabar con ellas
https://www.epe.es/es/activos/20240130/clausulas-abusivas-hipotecas-bancos-97525859
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